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ABSTRAK 
 
Modul Latihan Kepemimpinan Pelajar (LeaP) merupakan modul  yang 
menekankan kepada pembinaan ciri-ciri  kepimpinan dalam kalangan pelajar 
program Matrikulasi. LeaP ini telah digunakan dalam kursus latihan 
kepimpinan Pembimbing Rakan Dinamik (PRD) peringkat kebangsaan 
Kementerian Pendidikan Malaysia selama tiga hari dua malam. Modul LeaP 
dirangka sebagai panduan kepada kaunselor/guru bimbingan 
kaunseling/fasilitator/guru/pensyarah bagi mengendalikan program latihan 
berkumpulan kepada ketua pelajar yang dilantik memimpin rakan sebaya 
bagi sesebuah organisasi. Modul LeaP dirangka khusus bagi membina 
keyakinan diri, meningkatkan kemahiran interpersonal dan intrapersonal, 
mengembangkan potensi kendiri serta memperoleh celik akal dalam 
perubahan tingkah laku, emosi dan pemikiran yang positif. Kajian impak ini 
adalah untuk melihat keberkesanan LeaP terhadap peserta yang menyertai 
kursus latihan kepimpinan PRD. Oleh itu, kajian impak telah dijalankan 
kepada 35 orang peserta melibatkan 20 orang lelaki dan 15 orang perempuan 
dalam kalangan peserta Program Latihan Kepemimpinan PRD Peringkat 
Kebangsaan di Kolej Matrikulasi Johor. Data dianalisis secara deskriptif dan 
ujian-t. Dapatan keseluruhan program yang mempraktikkan modul LeaP ini 
adalah pada  tahap tinggi iaitu sebanyak 81.8 %. Nilai kebolehpercayaan 
bagi keseluruhan modul ini adalah  0.982 dan nilai kebolehpercayaan bagi 
semua sub modul melebihi 0.7. Menurut Majid (1990) dan Kerlinger (1970), 
nilai yang melebihi 0.7 menunjukkan item adalah baik dan boleh diterima 
dalam kajian. Hasil impak menunjukkan dua sub modul daripada enam sub 
modul memperoleh tahap tinggi iaitu sebanyak 87.9% melibatkan sub modul 
penyelesaian masalah dan membuat keputusan dan sub modul keterampilan 
pemimpin. Ini menunjukkan bahawa kedua-dua sub modul ini berkepentingan 
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dalam pembentukan peribadi sebagai pemimpin yang berkaliber, cekap 
dalam mencari penyelesaian masalah dan membuat keputusan. Kajian impak 
sebagai rujukan bagi meningkatkan kualiti remaja sebagai role model terbaik 
ke arah kepimpinan cemerlang yang turut mengaplikasikan kemahiran 
karamah insaniah dalam kepimpinan.  

 
Kata Kunci: kepimpinan, remaja, karamah insaniah, keberkesanan 
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PENDAHULUAN 
 

      Kepimpinan bermaksud aktiviti-aktiviti yang menarik seorang 
individu atau dua atau lebih individu secara sukarela untuk berganding bahu 
bagi mencapai sesuatu objektif yang diinginkan (Terry, 2006). Kepemimpinan 
adalah perihal berkaitan pemimpin atau cara memimpin yang ada dalam diri 
seseorang serta berkaitan dengan sebuah rangkaian aktiviti. Kepemimpinan 
juga penting bagi sesebuah kumpulan atau organisasi kecil mahupun besar 
yang memaparkan kedudukan dan gaya seseorang pemimpin untuk mencapai 
sesuatu matlamat. Proses ini melibatkan interaksi di antara pemimpin serta 
ahli di dalam organisasi tersebut (Agus, Masduki & Agus, 2020; Ationg, 
Zulhaimi, Ibrahim & Hashim, 2018; Ationg, 2001). Kualiti kepimpinan yang 
bagus memberi kesan baik kepada satu tugasan supaya efektif. Ini 
memfokuskan kepada kerjasama antara satu sama lain dan mewujudkan 
kumpulan atau kelompok yang hebat dan kumpulan atau kelompok ini 
mempunyai nilai moral yang tinggi (Romzi et.al 2021). 

 
Rozita, Muhammad dan Bahiyah (2018) menjelaskan terdapat lima 

dimensi membentuk kepimpinan salah satunya adalah latihan kecekapan 
untuk melihat kepimpinan sebagai kepakaran yang boleh dipupuk bagi 
mencapai visi dan misi sesebuah organisasi. Satu ruang pembelajaran dan 
latihan tingkah laku bagi penekanan kepelbagaian tugasan seorang pemimpin 
yang dibahagikan kepada tugasan kerja dan tugasan hubungan dengan 
individu. Oleh demikian, penghasilan modul ini adalah untuk melihat 
keupayaan dan usaha yang maksima bagi mendapatkan kaedah menyelesaikan 
isu remaja yang serius dalam berhadapan zaman revolusi 4.0. Pemimpin yang 
mempunyai asas ilmu yang baik akan menambahkan ahli kumpulan yang 
cerdas emosi dan berpengalaman dalam menghadapi isu-isu terkini 
(Norazizah Che Mat, 2018).  Conde Vélez, Sara & Azaustre Lorenzo, Carmen 
dan Garrido, Juan Manuel (2017) menyatakan bahawa ketua kumpulan yang 
mempunyai komitmen yang bagus akan dapat membimbing secara efisien dan 
mampu menyelesaikan pelbagai konflik yang sering terjadi dalam sesebuah 
organisasi. 

 
Domain kepimpinan wajar diberi perhatian untuk menyediakan remaja 

sebagai aset negara untuk memimpin negara suatu hari kelak (Hassan & Safar, 
2010). Yulk (2001) telah menggariskan bahawa terbentuknya sebuah proses 
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kepimpinan apabila seorang ketua mampu untuk bimbing sebuah kumpulan 
atau orang yang dipimpin. Sesebuah organisasi seharusnya menyediakan 
pelbagai aktiviti atau program kepimpinan bagi memastikan remaja dapat 
membiasakan diri dalam mengemudi kumpulan di bawah pimpinannya. 

 
           Mengajar seseorang individu yang mengalas peranan sebagai ketua 
yang berkualiti dan hebat bukan satu tanggungjawab yang mudah dan tidak 
terletak kepada sesetengah pihak sahaja. Ia menuntut banyak proses 
pembelajaran dan kematangan yang diperolehi. Justeru, remaja perlu tahu 
kepimpinan wajib ada unsur-unsur moral atau nilai kemanusiaan untuk 
membaiki kerosakan dalam komuniti kecil mahupun komuniti yang besar 
kepada yang lebih harmoni serta adil saksama. 
 
Pernyataan Masalah 
 

Individu belajar mengenali dan bergaul dengan orang lain bermula 
daripada organisasi yang kecil seperti sekolah atau kolej dan dalam komuniti. 
Sekolah atau kolej sebagai sebuah organisasi yang mempunyai sistem dengan 
pelbagai elemen di mana setiap elemen dapat memanfaatkan peranan 
organisasi ini dalam memperkasakan semua komponen yang ada dalam 
merealisasikan visi dan misi organisasi. Ini termasuk menggunakan organisasi 
sekolah sebagai langkah pertama untuk individu merealisasikan dan 
mengembangkan potensi mereka. 

 
Penguasaan ilmu kepemimpinan dalam kalangan remaja mampu 

membina sebuah komuniti dan negara yang berdaya saing. Proses ini perlu 
dicorakkan melalui remaja berwawasan, efisien dan menunjukkan 
kepemimpinan melalui teladan yang berwibawa serta bijaksana. Remaja 
merupakan merupakan komponen penduduk yang utama di Malaysia. Ini 
kerana terdapat 5.45 juta orang penduduk di Malaysia berada dalam 
lingkungan umur 10 hingga 19 tahun. Satu pertiga (1/3) daripada populasi 
penduduk Malaysia yang mana ianya adalah satu anugerah demographic 
bonus kepada negara kerana dengan jumlah tenaga muda yang sebegini besar 
mempunyai potensi untuk dibentuk dan dididik menjadi penduduk yang 
berkualiti bagi kemajuan negara pada masa depan berdasarkan perangkaan 
dari sumber Jabatan Perangkaan Malaysia (2023). Suntikan elemen 
bimbingan kaunseling kelompok dapat mewujudkan resilience (daya tahan) 
agar remaja atau pelajar menghadapi masalah atau konflik sewaktu dalam 
pengajian di peringkat pra universiti. 
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Kepemimpinan remaja menumpukan aktiviti pembangunan remaja 
melalui kecekapan tertentu, tanggungjawab dan visi yang ditetapkan.  
Golongan muda boleh mempamerkan tingkah laku kepemimpinan terhadap 
diri mereka sendiri, orang lain dan kumpulan (McCauley, Velsor, dan 
Ruderman, 2010). Lussier dan Achua (2007) mengemukakan tiga kategori 
peranan pemimpin dalam menjalankan tanggungjawab kepimpinan. Pertama 
adalah domain perhubungan yang memerlukan latihan kepada konsep kendiri, 
sikap, sahsiah, nilai dan matlamat serta mempamerkan ketrampilan diri yang 
baik. Kedua ialah domain memahami fungsi dan peranan pemimpin, serta 
kesedaran kendiri yang tinggi dalam diri pemimpin. Ketiga adalah domain 
mencari kaedah penyelesaian yang di perlu oleh seorang ketua yang 
berkemahiran dalam menyelesaikan masalah agar dapat menghasilkan 
keputusan yang baik dan kreatif. 

 
Pembinaan karakter pemimpin seperti ada resilience (daya tahan) 

bermaksud individu berupaya bangun dari cabaran hidup penuh kesedihan 
(Frederickson 2004). Individu ini perlu kekuatan yang padu bagi memastikan 
mampu mengharungi kehidupan dengan baik dan juga sebagai pertahanan 
daripada tingkah laku yang mala adaptif atau tidak sejahtera dari aspek mental. 
(Nor Hamizah Ab Razak et al. 2021). Perhubungan sosial dan kecerdasan 
emosi yang kuat memberi kesan kepada pengurusan emosi yang baik pada 
masa akan datang malah mempunyai kemahiran insaniah seperti kemahiran 
menolong, kemahiran mendengar, kemahiran membuat keputusan dan lain-
lain. Dengan adanya elemen ini akan membina karakter pemimpin yang kuat 
dan berdaya saing. 
 

Perkembangan kemahiran sosial dan kecerdasan emosi juga boleh 
disuntik dengan sokongan moral yang ada di sekeliling individu tersebut 
(Urbina 2020), (Van Kleef 2017), (Neacsiu et al.2017). Cabaran hidup remaja 
kini banyak dipengaruhi oleh teknologi dan komuniti setempat dibudayakan 
dengan media yang mana kebanyakan ideologi budaya dan penerapan nilai 
diturunkan dari satu generasi ke generasi yang lain melalui media massa (Nor 
Hamizah Ab Razak et al. 2021) (Rezki et al. 2009). Kini setiap remaja 
mahupun kanak-kanak memiliki gajet dan membuka peluang untuk remaja 
meneroka segala bentuk maklumat sama ada baik mahupun buruk. Oleh itu, 
pembinaan modul LeaP ini dihasilkan sebagai persediaan remaja berhadapan 
dengan isu revolusi industri 4.0. 
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Objektif Kajian 
 
Secara khusus, objektif kajian ini adalah untuk :   

1. Melihat tahap keberkesanan modul LeaP dalam kalangan peserta 
program PRD. 

2. Melihat perbezaan antara peserta lelaki dan peserta perempuan dalam 
modul LeaP. 
 

Persoalan Kajian 
 

Terdapat tujuh persoalan kajian yang perlu dijawab oleh pengkaji adalah 
seperti berikut: 

1. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan sub modul fungsi dan 
peranan dalam kalangan peserta program PRD. 

2. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan sub modul kemahiran 
insaniah dalam kalangan peserta program PRD. 

3. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan sub modul penyelesian 
masalah dan membuat keputusan dalam kalangan peserta program 
PRD. 

4. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan sub modul perhubungan 
interpersonal dalam kalangan peserta program PRD. 

5. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan sub modul kesedaran 
kendiri dalam kalangan peserta program PRD. 

6. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan sub modul ketrampilan 
pemimpin dalam kalangan peserta program PRD. 

7. Adakah terdapat perbezaan jantina dengan Keseluruhan Program 
dalam kalangan peserta program  PRD. 
 

Hipotesis Kajian 
 
Terdapat hipotesis kajian yang dibina dalam kajian ini iaitu : 
1. Ho 1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 

perempuan dalam sub modul fungsi dan peranan dalam kalangan 
peserta program PRD. 

2. Ho 2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 
perempuan dalam sub modul kemahiran insaniah dalam kalangan 
peserta program PRD. 
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3. Ho 3: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 
perempuan dalam sub modul penyelesaian masalah dan membuat 
keputusan dalam kalangan peserta program PRD. 

4. Ho 4: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 
perempuan dalam sub modul perhubungan interpersonal dalam 
kalangan peserta program PRD. 

5. Ho 5: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 
perempuan dalam sub modul kesedaran kendiri dalam kalangan 
peserta program PRD. 

6. Ho 6 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 
perempuan dalam sub modul keterampilan pemimpin dalam kalangan 
peserta program PRD. 

7. Ho 7 : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara lelaki dan 
perempuan dalam Keseluruhan Program dalam kalangan peserta 
program PRD. 

 
Kepentingan Kajian 

 
Hasil dapatan penyelidikan ini mampu memperoleh maklumat tentang 

sejauh mana tahap peserta dalam membentuk kepemimpinan dalam diri 
masing-masing serta diharapkan menjadi ikon yang  berkesan dalam 
kepemimpinan. Kajian ini juga untuk meningkatkan komitmen mereka dalam 
proses membantu penyelesaian isu atau masalah rakan-rakan. Seterusnya 
kajian ini turut menggalakkan perkongsian emosi secara positif ke arah 
kehidupan yang harmoni.  

 
Peserta juga dapat mengenal pasti rakan-rakan yang memerlukan khidmat 

bimbingan kaunseling serta membentuk perhubungan interpersonal yang 
efisien melalui aktiviti-aktiviti yang disediakan dengan efektif. Tambahan 
pula, dengan adanya penyelidikan ini dapat melahirkan individu yang akur 
dan patuh kepada etika iaitu menggalas tanggungjawab dan amanah dalam 
menghormati serta menjaga kerahsiaan. Peserta akan menjadi individu yang 
menerima dan menilai tanpa syarat serta bersikap adil dan saksama dengan 
rakan dan orang lain. Peserta turut menjadi individu yang berusaha untuk 
meningkatkan kemahiran dalam pelbagai aspek dan peka dalam membantu 
berkaitan isu yang rumit agar tidak memudaratkan diri dan orang lain. Peserta 
turut akur dan patuh pada peraturan dan undang-undang di organisasi serta 
menjadi duta kepada organisasi masing-masing. 

 
Akhir sekali, kajian ini juga sedikit sebanyak dapat membantu pengkaji 

tentang kepentingan membina kepemimpinan di peringkat pra universiti 
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supaya mereka diberi pendedahan awal sebagai seorang pemimpin yang 
berkaliber. 
 
Tinjauan Literatur 
 

    Pembinaan satu generasi terletak pada kualiti ketua yang memimpin 
negara. Pembangunan untuk berusaha melahirkan seorang pemimpin yang 
berkualiti terutama kepada generasi muda khususnya remaja adalah wajib dan 
amat berkepentingan. Mereka ini adalah nilai yang berharga iaitu bakal 
mengisi keperluan kepimpinan negara bagi tujuan kelangsungan 
pembangunan di masa hadapan (Rorlinda Yusof, 2014). Mengikut Mohd 
Suhaimi Mohamad, Nasrudin Subhi, & Daniella M. Mokhtar, (2020) 
menyatakan program seperti kem adalah mampu mewujudkan kejelekitan 
antara satu sama lain dalam kumpulan kecil mahupun kumpulan yang besar.  
Sekali gus mengukuhkan ukhwah antara mereka dan memupuk semangat 
kerjasama serta menjadikan mereka bersatu padu dalam membuat atau 
merencana sesebuah perkara untuk dihasilkan. 

 
Kepemimpinan merangkumi proses mempengaruhi dalam menentukan 

matlamat organisasi, memberikan motivasi, dan memujuk orang lain untuk 
mencapai matlamat organisasi dan kumpulan. Kepemimpinan yang berkaitan 
dengan motivasi, ditunjukkan dengan kejayaan ketua dalam membuatkan 
individu lain sebagai pengikut. Untuk mencapai misi dan visi yang ditetapkan, 
pemimpin itu juga mewujudkan motivasi dalam diri setiap orang dan mampu 
menjadi pemimpin untuk dirinya sendiri (Rusby et.al 2015).  

 
Untuk menterjemahkan kepentingan modal insan berminda kelas 

pertama sumber manusia yang berkualiti dan menepati ciri yang disasarkan, 
remaja wajib menceburkan diri dengan aktiviti-aktiviti yang bukan bercorak 
akademik semata-mata. Remaja yang aktif dengan aktiviti sahsiah di institusi 
pengajian tinggi mempunyai kemahiran insaniah (soft skill) yang bagus dan 
kecenderungan untuk memimpin masa hadapan (Ahmad Esa & Siti Khadijah 
2016, Abd Malek & Hamsah 2007 & Kementerian Pengajian Tinggi 2006). 
Manfaat aktiviti sahsiah begitu banyak (Hsu 2012), sama ada di peringkat 
sekolah, daerah, negeri, mahupun di peringkat kebangsaan (Ashaari 2000). 
Menerusi aktiviti sahsiah remaja dapat memperoleh ilmu pengetahuan tentang 
kemahiran insaniah, secara tidak langsung aktiviti sahsiah ini wajar diberi 
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pandangan yang serius agar pelajar di sekolah rendah dan menengah 
melibatkan diri seawal yang mungkin. Rohanida & Mohd. Sofian (2016, 2002) 
menyatakan bahawa aktiviti sahsiah dapat memberikan latihan awal dari segi 
kepimpinan, pembinaan personaliti pemimpin dan kemasyarakatan dalam 
kalangan remaja. Kepimpinan dapat dilatih melalui aktiviti pakaian seragam, 
persatuan, kelab dan sukan (Stan 2010; David & Myron 2007; Harvard, 2006).  

Remaja yang aktif dalam aktiviti sahsiah akan didedahkan kepada sikap 
kepimpinan dalam satu kumpulan atau organisasi (Gilchrist & Gilchrist 2009). 
Remaja dapat belajar kaedah menguruskan aktiviti organisasi seperti 
pengendalian urusan  mesyuarat jika mengalas perana penyelaras atau ketua 
dan secara tidak langsung dapat membina remaja yang berketerampilan dan 
mampu menjadi pemimpin dalam satu organisasi yang besar kelak. Remaja 
perlu giat aktif dalam aktiviti pembelajaran untuk menguasai kemahiran 
insaniah yang terdiri daripada kemahiran berfikir aras tinggi, kemahiran 
sosial-interpersonal, kemahiran memimpin dan kemahiran menyelesaikan 
masalah supaya mereka dapat meningkatkan penguasaan pengetahuan, 
meningkatkan kefahaman serta memperkukuhkan pembelajaran mereka 
(Irwan Fariza Sidik, Mohd Mahzan Awang, & Abd Razaq Ahmad, 2020). 

 
Nurhamizah et al. (2020), membuat keputusan merupakan satu elemen 

penting bagi membentuk remaja pintar ini dikukuhkan oleh Rehman & Khan 
(2015) memberi maksud bahawa membuat keputusan sebagai proses memilih 
kaedah atau alternatif untuk menyelesaikan masalah. Membuat keputusan 
adalah latihan yang melibatkan proses pemikiran yang kritis yang akan 
digunakan dalam rutin seharian (Zakri & Saemah, 2015). Malah latihan ini 
mampu dipelajari dan diulang dengan kekerapan agar menjadi lebih baik 
individu tersebut (Mincemoyer & Perkins, 2003; Klaczynski et al., 2001) 
ianya berupaya memberi keyakinan diri, kepuasan hidup serta berdaya tahan 
dalam menangani tekanan hidup (Colakkadioglu, 2016). 

Sehubungan itu, Rorlinda Yusof (2015); Aliza & Hamidah (2009); 
Rosadah et al. (2009) terdapat tiga belas kualiti kepemimpinan iaitu; 
berkebolehan merangsang dan membangkitkan semangat orang lain dalam 
sesuatu perkara, mengenalpasti kemahiran dan kebolehan yang dimiliki oleh 
orang lain, mudah berinteraksi dengan orang lain, menunjukkan kemahiran 
sosial yang tinggi, berkebolehan mengenalpasti matlamat sesuatu perkara dan 
menyatakannya dengan jelas, berkebolehan menerangkan idea dengan jelas 
kepada pendengar, empati terhadap perasaan orang lain, berkebolehan 
memberi arahan dengan jelas dan berkesan, mengamalkan kepimpinan yang 
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telus dan bertanggungjawab serta boleh mengkordinasikan tugasan daripada 
beberapa orang individu, berkebolehan menjana perasaan positif sesuatu 
kumpulan dan sangat memahami perasaan orang lain, orang yang boleh 
membuat keputusan serta menyokong ahli kumpulan bila perlu sahaja, selalu 
diminta untuk memberi pandangan dan cadangan, berani melakukan yang 
baru, dan ada kecenderungan untuk mengawal rakan sebaya dalam sesuatu 
situasi. 

 
Latihan kepemimpinan yang dilaksanakan kepada pembimbing rakan 

sebaya (PRS) dapat meningkatkan kemahiran dalam komunikasi. PRS mampu 
memberi maklum balas dan berkomunikasi dengan lebih berkesan bersama 
rakan-rakan. Impak daripada latihan kepimpinan yang disertai, PRS bersedia 
mendengar masalah rakan-rakan, berusaha menyelesaikan masalah serta 
mempamerkan tingkah laku baik kepada rakan lain (Rahman, O. A., Sipon, 
S., & Ahmad, R.,2019).  

 
Dapatan kajian-kajian lepas juga mendapati program latihan 

kepemimpinan seperti latihan kepemimpinan PRS telah berjaya melahirkan 
pemimpin dalam kalangan rakan sebaya yang mampu menggerakkan program 
dan aktiviti. Dapatan kajian juga menunjukkan PRS telah menunjukkan 
teladan dan contoh yang baik kepada pelajar-pelajar lain di samping menjadi 
perantara kepada kaunselor. Justeru, hasil daripada pengaruh rakan sebaya 
yang dilihat mampu mengubah sikap dan tingkah laku remaja sebaya yang 
lain, Kementerian Pendidikan Malaysia telah melaksanakan Program 
Pembimbing Rakan Sebaya atau PRS (Pekeliling Ikhtisas, 1984) dengan 
mengaplikasikan kemahiran kepemimpinan yang berkesan bagi membantu 
rakan sebaya yang lain. 
 

METODOLOGI 
 

Penyelidikan ini menunjukkan, responden terdiri daripada 15 orang 
lelaki dan 18 orang perempuan dalam program PRD di Kolej Matrikulasi 
Johor. Instrumen ditadbir melalui perisian Google.Doc. Instrumen 
mempunyai 30 item dan empat skala likert yang mengukur enam dimensi 
antaranya Sub modul fungsi dan peranan, Sub modul kemahiran insaniah, Sub 
modul penyelesaian masalah dan membuat keputusan, Sub modul 
perhubungan interpersonal, Sub modul kesedaran kendiri,  Sub modul 
ketrampilan pemimpin dan Sub skala keseluruhan program secara 
keseluruhan.  

 
Bahagian I merupakan demografi iaitu jantina, bangsa, agama dan umur. 

Bahagian II adalah soal selidik yang terdiri daripada sub modul fungsi dan 
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peranan yang mengandungi tiga  item, sub modul kemahiran insaniah 
mengandungi tiga item, sub modul Penyelesaian Masalah dan Membuat 
Keputusan mengandungi tiga item dan sub modul Perhubungan Interpersonal 
mengandungi tiga item, sub modul Kesedaran Kendiri mengandungi tujuh 
item, sub modul Ketrampilan Pemimpin mengandungi tiga item dan sub skala 
keseluruhan program. 

 
Rekabentuk penyelidikan merupakan pendekatan kajian tinjauan dan 

data kajian ini adalah berbentuk deskriptif bagi menghuraikan faktor 
demografi manakala inferensi yang digunakan adalah ujian-t pula melihat 
perbezaan antara jantina terhadap modul LeaP dan keseluruhan program PRD. 
Tujuh hipotesis kajian dan tujuh persoalan kajian yang dibina dalam kajian ini 
berdasarkan pada objektif kajian. Untuk itu, instrumen bagi mengukur 
keberkesanan modul ini keseluruhannya telah dibina sendiri oleh Bahagian 
Matrikulasi. Berdasarkan jadual Krejic dan Morgan (1970) menggunakan aras 
keyakinan pengiraan saiz sampel, penyelidik telah mendapatkan sampel 
seramai 33 orang peserta yang terlibat dengan program PRD.  

 
Untuk memperoleh analisis item yang paling mudah, reliabiliti boleh 

digunakan (Sidek,1995). Berdasarkan kajian rintis terhadap 33 orang yang 
terdiri daripada 15 orang lelaki dan 18 orang perempuan didapati nilai alpha 
cronbach bagi semua sub modul ialah .982. sub modul fungsi dan peranan  
ialah .968, sub modul kemahiran insaniah ialah .992, sub modul penyelesaian 
masalah dan membuat keputusan ialah .982, sub modul perhubungan 
interpersonal ialah .960, sub modul kesedaran kendiri ialah .819, sub modul 
ketrampilan pemimpin .989. Kebolehpercayaan keseluruhan program PRD 
mendapat nilai melebihi 0.7. Mengikut Majid (1990) dan Kerlinger (1970) 
nilai yang melebihi 0.7 menunjukkan item yang baik dan boleh diterima dalam 
kajian. Pallant (2001) juga menyatakan analisis Alpha Cronbach digunakan 
bertujuan untuk melihat aras konsisten dalaman yang dipunyai oleh instrumen. 
Dalam kajian ini, kebolehpercayaan alat ini adalah berada pada aras .982. Ini 
menunjukkan bahawa alat kajian boleh diterima dan mempunyai ketekalan 
yang tinggi. 
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DAPATAN KAJIAN 
 
Taburan demografi responden mengikut jantina, bangsa, agama dan umur 
mengikut jadual berikut : 
 

Jadual 1 : Maklumat Demografi 

 

Jadual 1 menunjukkan maklumat demografi peserta program kepemimpinan 
PRD.  Responden lelaki seramai 15 orang (45.5%) manakala responden 
perempuan seramai 18 orang (54.5%). Pecahan demografi mengikut bangsa 
pula menunjukkan bangsa Melayu sebanyak 23 orang (69.7%), bangsa Cina 
dan India masing-masing empat orang (12.1%) dan bumiputera 
Sabah/Sarawak sebanyak dua orang (6.1%). Bagi pecahan mengikut agama 
pula, seramai 25 orang (75.8%) adalah beragama Islam, bagi yang menganuti 
agama Buddha dan Hindu seramai tiga orang (9.1%) dan yang menganuti 
agama Kristian adalah seramai dua orang (6.1%). Manakala dapatan 
demografi umur pula melibatkan responden yang berumur antara 18 tahun 
seramai 19 orang (57.6%), dan responden yang berumur 19 tahun (42.4%) 
yang terlibat dalam program ini. 
 
 
 
 
 
 
 

Responden Peratusan Kategori Bilangan   % (n=33)  
Jantina 
 
 
Bangsa 
 
 
 
 
 
Agama 
 
 
 
 
Umur 
 

Lelaki 
Perempuan 

 
Melayu 
Cina 
India 
Bumiputera Sabah/        
Sarawak 

 
Islam  
Buddha 
Hindu 
Kristian 
 
18 tahun 
19 tahun 

15 
18 

 
23 
4 
4 
2 
 

 
25 
3 
3 
2 
 
19 
14 

 

45.5 
54.5 
 
69.7 
12.1 
12.1 
6.1 
 
 
75.8 
9.1 
9.1 
6.1 

 
57.6 
42.4 
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Jadual 2 : Peratusan Tahap Keberkesanan Modul LeaP 

 
 

Pembolehubah Bil
. 

% (n=33) Min 

Sub modul Fungsi & Peranan Pemimpin  
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
4 
4 
25 

 
12.1 
12.1 
75.8 

 
2.6364 

Sub modul Kemahiran Insaniah 
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
3 
5 
25 

 
9.1 
15.2 
75.8 

 
2.6667 

Sub modul Penyelesaian Masalah & Membuat 
Keputusan 
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
 
3 
1 
29 

 
 
9.1 
3.0 
87.9 

 
 
2.7879 

Sub modul Perhubungan Interpersonal 
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
3 
2 
28 

 
9.1 
6.1 
84.8 

 
2.7576 

Sub modul Kesedaran Kendiri 
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
3 
6 
24 

 
9.1 
18.2 
72.7 

 
2.6364 

Sub modul Ketrampilan Pemimpin 
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
3 
1 
29 

 
9.1 
3.0 
87.9 

 
 
2.7879 

Keseluruhan Program PRD 
Rendah 
Sederhana 
Tinggi 

 
3 
3 
27 

 
9.1 
9.1 
81.8 

 
2.7273 
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Berdasarkan jadual 2, dapatan menunjukkan bahawa sub modul fungsi 
dan peranan adalah pada tahap tinggi iaitu sebanyak 75.8%, kedua adalah pada 
tahap sederhana dan tahap rendah masing-masing yang mewakili sebanyak 
12.1%  sahaja. Hasil dapatan min bagi sub modul fungsi dan peranan adalah 
2.64. Manakala hasil dapatan sub modul kemahiran insaniah berada pada 
tahap tinggi iaitu sebanyak 75.8%, kedua adalah pada tahap sederhana yang 
mewakili sebanyak 15.2 % dan tahap rendah hanyalah sebanyak 9.1%, sahaja. 
Min sub modul kemahiran insaniah adalah 2.70.  

 
Seterusnya sub modul penyelesaian masalah dan membuat keputusan 

dan sub modul keterampilan pemimpin masing-masing mendapat peratusan 
yang paling tinggi adalah tahap tinggi iaitu sebanyak 87.9%, kedua adalah 
pada tahap rendah yang mewakili sebanyak 9.1% dan tahap sederhana 
hanyalah sebanyak 3.0%, sahaja. Min subskala ini adalah 2.8. Sub modul 
perhubungan interpersonal mendapati mendapat peratusan yang paling tinggi 
adalah tahap tinggi iaitu sebanyak 84.8%, kedua adalah pada tahap rendah 
yang mewakili sebanyak 9.1% dan tahap sederhana hanyalah sebanyak 6.1%, 
sahaja. Min subskala ini adalah 2.75.  Sub modul kesedaran kendiri mendapati 
peratusan yang paling tinggi adalah tahap tinggi iaitu sebanyak 72.7%, kedua 
adalah pada tahap sederhana yang mewakili sebanyak 18.2% dan tahap rendah 
hanyalah sebanyak 9.1%, sahaja. Min subskala ini adalah 2.634. Keseluruhan 
program PRD pula mendapat peratusan yang paling tinggi adalah tahap tinggi 
iaitu sebanyak 81.8 %, kedua adalah pada tahap sederhana dan tahap rendah 
masing-masing yang mewakili sebanyak 9.1% sahaja. Min subskala ini adalah 
2.72. 
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Jadual 3 : Tidak terdapat hubungan di antara sub modul LeaP 
berdasarkan jantina 
 

Pemboleh Ubah n Min SP t df Sig 
Sub modul Fungsi dan Peranan 
Lelaki 
Perempuan 

 
15 
18 

 
23.80 
20.11 

 
3.68 
7.47 

 
1.84 

 
31 

 
.020 

 
Sub modul Kemahiran Insaniah 
Lelaki 
Perempuan 

 
 
15 
18 

 
 
14.94 
16.73 

 
 
5.27 
2.71 

 
 
1.25 

 
 
31 

 
 
.104 

 
Sub modul Penyelesaian Masalah & 
Membuat Keputusan  
Lelaki 
Perempuan 

 
 
 
15 
18 

 
 
 
24.33 
20.94 

 
 
 
3.39 
7.30 

 
 
 
1.75 

 
 
 
31 

 
 
 
.078 

 
Sub modul Perhubungan 
Interpersonal 
Lelaki 
Perempuan 

 
 
 
15 
18 

 
 
 
21.38 
24.26 

 
 
 
6.01 
3.2 

 
 
 
1.74 

 
 
 
31 

 
 
 
.102 

Sub modul Kesedaran Kendiri 
Lelaki 
Perempuan 

 
15 
18 

 
23.86 
20.27 

 
3.7 
7.1 

 
1.85 

 
31 

 
.066 

Sub modul Ketrampilan Pemimpin 
Lelaki 
Perempuan 

 
15 
18 

 
24.33 
20.94 

 
3.39 
7.30 

 
1.75 

 
31 

 
.078 

Keseluruhan Program PRD 
Lelaki 
Perempuan 

 
15 
18 

 
23.5 
20.61 

 
3.58 
7.09 

 
1.52 

 
31 

 
.115 

 

Jadual 3 menunjukkan tidak terdapat hubungan terhadap sub modul 
fungsi dan peranan t(31)=1.84, p = .020 >.05 antara peserta lelaki (M= 23.80, 
SP=3.68) dan peserta perempuan (M=20.11, SP=7.47). Dapatan juga 
menunjukkan tidak terdapat hubungan terhadap sub modul kemahiran 
insaniah  t(31)=1.25, p =.104 >.05 antara peserta lelaki (M=14.944, SP=5.27) 
dan peserta perempuan (M = 16.73, SP=2.71). 
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Hasil dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat hubungan terhadap 
sub modul penyelesaian masalah dan membuat keputusan t (31)=1.75, p = >. 
05 antara peserta lelaki (M= 24.33, SP=3.94) dan peserta perempuan 
(M=20.94, SP=7.30) nilai min perempuan (M = 24.26, SP =3.2) mengatasi 
lelaki (M=21.38, SD= 6.01). Hasil dapatan menunjukkan tidak terdapat 
hubungan terhadap sub modul perhubungan interpersonal. t(31)=1.74, p= .102 
>.05 antara peserta lelaki (M = 21.38, SP =6.01) dan peserta perempuan 
(M=24.26, SP=3.2). Sub modul kesedaran kendiri t (31)=1.85, p =.066 >.05 
antara peserta lelaki (M=23.86, SP=3.7) dan peserta perempuan (M=20.27, 
SP=7.10).  

 
Hasil dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat hubungan terhadap 

sub modul keterampilan pemimpin t (31)=1.75, p = >. 05 antara peserta lelaki 
(M= 24.33, SP=3.94) dan peserta perempuan (M=20.94, SP=7.30) nilai min 
perempuan (M = 24.26, SP =3.2) mengatasi lelaki (M=21.38, SD= 6.01). 
Jadual di atas menunjukkan tidak terdapat hubungan di antara keseluruhan 
program berdasarkan jantina t(31)=1.5, p = .115 >. 05 antara peserta lelaki 
(M= 23.5, SP=3.58) dan peserta perempuan (M = 23.5, SP = 3.58). Ini 
menunjukkan, tujuh hipotesis nul kajian ini diterima.  

 
PERBINCANGAN & CADANGAN 

 
Berdasarkan dapatan kajian, penyelidik mendapati sub modul 

penyelesaian masalah dan membuat keputusan dan sub modul keterampilan 
pemimpin menunjukkan tahap tinggi daripada enam sub modul dalam 
program PRD iaitu sebanyak 87.9%. Ini menunjukkan bahawa kedua-dua sub 
modul ini berkepentingan dalam pembentukan peribadi PRD sebagai individu 
yang berkaliber dan pembuat keputusan yang hebat dalam menjayakan 
sesebuah organisasi. PRD juga dapat membimbing orang di bawahnya, boleh 
membuat keputusan dan cekap mencari penyelesaian bagi sesuatu isu atau 
masalah.  
 

Dapatan pada tahap tinggi dalam sub modul penyelesaian masalah dan 
membuat keputusan disokong berdasarkan kajian-kajian lepas yang 
menyatakan bahawa latihan kemahiran penyelesaian masalah dan membuat 
keputusan perlu ada dalam menyelesaikan sesuatu isu. Pelajar perlu 
menguasai kemahiran penyelesaian masalah dan membuat keputusan kerana 
elemen kemahiran dan kebolehan ini mempunyai hubungan antara satu sama 
lain (Coscun et al, 2014). Kemahiran penyelesaian masalah dan membuat 
keputusan sangat diperlukan dalam menyelesaikan isu sosial dan emosi 
(Cazan & Dumitrescu, 2016). Justeru, pelajar yang dapat menguasai 
kemahiran penyelesaian masalah dan membuat keputusan memberi implikasi 
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yang besar dalam menangani isu sosial dan emosi ke arah perkembangan pada 
tahap yang lebih optimum (Norhamizah, Abdul Rasid & Nurhafizah 2020). 
Oleh itu, elemen sub modul tersebut memberi impak kepada perubahan 
tingkah laku peserta yang terlibat menunjukkan sub modul ini memberi kesan 
yang utama dalam program ini.  

 
Dapatan yang menunjukkan tahap tinggi bagi sub modul keterampilan 

pemimpin pula disokong dengan kajian lepas yang menyatakan keterampilan 
pemimpin remaja perlu diberi latihan bimbingan kelompok besar seterusnya 
latihan dalam kelompok kecil. Ia bertujuan untuk melatih semua pelajar 
supaya dapat mengaplikasikan ciri-ciri kepemimpinan. Pelajar mesti boleh 
memimpin rakan sekelasnya dan bertanggungjawab terhadap tugas dan 
kewajipan sebagai pentadbir kelas tetapi pada masa lain mampu menjadi 
individu yang dipimpin. Pelajar perlu dilatih untuk menghargai dan 
menghormati sesiapa sahaja individu yang memimpin (Romadlona 
Komarudin 2015). 

 
  Dapatan ini bertepatan dengan kajian Yunus, Ahmad & Anisa (2015) 

yang menyatakan bahawa penerapan nilai kepimpinan kepada anak muda 
perlu dipertingkatkan ke arah negara berjaya, berdaya maju dan disegani. 
Kepimpinan yang berkesan boleh dinilai dengan kebolehan untuk 
mengintegrasi dan memaksimumkan elemen dalam persekitaran dalaman dan 
luaran bagi mencapai matlamat organisasi. Kepemimpinan yang berkesan 
juga melahirkan generasi yang bertanggungjawab dalam apa jua perkara yang 
dilakukannya.  

 
Menurut Hamilton (2010), teori asas kepimpinan perlu diterapkan 

kepada pelajar dalam membangun kemahiran kepimpinan dan memastikan 
kelancaran aktiviti yang dilaksanakan seterusnya dapat membentuk individu 
yang akur dengan arahan ketua. Dapatan kajian Abd. Razzaq, Yunos, Hashim 
& Sawah (2010), pelajar perlu didedahkan dengan konsep sumbangsaran idea 
bagi meningkatkan tahap keyakinan diri demi memajukan pasukan dalam 
aktiviti kokurikulum. Konsep ini amat perlu diterapkan agar pelajar boleh 
menyampaikan pendapat menerusi aktiviti kokurikum bagi melahirkan insan 
yang seimbang dari aspek fizikal dan mental. Hsu (2012) menyatakan bahawa 
kreativiti pelajar dalam menterjemahkan idea dapat dipertingkatkan dengan 
mendedahkan pelajar kepada kemahiran kepimpinan dalam aktiviti 
kokurikulum yang disertai. 
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Hasil dapatan bagi sub modul perhubungan interpersonal adalah 
sebanyak 84.8% iaitu pada tahap tinggi. Ini menunjukkan bahawa 
perhubungan interpersonal memainkan peranan besar selepas dua sub modul 
yang memperolehi peratusan tertinggi selepas semua sub modul LeaP 
dilaksanakan dalam tempoh tiga hari dua malam. Dapatan ini dikukuhkan lagi 
oleh Roslinda Yusof (2015), yang menyatakan bahawa individu yang 
kompeten dalam perhubungan interpersonal adalah individu yang memiliki 
ciri-ciri personaliti dan sikap yang positif, boleh mengawal perasaan, 
mempunyai kuasa serta dorongan yang tinggi dalam menyumbang idea 
kepada aktiviti kumpulan. Kemahiran interpersonal merupakan salah satu 
kemahiran dalam kemahiran karamah insaniah merangkumi sifat berani, 
tabah, sabar, kepimpinan, kerjasama, kreatif dan ketrampilan dalam 
komunikasi. 

 
Manakala sub modul fungsi dan peranan dan sub modul kemahiran 

insaniah masing-masing memperolehi tahap tinggi iaitu 75.8%. Bagi sub 
modul fungsi & peranan adalah merujuk kepada seorang individu yang faham, 
tahu dan sedar akan pembentukan tanggungjawab dan berperanan menjadi 
seorang ketua. Oleh itu, kajian yang dijalankan oleh Lopez-Ibor et al. (2013) 
mendapati bahawa kepimpinan merujuk kepada penetapan, tindak balas 
terhadap sesuatu isu dan mengenal pasti masalah serta berjaya membawa 
perubahan dengan penambahbaikan yang ketara.  
 

Dapatan bagi sub modul kemahiran insaniah berada pada tahap 
sederhana tinggi. Ini menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif kuat 
yang signifikan antara keterlibatan pelajar dengan kemahiran insaniah. 
Dapatan ini diperkukuhkan lagi dengan kajian Irwan Fariza, Mohd Mahzan & 
Abd Razaq (2020), bahawa kemahiran insaniah pelajar dapat ditingkatkan 
melalui penglibatan pelajar dalam aktiviti pembelajaran di bilik darjah, aktiviti 
sosial dan aktiviti kokurikulum. Dapatan ini bertepatan dengan kajian oleh 
Mat, Noordin, Abdullah, Muslim & Alias (2017) yang menyatakan bahawa 
kemahiran insaniah amat penting diterapkan kepada pelajar kerana individu 
yang menguasai kemahiran insaniah yang cemerlang dan pencapaian 
akademik yang baik lebih menjamin peluang pekerjaan. Dapatan ini turut 
disokong oleh A.Jalil & Esa (2012) yang menjelaskan bahawa pelaksanaan 
aktiviti kokurikulum dapat meningkatkan kemahiran insaniah. Pelajar dapat 
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melibatkan diri secara aktif secara individu atau berkumpulan dalam aktiviti 
yang dilaksanakan. Kesannya, pelajar lebih berani, yakin dan bersikap positif.  

 
Dapatan sub modul kesedaran kendiri berada pada tahap tinggi iaitu 

72.7.  menunjukkan bahawa kesedaran kendiri merupakan satu elemen yang 
perlu wujud dalam diri setiap individu. Dapatan ini bertepatan dengan kajian 
oleh Wardatul & Nooraini (2014), yang mendapati bahawa pelajar yang 
mempunyai kesedaran kendiri yang tinggi mampu menangani ketidakstabilan 
emosi dengan positif apabila berhadapan dengan tekanan. Kesedaran diri yang 
tinggi boleh diperolehi dengan penglibatan dalam aktiviti kokurikulum. 
Kesedaran kendiri positif akan meningkatkan keyakinan diri pelajar, bertindak 
secara positif dan lebih bertanggungjawab.  
 

Dapatan kajian mendapati terdapat hubungan lemah yang signifikan 
antara responden lelaki dengan perempuan. Ini menjelaskan bahawa 
responden lelaki dan perempuan melibatkan diri secara aktif dalam program 
PRD dengan menunjukkan  perubahan tingkah laku serta meningkatkan 
potensi diri menjadi seorang pemimpin dan duta kepada rakan-rakan sebaya 
di kolej masing-masing kelak. Berdasarkan kajian David Funder & R. Michael 
Furr. (2018) personaliti individu berubah mengikut kepada situasi, apabila 
wujud situasi yang harmoni dan kondusif, maka individu berasa ingin 
mencapai satu matlamat dan objektif yang baharu, berbeza serta pengalaman 
baharu yang dapat mewujudkan personaliti yang berbeza. Kajian ini berbeza 
dengan dapatan Piotr, Rober & Agnieszka (2005) dalam Nurul Huda (2013), 
yang menyatakan bahawa responden perempuan memiliki disiplin diri, 
sistematik, berhati-hati, terlalu cermat, teliti, bertanggungjawab, terurus, 
bekerja keras, cekap, sistematik, berorientasikan pencapaian dan sentiasa 
berada dalam keadaan yang terancang berbanding dengan responden lelaki.  

 
Kajian ini tidak bertepatan dengan hasil kajian Nurul Hudani et.al 

(2018) yang mendapati bahawa responden lelaki mempunyai personaliti yang 
teliti dan cermat. Responden lelaki merupakan seorang yang tegas, bijak 
mengurus emosi, berani tampil ke hadapan, kepelbagaian dalam menyumbang 
idea dan lebih bersifat dinamik dalam melaksanakan tugasan.  

 
Dapatan menunjukkan seramai 19 orang responden berumur 18 tahun 

(57.6%) dan seramai 14 orang responden berumur 19 tahun (42.4%) yang 
mengikuti program ini. Hasil dapatan ini disokong oleh kajian C. Emily 
Durbin et al.(2015) mendapati responden yang lebih berusia lebih ke arah 
mempamerkan personaliti yang lebih utuh, ketelitian dan emosi yang harmoni 
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serta mempunyai sikap profesional dalam memimpin di organisasi adalah 
lebih stabil berbanding responden yang lebih muda. 

 
Selain itu, seorang pemimpin   telah dipertanggungjawabkan   dan   perlu 

memutuskan   setiap keputusan yang berkait dengan masa   depan   organisasi   
dan kumpulannya memiliki semangat dan motivasi, berlapang dada; dapat 
memberikan contoh dan teladan yang baik, pemikir dan penindak yang arif 
dan bijaksana. Oleh sebab itu, remaja   harus   dibekalkan   dengan   
pengetahuan   tentang kepemimpinan (Rusby at el 2015). 
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KESIMPULAN 
 
Pembinaan ciri-ciri kepemimpinan yang holistik dan menyeluruh perlu 

diterapkan kepada semua PRD agar kualiti kepemimpinan mampu menjadikan 
individu sebagai pemimpin yang cemerlang dan berkaliber serta berjaya dalam 
bidang kerjaya yang diceburi. Pembinaan ciri-ciri kepemimpinan yang 
berterusan ini juga adalah untuk melahirkan PRD sebagai pemimpin berkualiti 
dan bertanggungjawab yang bakal mengisi tampuk kepimpinan negara pada 
masa hadapan. Kualiti kepemimpinan ini dijelaskan oleh Allah SWT dalam 
surah al-An`am (6:165) yang bermaksud: “Dan Dialah yang menjadikan kamu 
penguasa-penguasa/pemimpin-pemimpin di bumi dan Dia meninggikan kamu 
atas sebahagian yang lain beberapa darjat, untuk menguji mu tentang apa yang 
diberikan-Nya kepadamu. Sesungguhnya Tuhanmu amat cepat siksaan-Nya, 
dan sesungguhnya Dia Maha Pengampun lagi Maha Penyayang”. Pembinaan 
kualiti kepimpinan remaja khususnya peserta PRD adalah perlu sejajar dengan 
penjelasan surah al-Baqarah (2:124) yang menegaskan Islam amat 
mementingkan kualiti atau karakter individu sebagai seorang pemimpin. 

 
Keberkesanan program latihan kepemimpinan menjadi satu keperluan 

mendesak yang memerlukan penilaian dan di dokumentasi bagi memastikan 
bakal pemimpin yang berpotensi dicungkil dan diasah bakat 
kepemimpinannya secara berkesan (Chan, 2003). Oleh itu, kesedaran tentang 
kepentingan membina kepemimpinan dalam diri dan pendedahan peluang-
peluang untuk mengasah dan melatih bakat kepemimpinan ke arah 
kecemerlangan organisasi perlu dipertingkatkan.  

 
Gagne (2009) turut berpandangan bahawa individu akan berkembang 

menjadi seorang yang berbakat sepenuhnya sekiranya bakat individu ini 
dicungkil dan diasah dengan berkesan. Bakat kepemimpinan merupakan suatu 
kemestian yang perlu ada dalam diri pelajar atau peserta program 
kepemimpinan kerana mereka menjadi role model kepada pelajar lain 
(Roberts, 2013. 

 
Justeru, ciri-ciri kepemimpinan boleh dipertingkatkan dengan 

kesedaran berkaitan ciri kepimpinan yang dimiliki dan pendedahan kepada 
peluang membina kepemimpinan menerusi pelbagai aktiviti bagi 
meningkatkan kemahiran dan kecekapan memimpin. Pengalaman pelajar 
melibatkan diri dalam proses perancangan dan pelaksanaan aktiviti adalah 
kunci utama bagi mengembangkan potensi kepemimpinan pelajar (Duke, 
2011).  
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 Justeru, semua elemen dalam LeaP ini berupaya membantu remaja 
dalam membina keyakinan diri, membantu remaja membuka diri dengan ilmu, 
maklumat dan teknologi. Salah satu elemen yang penting adalah elemen 
kaunseling kemahiran insaniah yang dapat meningkatkan kualiti remaja 
sebagai role model terbaik ke arah kepemimpinan cemerlang. Kajian ini 
membuktikan bahawa kemahiran dan ciri-ciri kepemimpinan yang digariskan 
dalam modul LeaP perlu dikuasai oleh semua pelajar khususnya PRD ke arah 
menjadi seorang pemimpin yang dilengkapi dengan kemahiran kepemimpinan 
secara menyeluruh. Sesebuah institusi seharusnya menerapkan pelbagai 
program berdasarkan modul kepemimpinan sebegini bagi memastikan pelajar 
dapat memperlengkapi diri dalam mengetuai sesuatu persatuan atau 
kumpulan. 
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ABSTRAK 

 
Terdapat pelbagai pendekatan kaunseling yang telah dibuktikan berkesan 
membantu klien mengurangkan gejala kecelaruan keresahan (anxiety 
disorder), namun di Malaysia kajian penggunaan Terapi Penerimaan dan 
Komitmen masih belum begitu meluas. Kajian ini bertujuan untuk meneroka 
dan melihat keberkesanan penggunaan Terapi Penerimaan dan Komitmen 
dalam membantu dua orang peserta kajian yang mengalami kecelaruan 
keresahan di tempat kerja. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan reka bentuk kajian kes. Skala Depression Anxiety and Stress 21 
(DASS21 edisi bahasa Melayu) digunakan untuk tujuan saringan tahap 
kecelaruan Keresahan. Sebanyak 10 sesi kaunseling individu dijalankan 
secara mingguan, dengan setiap sesi berlangsung selama 60 minit. Dapatan 
kajian menunjukkan bahawa Terapi Penerimaan dan Komitmen memberikan 
kesan yang positif terhadap kefungsian peserta kajian yang mengalami 
kecelaruan keresahan iaitu dapat meningkatkan keyakinan diri dan berjaya 
hadir bekerja. Hasil kajian ini juga mendapati bahawa Terapi Penerimaan 
dan Komitmen membantu peserta kajian dalam melaksanakan tugas mereka 
di tempat kerja dengan lebih baik. Kajian ini dapat membantu penyelidik 
lain menggunakan Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam kajian pada 
masa hadapan. 
 

 
Kata Kunci: Terapi Penerimaan dan Komitmen, Acceptance and Commitment 

Therapy, Anxiety Disorder 
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PENGENALAN 

 

Kecelaruan keresahan (anxiety disorder)  dilihat semakin meningkat 
pada masa kini terutama pada golongan dewasa yang bekerja. Para pekerja  
di  Malaysia juga tidak terkecuali dalam menghadapi masalah kecelaruan 
keresahan ini. Menurut World Health Organization, (2017) Kecelaruan 
keresahan merupakan salah satu masalah kesihatan mental yang kerap 
dihadapi oleh pekerja di seluruh dunia . Dalam konteks negara Malaysia 
kecelaruan keresahan dalam  kalangan pekerja semakin menjadi perhatian 
kerana kesannya yang negatif terhadap produktiviti pekerja, kualiti hidup, 
dan kos ekonomi (Rashid, Gader, & Nor, 2020). 
 
  Kajian yang dijalankan oleh Abdullah dan Kamaruddin (2017) 
mendapati bahawa kekerapan kecelaruan keresahan adalah lebih tinggi 
dalam kalangan pekerja perempuan (10.2%) berbanding pekerja lelaki 
(7.6%). Salah satu faktor utama yang mempengaruhi Kecelaruan keresahan 
dalam kalangan pekerja adalah stres kerja. Stres kerja telah dihubungkan 
dengan peningkatan risiko gangguan kecemasan (Kalia, 2002), dan kajian di 
Malaysia menunjukkan bahawa stres kerja merupakan faktor yang signifikan 
dalam menyumbang kepada gangguan kecemasan (Rashid et al., 2020). 
Selain itu, tekanan sosial juga menjadi salah satu faktor risiko yang penting. 
Keperluan untuk menunjukkan dan mencapai prestasi tinggi, menjaga imej 
sosial, dan menepati harapan keluarga  juga memberi kesan kepada 
peningkatan kecelaruan keresahan (Chong, Alias, & Lin, 2013). 
 
 Faktor individu juga mempengaruhi peningkatan kecelaruan keresahan 
dalam kalangan pekerja di Malaysia. Faktor keturunan atau genetik dan 
perubahan dalam hormon dilihat sebagai faktor yang mungkin meningkatkan 
risiko individu mengalami kecelaruan keresahan (Craske & Stein, 2016). 
Selain itu, sejarah penyakit mental atau trauma dalam keluarga, serta 
pengalaman negatif di tempat kerja seperti penindasan atau buli juga boleh 
meningkatkan risiko gangguan kecemasan (Wang, Lesage, Schmitz, & 
Drapeau, 2012). 
 

Terapi Penerimaan dan Komitmen merupakan satu bentuk terapi 
kognitif-tingkah laku yang menggabungkan prinsip-prinsip mindfulness dan 
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acceptance (penerimaan) dalam membantu klien. Terapi ini dibangunkan 
oleh Steven C. Hayes pada tahun 1986, Terapi Penerimaan dan Komitmen 
menggalakkan klien untuk menerima (acceptance) pemikiran dan perasaan 
mereka daripada melawan atau merasa bersalah terhadap pemikiran itu. 
Matlamat Terapi Penerimaan dan Komitmen adalah untuk meningkatkan 
fleksibiliti psikologi dan membantu klien menjalani kehidupan yang lebih 
berkualiti. Terapi ini telah diiktiraf berkesan dalam merawat klien yang 
mempunyai masalah kecelaruan dan ianya telah menjadi salah satu terapi 
yang semakin diminati kerana keberkesanannya dalam membantu merawat 
pelbagai jenis masalah kesihatan mental termasuk kecelaruan keresahan 
(Hayes et al., 2006).  
 

Terapi Penerimaan dan Komitmen menggalakkan individu untuk 
menerima perasaan dan pemikiran mereka tanpa menolak atau melawan 
perasaan dan pemikiran tersebut, dan mengubah fokus kepada tindakan yang 
boleh membawa mereka ke arah kehidupan yang lebih bermakna. Dalam 
konteks tempat kerja, terapi ini bertujuan membantu individu mengatasi 
kebimbangan dan keprihatinan yang mungkin mengganggu kefungsian 
mereka dalam menjalankan tugas. Pada masa kini terdapat pelbagai 
pendekatan yang terbukti mampu membantu pesakit yang mempunyai 
masalah kecelaruan keresahan ini namun terdapat keperluan untuk meneroka  
pendekatan alternatif, seperti Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam 
membantu pemulihan pesakit kecelaruan keresahan.  Penggunaan teknik 
dalam Terapi  Penerimaan dan Komitmen dilihat mampu membantu klien 
dalam meningkatkan kefungsian di tempat kerja. Kajian ini juga bertujuan 
untuk melihat keberkesanan  intervensi Terapi Penerimaan dan Komitmen  
dalam mengurangkan gejala kebimbangan dan meningkatkan fungsi sosial 
klien. Selain itu kajian ini diharap dapat membantu penyelidik lain yang 
ingin mengkaji Terapi Penerimaan dan Komitmen pada masa hadapan. 
 
Pernyataan Masalah 
 
Kerjaya guru pada hari ini merupakan salah satu kerjaya yang mencabar dan 
memerlukan guru memberi tumpuan sepenuhnya dalam menjalankan tugas. 
Guru sering diminta untuk sentiasa bersikap profesional dalam bekerja dan 
tuntutan tugas sentiasa menuntut guru untuk stabil dari segi emosi (Watts & 
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Robertson, 2011). Isu kesihatan mental dalam kalangan guru dilihat semakin 
menjadi isu yang menarik perhatian ramai. Menurut pandangan Ahola, 
Honkonen, & Isometsa, 2005; Iacovides, Fountoulakis, Kaprinis, & 
Kaprinis, 2003 yang menyatakan bahawa bebanan kerja guru boleh 
mendatangkan masalah kesihatan mental kepada para guru. 

Terapi Penerimaan dan Komitmen  merupakan satu bentuk terapi 
kognitif-tingkah laku yang menggabungkan prinsip-prinsip mindfulness dan 
acceptance (penerimaan) dalam membantu individu. Istilah Penerimaan dan 
Komitmen mengandungi tiga komponen utama iaitu menerima seadanya isu 
psikologi yang mengganggu individu, memilih untuk hidup dengan isu 
tersebut bersama nilai-nilai penting dalam hidup individu tersebut dan 
mengambil tindakan agar mereka dapat hidup dengan isu tersebut tanpa 
merasakan isu itu tidak mengganggu dirinya lagi. 

Menurut (Hayes, 2006) Terapi Penerimaan dan Komitmen adalah 
salah satu pendekatan gelombang ke tiga di dalam Pendekatan kaunseling 
Terapi Tingkah laku Penggunaan Terapi Penerimaan dan Komitmen masih 
kurang digunakan terutamanya oleh kaunselor di Malaysia secara meluas 
khususnya dalam membantu individu yang mempunyai masalah kecelaruan 
keresahan. Kajian ini  menjelaskan bagaimana penggunaan Terapi 
Penerimaan dan Komitmen dapat membantu individu mengurangkan gejala  
keresahan di tempat kerja dan meningkatkan fungsi sosial mereka. Selain itu 
kajian ini diharap dapat membantu penyelidik lain yang ingin mengkaji 
Terapi Penerimaan dan Komitmen pada masa hadapan. 

Objektif Kajian 

1. Meneroka  pendekatan Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam 
mengurangkan gejala kecelaruan keresahan. 

2. Meneroka  pendekatan Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam 
membantu klien dalam meningkatkan kefungsian dan mampu 
melaksanakan tugasan di tempat kerja 

3. Meneroka pendekatan Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam 
membantu meningkatkan fungsi sosial klien. 
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Tinjauan Literatur 
 

Pada masa kini kajian penggunaan Terapi  Penerimaan dan 
Komitmen  dalam membantu individu terutama guru yang mempunyai 
masalah kecelaruan keresahan tidak banyak disentuh atau dikaji oleh 
penyelidik-penyelidik yang terdahulu di Malaysia. Akmarina Ahmad 
Othman et al. (2023) telah menjalankan kajian yang membandingkan 
keberkesanan Terapi  Penerimaan dan Komitmen  dan Terapi Tingkah Laku 
Kognitif (CBT) dalam kes kemurungan dan kecelaruan keresahan di 
kalangan golongan muda di Malaysia. Penemuan kajian menunjukkan 
bahawa kedua-dua Terapi  Penerimaan dan Komitmen  dan Terapi Tingkah 
Laku Kognitif (CBT) mempunyai nilai dalam konteks Malaysia, dengan 
implikasi potensi terhadap pendekatan rawatan kesihatan mental. Hasil 
kajian oleh Teoh (2021)  menunjukkan bahawa Terapi Penerimaan dan 
Komitmen  memainkan peranan dalam mengurangkan tahap keletihan 
(burnout) di kalangan peserta kajian dan menunjukkan peningkatan tahap 
fleksibiliti psikologi. Penemuan kajian ini dilihat memberi kesedaran kepada 
ahli akademik yang ingin menguruskan tahap keletihan (burnout) yang 
sering dialami oleh ahli akademik dari universiti penyelidikan di Malaysia. 
Muthu A dan Revathy A (2023) menyatakan kecelaruan keresahan, 
kemurungan, dan tekanan yang berkaitan dengan COVID-19 telah terbukti 
berkesan dirawat dengan Terapi Penerimaan dan Komitmen . Terapi 
Penerimaan dan Komitmen dilihat mampu meningkatkan fleksibiliti 
psikologi dan mengendalikan emosi yang mengganggu, Terapi Penerimaan 
dan Komitmen  menekankan penerimaan, kesedaran, dan tindakan 
berasaskan nilai seperti yang dianjurkan dalam terapi ini. 
 

Terdapat beberapa kajian yang mengkaji mengenai kesihatan mental 
guru di sekolah. Antaranya ialah menerusi kajian daripada Siti Nur Ain 
Rembli et al (2020) yang bertujuan untuk mengenal pasti hubungan tekanan 
pekerjaan ke atas kesihatan mental guru. Menerusi kajian tersebut mendapati 
bahawa  terdapat  dua  punca  utama  yang  mempengaruhi  kesihatan  
mental guru  iaitu  faktor  tanggungjawab terhadap  kerja  dan  juga  faktor  
berkaitan murid. 
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Keadaan ini selaras dengan dapatan kajian oleh Zhong, You, Gan, 
Zhang dan Lu (2009) yang menyatakan bahawa bebanan tugas guru 
mempunyai hubung kait dengan keadaan kesihatan fizikal dan mental guru. 
Terdapat juga hasil kajian lepas mendapati bahawa bebanan kerja guru boleh 
mendatangkan masalah kemurungan (Ahola, Honkonen, & Isometsa, 2005). 
Bebanan kerja guru yang berlebihan akan menyebabkan para guru 
mengalami tekanan emosi yang melampau sehingga mengganggu sesi 
pengajaran dan pembelajaran dalam kelas. Tekanan yang melampau dalam 
kalangan guru ini akan menyebabkan mereka lebih empat kali ganda berisiko 
untuk mendapat penyakit kritikal dan seterusnya membawa kepada penyakit 
mental yang serius (Lee, et al., 2012). Keadaan mental yang sihat adalah 
penting, kerana ia akan membawa kepada kesejahteraan hidup, kebahagiaan, 
serta kemampuan individu dalam menghadapi cabaran, menerima keadaan 
persekitaran secara terbuka dan mempunyai sifat yang positif dalam diri. 
Selain itu penyakit mental ini tidak berlaku dengan sendirinya sebaliknya ia 
disebabkan oleh faktor yang berada di sekelilingnya (Mohamad & Ibrahim, 
2018). Perkara  ini  jelas  menunjukkan  bahawa jika tidak diurus dengan 
baik, para guru mempunyai kebarangkalian tinggi untuk mendapat masalah 
kesihatan mental. Terdapat juga kajian lepas yang membuktikan bahawa 
bidang pendidikan ini berisiko tinggi dalam mengalami masalah tekanan 
(Mohamad & Ibrahim, 2018). Hasil kajian yang lepas terhadap masalah 
kesihatan mental dalam kalangan guru membuktikan masalah ini boleh 
memberi impak yang besar dalam bidang pendidikan. 

 
METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan reka bentuk kajian kes deskriptif. 
Kajian ini meneroka bagaimana kaunselor menggunakan  Terapi Penerimaan 
dan Komitmen  dalam membantu klien dan juga memberi gambaran 
bagaimana melalui penggunaan terapi ini klien dibantu untuk mengurangkan 
gejala kecelaruan keresahan yang dihadapi terutama di tempat kerja. 
 

Kajian ini melibatkan dua orang klien yang berkhidmat di sektor 
awam berusia 35 tahun, dan 43 tahun. Klien pertama lelaki berbangsa 
Melayu manakala klien kedua merupakan lelaki berbangsa cina. Kedua-dua 
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klien telah menandatangani borang persetujuan termaklum dan bersetuju kes 
mereka dijadikan kajian. 
 

Kedua-dua klien mempunyai masalah kecelaruan keresahan yang 
telah disahkan oleh Doktor Pakar Psikiatri. Identiti dan nama sebenar klien 
tidak didedahkan dalam kajian ini. 
 
1. Kes 1: Klien A 
 
Latar Belakang Klien 
 
Klien A, lelaki berbangsa melayu berusia 35 tahun dan mempunyai dua 
orang anak. Klien merupakan seorang penjawat awam yang bekerja dalam 
kelompok kecil di pejabat. Klien telah bekerja selama 10 tahun dan menurut 
klien beliau mula mengalami gejala kecelaruan keresahan semenjak 2 tahun 
lepas. 
 
Isu Yang Dihadapi 
 
Klien mempunyai masalah kebimbangan yang tinggi terutama apabila 
melibatkan urusan berkaitan kerja. Klien masih boleh mengawal kecelaruan 
keresahan jika melibatkan urusan peribadi namun apabila melibatkan urusan 
rasmi pekerjaan beliau merasa kebimbangan yang sangat tinggi.  
 

Gejala utama yang dihadapi oleh klien adalah takut untuk hadir 
bekerja setiap hari dan tidak mampu berhadapan dengan orang ramai. 
Perasaan panik dan keresahan mudah hadir terutama jika bertembung dengan 
rakan sekerja yang lain. Klien cuba melawan keresahan namun tidak tahu 
cara untuk menangani serangan panik dan pemikiran kerisauan dan 
kebimbangan. Klien menyatakan tidak mahu meneruskan rawatan di hospital 
kerana mudah mendapat serangan panik apabila berada di tempat awam 
terutama apabila menunggu giliran di klinik psikiatri. 
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2. Kes 2: Klien B 
 
Latar Belakang Klien 
 
Klien B, lelaki berbangsa Cina berusia 43 tahun, mempunyai sejarah 
kemurungan setelah bercerai dengan bekas isteri dan pernah  menerima  
rawatan kemurungan di klinik psikiatri namun tidak pernah mengalami 
masalah kecelaruan kebimbangan sebelum ini. Klien telah bekerja selama 18 
tahun dan klien menyatakan mula mengalami gejala kecelaruan keresahan 
sejak 1 tahun lepas. 
 
Isu Yang Dihadapi 
 
Klien datang dengan gejala kecelaruan keresahan, termasuk serangan panik, 
kebimbangan yang berlebihan, dan kebimbangan sosial. Klien hadir ke 
pejabat namun tidak menjalankan tugas sebaliknya klien bersembunyi di 
dalam bilik stor sehingga habis waktu bekerja. Klien melaporkan merasa 
terlalu terbeban dengan kebimbangan dan telah memberi kesan ke atas kerja 
dan kehidupan peribadinya.  
 

Klien melaporkan mengalami serangan panik setiap kali bertemu 
dengan Ketua Jabatan beliau yang sering dipicu oleh situasi sosial, seperti 
menghadiri mesyuarat atau majlis. Klien melaporkan kebimbangan beliau 
bermula apabila beliau telah dimarahi oleh Ketua Jabatan di hadapan orang 
ramai dan dianggap tidak kompeten.  
 

Pemikiran beliau menjadi terganggu dan klien sering memikirkan 
tentang pelbagai aspek kehidupannya, seperti prestasi kerjanya serta 
hubungan dengan ahli keluarga sehingga beliau menjadi runsing dan mudah 
diserang kecelaruan keresahan . Klien menggambarkan dirinya terperangkap 
oleh pemikiran dan emosinya serta tidak mampu mengawal kebimbangan. 

 
Klien menyatakan tidak meneruskan rawatan di klinik psikiatri 

kerana  setelah pulih dari masalah kemurungan klien berasa tidak ada 
keperluan untuk menerima rawatan dan klien juga tidak tahu dan tidak sedar 
apa yang tidak kena dengan dirinya. 
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Prosedur Rawatan 
 
 Klien menjalani 10 sesi Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam 
tempoh enam bulan. Sesi terapi diadakan sekali seminggu untuk 6 minggu 
pertama dan kemudian dua minggu sekali untuk 4 sesi yang terakhir. 
 

Terapi ini memberi fokus dalam membantu klien memahami teras 
utama Terapi Penerimaan dan Komitmen iaitu untuk mencapai fleksibiliti 
psikologi (psychological flexibilty) dan penerimaan (acceptance) terhadap 
kecelaruan keresahan yang dihadapi. Sesi juga memfokuskan kepada 
keperluan klien untuk menerima rawatan psikiatri secara berkala. 
 
Langkah Rawatan dalam  Terapi Penerimaan dan Komitmen  

Terapi Penerimaan dan Komitmen merupakan salah satu terapi yang 
dapat membantu individu yang mengalami kecelaruan kecemasan. Terapi ini 
merupakan salah satu elemen tambahan yang penting kepada rawatan 
psikiatri yang diterima oleh klien. 

  Enam proses utama Terapi Penerimaan dan Komitmen membantu 
pesakit melalui terapi dan membina fleksibiliti psikologi (Harris, 2011). Ini 
adalah enam proses asas Terapi Penerimaan dan Komitmen: 

• Latihan ketenangan Minda (Mindfulness) 

• Penerimaan (Acceptance) 

• Memahami situasi/keadaan diri semasa (Be Present) 

• Defusi kognitif (Defusion) 

• Nilai (Value) 

• Tindakan (Action) 
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Jadual 1 :  Langkah Rawatan Terapi Penerimaan dan Komitmen dalam 
membantu Klien Kecelaruan Kebimbangan 
 

Langkah Rawatan Huraian 

1.Penilaian dan 
membina rapot          

Sesi dimulakan dengan menilai gejala 
kebimbangan melalui penggunaan Saringan 
DASS 21. Membina hubungan dan   kepercayaan 
dengan klien bagi memastikan klien berasa selesa 
untuk membincangkan kebimbangan mereka. 
     

2. Psiko Pendidikan   Memberikan klien maklumat mengenai 
kecelaruan kebimbangan dan bagaimana ianya 
mempengaruhi kehidupan klien. Menerangkan 
prinsip-prinsip asas ACT, iaitu menekankan 
kepentingan psychology flexibility seperti 
penerimaan, defusion, tindakan dan nilai dalam 
menguruskan kebimbangan. 
 

3.Kemahiran dan 
Latihan Mindfulness  

Mengajar klien latihan mindfulness, seperti 
latihan pernafasan dan anchoring . Menggalakkan 
klien untuk mengamalkan  secara berkala, di 
dalam dan di luar tempat kerja. 
 

4. Defusi kognitif Bantu klien mengenal pasti corak fikiran dan 
kepercayaan yang tidak membantu yang 
menyumbang kepada kebimbangan - Ajar teknik 
defusi kognitif, seperti penjarakan, pelabelan, dan 
pemerhatian fikiran tanpa terlibat dengannya. 
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5. Penerimaan dan 
kesediaan  

Klien dibantu dan diterangkan untuk menerima 
bahawa mereka sedang didalami sedang dalam 
keadaan fasa menghadapi kecelaruan 
kebimbangan dan mengakuinya sebagai 
sebahagian daripada pengalaman hidup. Bimbing 
klien untuk mengembangkan  kesediaan untuk 
mengalami kecelaruan kebimbangan dan bergerak 
ke arah nilai mereka, walaupun dalam keadaan 
tidak selesa. 
 

6. Penjelasan nilai Bantu klien mengenal pasti nilai yang paling 
penting dalam hidup dan mengapa ianya penting 
bagi mereka. Perbincangan mengenai nilai dan 
matlamat mereka berhubung dengan kerja dan 
kehidupan peribadi mereka. Bincang bagaimana 
kebimbangan mungkin menghalang mereka 
daripada hidup mengikut nilai-nilai ini. 
 

7. Tindakan  Klien dibantu untuk membuat pelan tindakan 
berdasarkan nilai-nilai dan matlamat yang telah 
dibincangkan pada sesi terdahulu. Klien 
difahamkan agar bersedia untuk merasakan emosi 
yang sukar, menerima  emosi itu dan membina 
kebiasaan baharu berdasarkan nilai klien. Klien  
juga diminta untuk berfokus pada masa kini. 
 

8. Kemahiran 
menghadapi 
 dan sistem sokongan 
kerja 

Membantu klien menguruskan kebimbangan di 
tempat kerja dan melihat sistem sokongan yang 
ada bagi mengukuhkan emosi dan tingkahlaku 
positif. 
 

9. Penamatan dan 
susulan 

Membincangkan kemajuan yang telah dicapai 
oleh klien dan semak kemahiran yang telah 
mereka pelajari sepanjang terapi. Rancang untuk 
penamatan terapi dan tetapkan jadual susulan 
untuk memastikan sokongan berterusan. 
 



DAPATAN KAJIAN 
 
Hasil kajian mendapati bahawa Terapi Penerimaan dan Komitmen  
memberikan kesan yang positif terhadap kefungsian klien yang mengalami 
kecelaruan keresahan terutamanya dalam mengurangkan gejala serangan 
panik dan kecelaruan keresahan. Klien yang menjalani Terapi Penerimaan 
dan Komitmen  dilaporkan mampu meningkatkan keyakinan diri apabila 
berhadapan dengan orang ramai dan apabila berada di tempat awam. Klien 
juga berjaya hadir bekerja dan mampu melaksanakan tugasan mereka di 
tempat kerja terutama tugasan hakiki sebagai guru. Hasil kajian ini juga 
mengesahkan bahawa Terapi Penerimaan dan Komitmen  membantu 
mengurangkan kesan kecelaruan keresahan dan meningkatkan kefungsian 
klien. 
 
Terapi Penerimaan Dan Komitmen  Membantu Mengurangkan Gejala 
Serangan Panik Dan Kecelaruan Keresahan 
 

Terapi Penerimaan dan Komitmen  telah menunjukkan kesan positif 
dalam mengurangkan gejala kecelaruan kebimbangan dan meningkatkan 
kualiti hidup klien Dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan Terapi 
Penerimaan dan Komitmen berkesan dalam mengurangkan tahap keresahan 
klien dan gejala yang berkaitan dengan gangguan kecemasan. Klien dapat 
mengawal keresahan dan serangan panik yang di alami.  
 

Sebagai contoh klien menyatakan serangan panik dan perasaan ingin 
mengelak (avoidance) dapat diatasi seperi berikut: 
 

Jadual 2 : Klien A 
____________________________________________________________ 
“Saya merasa gembira apabila dapat menjalani sesi terapi bersama doktor 
psikiatri di hospital. Biasanya kakak saya menemani. Pada kali ini saya 
berjaya pergi sendiri walaupun masa menunggu giliran saya tiba-tiba 
merasa panik dan hampir mahu pulang. Saya gunakan teknik 
pernafasan,anchoring dan defusion yang diajar oleh cik Erewan untuk 
melawan panik tu ” 
_____________________________________________________________ 
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Sebelum mengikuti sesi Terapi Penerimaan dan Komitmen, klien A 

menyatakan bahawa beliau tidak mampu mendapatkan rawatan di klinik 
psikiatri tanpa ditemani oleh ahli keluarga. Beliau akan mengelak dari 
mendapatkan rawatan walaupun beliau tahu tanpa rawatan susulan keadaan 
kecelaruan keresahan yang dihadapi oleh beliau semakin teruk. Serangan 
panik akan bermula dari rumah lagi dimana beliau sebolehnya tidak akan 
bersiap untuk pergi ke hospital dan jika berjaya sampai tangan klien akan 
menggeletar, peluh mula keluar dengan banyak, mulut merasa kering dan 
perasaan seakan ingin pitam akan muncul. Klien biasanya akan kembali ke 
kereta dan terus pulang ke rumah tanpa berjumpa doktor. Klien menyatakan 
bahawa kekangan masa bekerja menyebabkan kakak beliau tidak boleh 
menemani beliau sepanjang masa dan ini menyebabkan klien selalu tidak 
menghadiri sesi bersama doktor psikiatri. 
 

Jadual 3 : Klien B 
 
“Saya akhirnya mampu menjalani sesi terapi bersama doktor psikiatri di 
hospital. Sebelum ini saya berasa sangat takut dan cuba menjauhkan diri 
dari klinik psikiatri. Perasaan malu dan lemah akan datang bila berfikir 
harus ke sana lagi. 
 
 

Dapatan yang sama juga diperolehi dari klien B. Klien menyatakan 
bahawa sebelum menjalani sesi Terapi Penerimaan dan Komitmen  beliau 
merasakan rawatan di klinik psikiatri merupakan tanda bahawa beliau 
bermasalah. Klien juga bimbang akan merasa malu pada keluarga dan rakan 
lain jika mereka tahu beliau mendapatkan rawatan psikiatri. Klien lebih rela 
untuk kekal di dalam bilik stor sekolah beliau dari berfikir untuk mendapat 
rawatan. 

 
Meningkatkan Keyakinan Diri Untuk Berhadapan Dengan Orang Lain 
 
Klien A menyatakan sebelum ini kehidupan beliau sangat terjejas dari segi 
pergaulan bersama rakan sekerja dan juga masyarakat. 
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Jadual 4 : Klien A 
 
“semakin fikir pasal  kerja semakin rasa terbeban,rasa tak berguna dan 
gagal pada mak ayah, anak-anak dan students, saya sering berfikir apa nak 
jadi dengan hidup ni...rasa nak berhenti kerja..kerja ni bukan untuk saya” 
 
‘’Saya tak mampu nak menghadapi semua orang..nak ke kantin pun saya 
rasa takut,padahal cikgu-cikgu tu semua kawan saya,biasa makan sama-
sama sebelum n..perkataan kantin tu buat saya mengelatar’’. 
____________________________________________________________ 
 

Namun setelah sesi dijalankan klien berasa lebih yakin untuk 
berhadapan dengan masyarakat dan rakan-rakan terutama rakan di tempat 
kerja. Klien menyatakan melalui latihan Terapi Penerimaan dan Komitmen 
beliau telah berupaya untuk bersosial dan mampu membawa anak-anak ke 
taman dan pantai. Klien juga telah mampu untuk ke kantin sekolah untuk 
makan, namun beliau menyatakan buat masa ini beliau lebih suka jika kantin 
itu kosong ketika beliau makan disana. 
Berjaya Hadir Bekerja Dan Mampu Melaksanakan Tugasan Di Tempat 
Kerja 
 
Setelah menjalani sesi Terapi Penerimaan dan Komitmen klien menyatakan 
telah berjaya hadir bekerja dan mampu untuk menjalankan tugasan di tempat 
kerja mereka. Sebelum menerima rawatan Terapi Penerimaan dan Komitmen 
klien menyatakan sangat sukar untuk hadir  ke sekolah. Beliau akan 
menggigil takut dan berpeluh secara tiba-tiba bila memfikirkan perlu hadir 
ke sekolah untuk bekerja. Biasanya pada hujung minggu beliau menyatakan  
perasaan tidak mahu hadir ke sekolah itu semakin kuat dan mengganggu 
emosi dan perasaan beliau. Sebelum ini juga beliau tidak mampu untuk 
mengajar di kelas. Kebanyakan masa hanya berada di tempat beliau dan 
beliau merasa bersalah pada rakan sekerja lain kerana terpaksa membiarkan 
mereka mengganti kelasnya. 
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Jadual 5 : Klien A 
 
“Alhamdulillah Saya sudah mampu untuk ke pergi bekerja sekarang, dah 
kurang rasa takut untuk hadir ke sekolah. Saya  dah mampu untuk mengajar 
murid saya..saya cuba untuk jalankan tugas lain yang saya kena buat juga  
terutama berkaitan dengan PA sistem sekolah. Biasanya saya je yang tahu 
cara pasang.” 
 
 

Klien B juga menyatakan Terapi Penerimaan dan Komitmen 
memberi kesan positif terhadap beliau. Beliau menyatakan tidak lagi 
bersembunyi di dalam stor dan mula mengajar subjeknya kembali. Pemicu 
atau trigger utama beliau adalah ketua bidang beliau yang pernah memarahi 
klien di hadapan murid dan guru lain. Klien menyatakan seperti berikut: 
 

Jadual 6 : Klien B 
____________________________________________________________ 
“Saya dah berdamai dengan perasaan saya. Saya dah tak  duduk dalam stor 
lagi. Sebelum ni bila nampak ketua bidang saya, saya terus menggigil dan 
semua perasaan takut datang. Sekarang saya dah maafkan dia dan dia dah 
bercakap secara baik dengan saya. Lagi pun saya tahu saya kena mengajar 
murid saya untuk saya tanggung keluarga” 
 
 
 

PERBINCANGAN DAN IMPLIKASI 

Dapatan kajian ini menunjukkan keberkesanan penggunaan Terapi 
Penerimaan dan Komitmen  dalam membantu mengurangkan  kecelaruan 
keresahan di tempat kerja bagi dua peserta kajian yang dikaji namun kajian 
yang lebih mendalam mengenai penggunaan pendekatan ini diharap dapat 
diteruskan dengan lebih meluas di Malaysia. Melalui pendekatan kualitatif 
dengan reka bentuk kajian kes, kajian ini memberi pendedahan tentang 
bagaimana Terapi Penerimaan dan Komitmen  dapat memberikan manfaat 
kepada individu yang mengalami gejala keresahan di tempat kerja. 
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Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa peserta kajian mengalami 
peningkatan dalam aspek kefungsian mereka. Peserta kajian menunjukkan 
peningkatan keyakinan diri dan prestasi mereka di tempat kerja. Penggunaan 
enam proses utama Terapi Penerimaan dan Komitmen  membantu peserta 
kajian melalui terapi dan membina fleksibiliti psikologi (Harris, 2011). 
Dapatan ini sejajar dengan konsep teori Terapi Penerimaan dan Komitmen  
yang menggalakkan penerimaan emosi dan komitmen untuk bertindak sesuai 
dengan nilai-nilai diri yang penting yang dipersetujui bersama dengan klien 
(Hayes et al. 2006). Oleh itu, keupayaan peserta untuk hadir bekerja dengan 
lebih yakin dan berkesan merupakan indikator yang positif terhadap 
keberkesanan terapi ini. Hasil kajian oleh Caletti et al (2022) menyokong 
bahawa Terapi Penerimaan dan Komitmen boleh menjadi rawatan yang 
dilihat dapat membantu dari aspek psikologi klien yang mempunyai 
kecelaruan keresahan. Beliau menyatakan Terapi Penerimaan dan Komitmen 
dilihat berkesan dalam meningkatkan fleksibiliti psikologi bagi peserta 
kajian yang terlibat dalam kajian beliau. 

Hasil kajian ini memberi implikasi yang relevan kepada bidang 
kaunseling dan psikoterapi di Malaysia. Terapi Penerimaan dan Komitmen 
dapat dianggap sebagai alternatif yang efektif dalam merawat individu yang 
mengalami kecelaruan keresahan di tempat kerja. Penekanan terhadap 
penerimaan emosi dan komitmen untuk bertindak sesuai dengan nilai-nilai 
yang penting dapat membantu individu menghadapi tekanan dan tuntutan 
kerja dengan lebih baik. 
 

Selain itu, hasil ini juga memberi dorongan kepada penyelidik lain 
untuk menjalankan kajian lanjutan dalam bidang ini. Lebih banyak kajian 
kes dan kajian klinikal dapat dilakukan untuk mengkaji keberkesanan Terapi 
Penerimaan dan Komitmen  dalam konteks yang lebih luas dan pelbagai. 
Implikasi ini boleh memberi panduan kepada profesional kesihatan mental 
dan kaunselor untuk mempertimbangkan penggunaan Terapi Penerimaan dan 
Komitmen  sebagai pendekatan terapeutik yang berpotensi memberi manfaat 
kepada individu yang mengalami kecelaruan keresahan di tempat kerja. 
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KESIMPULAN 
 
Terapi Penerimaan dan Komitmen merupakan terapi yang masih baharu di 
Malaysia,  namun ianya semakin mendapat perhatian dari para pakar 
psikologi dan telah digunakan dalam rawatan kesihatan mental. Terapi ini 
menunjukkan keberkesanan yang tinggi dalam mengurangkan gejala-gejala 
psikologi seperti kecelaruan keresahan, kemurungan, dan stres. Oleh itu, 
Terapi Penerimaan dan Komitmen boleh menjadi pilihan terapi yang berguna 
bagi individu yang mengalami masalah kecelaruan keresahan di tempat 
kerja. Kajian ini juga memberi petunjuk awal mengenai potensi Terapi 
Penerimaan dan Komitmen  dalam merawat kecelaruan keresahan di tempat 
kerja. Implikasi yang diberikan bukan sahaja berkaitan dengan amalan 
kaunseling, tetapi juga menyumbang kepada perkembangan ilmu psikologi 
dalam konteks Malaysia. 
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ABSTRAK 
 

Pengurusan emosi dalam kalangan murid sekolah rendah merupakan 
elemen yang penting dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. 
Perkara ini selari dengan fokus keempat perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling iaitu psikososial dan kesejahteraan mental murid. Keupayaan 
murid untuk mengurus emosi dengan baik akan memberi impak kepada 
perkembangan kendiri murid. Di samping itu kompetensi guru bimbingan 
dan kaunseling perlu dipertingkatkan dalam memberi intervensi yang 
bersesuaian dan pelbagai. Tujuan pelaksanaan kajian adalah untuk 
mengenal pasti keberkesanan intervensi yang dibangunkan iaitu Kit Reka 
Bentuk Seni melalui dua aktiviti iaitu aktiviti gunung berapi emosi dan 
aktiviti kekuatan diri saya. Reka bentuk kajian ialah secara kualitatif iaitu 
kajian tindakan. Peserta kajian terdiri daripada murid lelaki yang berumur 
11 tahun yang dirujuk oleh guru kelas dan guru disiplin. Kajian ini 
menggunakan kaedah kutipan data melalui pemerhatian, temu bual dan 
analisis dokumen. Dapatan kajian menunjukkan terdapat beberapa punca 
murid tidak dapat menguruskan emosi dengan baik antaranya ialah 
kekuatan dalaman diri, ahli keluarga dan rakan-rakan. Dapatan juga 
menunjukkan intervensi yang dijalankan adalah berkesan serta terdapat 
perkembangan positif terhadap tingkah laku murid. Kajian ini diharapkan 
dapat membantu guru bimbingan dan kaunseling dalam mengendalikan isu 
pengurusan emosi murid sekolah rendah dengan menggunakan intervensi 
yang bersesuaian. 
 
 
Kata kunci: Pengurusan emosi, intervensi, seni, perkembangan kendiri 
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PENGENALAN 

 
Pengurusan emosi murid merupakan satu elemen penting dalam 

perkhidmatan bimbingan di sekolah. Guru memainkan peranan yang penting 
dalam memastikan keberadaan murid di sekolah dapat dimanfaatkan secara 
optimum dan perkembangan emosi murid dapat berlaku secara positif. 
Perkara ini selari dengan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 
di dalam konteks aspirasi untuk murid iaitu sejajar dengan falsafah 
pendidikan kebangsaan iaitu kemahiran memimpin iaitu keusahawanan, 
berdaya tahan, kecerdasan emosi dan ketrampilan komunikasi (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2013). Oleh yang demikian usaha ini telah disambut 
baik oleh pihak kementerian dengan melaksanakan Saringan Minda Sihat 
bagi membantu proses perkembangan sosioemosi murid terutamanya murid 
sekolah rendah. Perkara ini dapat dilihat melalui surat siaran KPM berkenaan 
dengan Panduan Pelaksanaan Program Minda Sihat Bagi Kalender Akademik 
Sesi 2023/2024. Melalui laporan Kajian Mobiliti dan Kesihatan Kebangsaan 
2022 Kajian Kesihatan Remaja menunjukkan berlakunya peningkatan 
terhadap isu kesihatan mental dari tahun 2017 - 2022 (Kementerian Kesihatan 
Malaysia, 2022). Oleh yang demikian usaha guru dan warga sekolah untuk 
kekal cakna berkaitan dengan isu perkembangan sosioemosi amat penting dan 
wajar diambil maklum. 
 
Refleksi Pengkaji 
 
Semasa menjalankan sesi kaunseling individu, pengkaji berhadapan dengan 
situasi penentangan dari peserta kajian. Peserta kajian lebih bersikap tertutup 
dan tidak mahu berkongsi. Keadaan ini menyebabkan proses sesi kaunseling 
tidak dapat berlaku dengan baik. Di samping itu kefahaman peserta kajian 
terhadap pengurusan emosi juga adalah terbatas memandangkan peserta 
kajian merupakan murid sekolah rendah yang tidak menerima pendedahan 
yang banyak mengenai pengurusan emosi. Perkara ini dapat dilihat melalui 
tingkah laku peserta kajian yang tidak boleh mengekspresi emosi mereka 
dengan cara yang bersesuaian. Sebaliknya dengan membuli, memukul rakan, 
mengugut dan melakukan vandalisme kepada harta benda sekolah. 
Memandangkan peserta kajian membawa isu peribadi dan juga isu yang 
berkaitan dengan kesihatan mental maka berlaku halangan dalam sesi 
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perkongsian kerana mungkin kepercayaan dan perasaan selamat di antara 
peserta kajian dan pengkaji masih belum diperoleh. Berdasarkan kepada 
situasi yang berlaku semasa sesi kaunseling individu ini maka pengkaji perlu 
mengambil satu inisiatif yang lebih efektif. 
 
Fokus Kajian  
 
Disebabkan oleh pelbagai faktor seperti ketidakmatangan perkembangan, 
kekurangan kemahiran pengawalan emosi, atau pengalaman traumatik, 
kanak-kanak mungkin mengalami kekeliruan atau kesukaran mengenal pasti 
dan mengurus emosi mereka. Emosi adalah perkara yang rumit dan sukar 
untuk difahami serta diungkapkan, terutamanya bagi kanak-kanak yang masih 
belajar untuk memahami dan mengekspresi emosi mereka. Kanak-kanak yang 
bergelut dengan regulasi emosi berkemungkinan mengalami ledakan emosi, 
masalah tingkah laku dan masalah akademik, menurut penyelidikan. Mereka 
juga mungkin berhadapan dengan situasi sukar untuk menumpukan perhatian 
atau memproses maklumat, menjejaskan keupayaan mereka untuk belajar dan 
berjaya di sekolah. 
 

Tambahan pula, kanak-kanak yang mengalami trauma, seperti 
penderaan, pengabaian, atau perubahan besar dalam kehidupan lebih terdedah 
kepada disregulasi emosi dan kesukaran mengenal pasti dan meluahkan 
emosi mereka. Intervensi teraputik dan sokongan daripada ibu bapa, guru, 
atau profesional kesihatan mental mungkin diperlukan dalam kes ini untuk 
membantu kanak-kanak memproses pengalaman mereka dan membangunkan 
strategi pengawalan emosi yang sihat. Ibu bapa, guru dan penjaga mesti 
menyediakan persekitaran yang memupuk dan selamat untuk kanak-kanak 
meneroka dan meluahkan emosi mereka. Kanak-kanak boleh belajar untuk 
lebih memahami dan mengurus emosi mereka dengan menyediakan peluang 
untuk ekspresi emosi dan bermodelkan peraturan emosi yang sihat. 
Tambahan pula, mendidik kanak-kanak dan menyediakan sumber tentang 
peraturan emosi dan kesedaran boleh membantu dalam pembangunan 
kemahiran penting untuk pengurusan emosi yang sihat. 
 

Peranan pengkaji dalam membantu peserta kajian yang berhadapan 
dengan isu kekeliruan emosi ini ialah pengkaji boleh mendengar secara aktif 
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berkaitan dengan kebimbangan dan emosi peserta kajian, menunjukkan 
empati dan mengesahkan perasaan mereka. Di samping itu pengkaji juga 
boleh menyokong emosi peserta kajian dengan menyediakan persekitaran 
yang selamat kepada peserta kajian untuk meneroka dan meluahkan emosi 
mereka melalui seni perkara ini turut disokong melalui kajian Francesco, 
(2023); Hen, (2023).  
 
Objektif Umum 
 
Kajian ini dijalankan bertujuan untuk melihat keberkesanan aktiviti yang 
dibangunkan melalui Kit Reka Bentuk Seni (REBS) iaitu aktiviti gunung 
berapi emosi dan aktiviti kekuatan diri saya. Kedua-dua aktiviti ini 
dibangunkan untuk membantu peserta kajian memahami dan mengurus emosi 
dengan baik serta membantu proses ekspresi emosi diri peserta kajian. 
 
Objektif Khusus 
 

i. Mengenal pasti keberkesanan aktiviti gunung berapi emosi di dalam 
Kit Reka Bentuk Seni (REBS) melalui kaunseling individu terhadap 
peserta kajian dalam memahami dan mengurus emosi dengan baik. 

ii. Mengenal pasti keberkesanan aktiviti “kekuatan diri saya” di dalam 
Kit Reka Bentuk Seni (REBS) melalui kaunseling individu terhadap 
proses ekspresi emosi diri. 

 
METODOLOGI KAJIAN DAN PESERTA KAJIAN 

 
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kualitatif iaitu kajian tindakan. 
Reka bentuk kajian mengimplementasikan Model Kajian Tindakan Andrew 
P. Johnson. Seramai 3 orang peserta kajian yang berumur 11 tahun, sedang 
mengalami gangguan emosi dan sedang menjalani khidmat bimbingan dan 
kaunseling individu terlibat di dalam kajian ini.  
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Jadual 1: Jadual Demografi Peserta Kajian 
 

Bil Nama Jantina Isu Sosio 
Ekonomi 

Akademik Tingkah 
laku 

1 Peserta 
kajian 1 

L Mangsa 
buli lisan 
dan 
tingkah 
laku 
agresif  

Kelompok 
B40 
Duduk di 
rumah 
pangsa 

Pencapaian 
akademik 
sederhana 

Agresif 

2 Peserta 
kajian 2 

L Mangsa 
buli lisan 
dan 
tingkah 
laku 
agresif 

Kelompok 
B40 
Duduk di 
rumah 
pangsa 

Pencapaian 
akademik 
yang baik 

Agresif 

3 Peserta 
kajian 3 

L Mangsa 
penderaan 
domestik, 
tingkah 
laku 
agresif 
dan 
mencedera
kan diri 
(mengelar 
tangan) 

Kelompok 
M40 
Kawasan 
perumaha
n berstrata 

Pencapaian 
akademik 
yang baik 

Pasif/Agres
if 

 
Di dalam kajian ini peserta kajian 1 merupakan seorang murid yang 

pasif di dalam kelas. Beliau merupakan pengawas pusat sumber dan 
merupakan seorang murid yang pendiam. Dari segi latar belakang sosio 
ekonomi, peserta kajian datang dari keluarga yang berpendapatan di atas 
RM4000.00. Peserta kajian merupakan murid yang mempunyai pencapaian 
akademik yang baik.  Manakala peserta kajian 2 merupakan seorang murid 
yang agresif. Peserta kajian merupakan penolong ketua kelas dan seorang 
murid yang peramah. Dari segi latar belakang sosioekonomi, peserta kajian 
datang dari keluarga yang berpendapatan di bawah RM4000.00. Peserta 
kajian merupakan murid yang mempunyai pencapaian akademik yang 
sederhana. Seterusnya ialah peserta kajian 3 beliau merupakan murid yang 
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bersikap agresif di dalam bilik darjah. Peserta kajian merupakan murid biasa 
dan dari segi latar belakang sosioekonomi, peserta kajian datang dari keluarga 
yang berpendapatan di bawah RM4000.00. Peserta kajian merupakan murid 
yang mempunyai pencapaian akademik yang baik. Seterusnya, peserta kajian 
4 merupakan seorang murid yang pasif atau agresif di dalam kelas. Beliau 
merupakan ketua kelas dan merupakan seorang murid yang pendiam tetapi 
agresif. Dari segi latar belakang sosioekonomi, peserta kajian datang dari 
keluarga yang berpendapatan di atas RM4000.00. Peserta kajian merupakan 
murid yang mempunyai pencapaian akademik yang baik. Manakala yang 
terakhir ialah peserta kajian 5, merupakan seorang murid yang agresif di 
dalam kelas. Beliau merupakan ketua kelas dan merupakan seorang murid 
yang agresif. Dari segi latar belakang sosioekonomi, peserta kajian datang 
dari keluarga yang berpendapatan di bawah RM4000.00. Peserta kajian 
merupakan murid yang mempunyai pencapaian akademik yang sederhana. 
 

 
PELAKSANAAN KAJIAN 

 
Tinjauan Masalah 
 
Di dalam kajian ini, ketiga-tiga peserta kajian merupakan murid yang telah 
dirujuk oleh guru kelas masing-masing. Peserta kajian 1 dan peserta kajian 2 
merupakan dari kelas yang sama manakala peserta kajian 3 dari kelas yang 
berbeza. Berdasarkan kepada temu bual di antara guru kelas dan pengkaji, 
terdapat dua tema tingkah laku yang ditunjukkan oleh peserta kajian semasa 
sesi pengajaran. 
 
Analisis Tinjauan Masalah  
 
Untuk memastikan isu di dalam kajian ini berlaku, berdasarkan kepada 
tinjauan masalah melalui temu bual guru dapat dikenal pasti dua tema yang 
merujuk kepada isu peserta kajian iaitu tingkah laku pasif dan tingkah laku 
agresif. Di dalam tingkah laku pasif terdapat dua sub tema yang telah dikenal 
pasti iaitu tidak terlibat di dalam pengajaran dan pembelajaran dan tidak 
bersosial. Manakala bagi tingkah laku agresif terdapat tiga sub tema yang 
berjaya dikenal pasti iaitu merosakkan harta benda sekolah atau sendiri, 



Aplikasi Kit Reka Bentuk Seni Dalam Sesi Bimbingan
Individu Terhadap Pengurusan Emosi Murid

54

seorang yang panas baran dan mencederakan diri sendiri atau orang lain. 
Jadual 2 membincangkan ringkasan analisis tematik. 

Jadual 2 : Jadual Analisis Tematik Temu Bual Guru 
 

Tema  Sub tema  
Tingkah laku 
pasif 

Tidak aktif di dalam PdP 
Guru 1 : “Setiap kali mengajar dorang ni mesti 
mengelak, bila buat aktiviti berkumpulan masing-masing 
akan buat hal sendiri. Susah nak belajar bersama”. 
 

Guru 2 : “Murid ni memang susah bila dalam bilik 
darjah. Bagi apa pun semua tak nak buat”. 
 

Tidak bersosial dengan rakan-rakan 
Guru 1 : “Dalam kelas dua orang tu memang tak nak 
main, tak nak buat aktiviti langsung dengan kawan-
kawan lain”. 
 

Guru 2 : “Yang lagi sorang tu saya ada bertanya dengan 
rakan-rakan lain di dalam kelas memang dia tak nak 
berkawan. Suka bersendiri”. 

Tingkah laku 
agresif 

Merosakan harta benda sekolah/peribadi 
Guru 1 : “Dorang berdua ni memang dah banyak kali 
dirujuk ke guru disiplin, setiap kali marah habis kerusi 
meja dibaling dan rosak”. 
 
Guru 2 : “Saya selalu dapat panggilan dari maknya, alat 
tulis selalu hilang dan rosak bila ditanya pada kawan 
yang lain rupa-rupanya dia yang rosak dan hilangkan”. 
Seorang yang panas baran 
Guru 1 : “Pantang kene tegur, bila guru tegur marah ni 
lah perangai dua murid ni”. 
 
Guru 2 : “Lagi sorang tu pun sama, kawan tegur sikit 
melenting sedangkan masing-masing bagi nasihat”. 
Mencederakan diri sendiri / orang lain 
Guru 1 : “Saya pernah buat spotcheck, dua-dua ni 
tangan penuh dengan parut. Pernah lukakan guna 
pisau”. 
 
Guru 2 : “Pernah juga beberapa orang murid bagitau 
dorang kene pukul dengan murid ni sebab dia tak puas 
hati kene tegur”. 



 
 
Tindakan Yang Dijalankan  
 
Kajian ini memilih kaedah kajian yang berbentuk kajian tindakan seperti 
yang dijelaskan oleh Johnson & Christensen, (2012). Di dalam kajian 
tindakan ini terdapat enam langkah yang telah dilakukan oleh pengkaji antara 
langkah tersebut merujuk kepada Rajah 1.  
 
 

 
 

Rajah 1. Kit Reka Bentuk Seni yang Digunakan dalam Kajian Ini 
 

Bagi melaksanakan kajian ini, pengkaji telah menggunakan satu 
intervensi yang dinamakan Kit Reka Bentuk Seni. Di dalam kit ini terdapat 
beberapa bahan yang digunakan antaranya ialah figura haiwan berbentuk 
gelang yang terdiri daripada ayam, gajah, tikus, itik, arnab, ikan, dan beruang 
koala. Di samping itu disertakan juga seperti warna krayon dan magic pen 
serta gambar figura adi wira. Kesemua bahan ini digunakan di dalam kajian 
ini sebagai intervensi dalam membantu peserta kajian mengekspresi emosi 
mereka.  

 
Kajian ini menggunakan kaedah temu bual, pemerhatian dan analisis 

dokumen. Pengkaji telah menganalisis dapatan temu bual secara tematik dan 
membentuk tema dan sub tema yang bersesuaian. Di samping itu kaedah 
pemerhatian digunakan bagi melihat perkembangan peserta kajian selepas 
intervensi dilaksanakan. Antara perkembangan yang dilihat ialah perubahan 
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Isu / 
masalah

Merancang
dan memungut

data
Tinjauan
literatur

Memungut
dan analisis

data

Berkongsi
dapatan dan

pelan tindakan

Membuat
pelan

tindakan
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tingkah laku peserta kajian semasa sesi pengajaran dan pembelajaran. 
Seterusnya kaedah analisis dokumen iaitu hasil kerja peserta kajian juga 
dilakukan. Pengkaji juga menggunakan triangulasi metod iaitu dengan 
menggunakan kaedah mengumpul data yang berlainan ke atas subjek kajian 
yang sama. 

 
 

 
 
Rajah 2. Kit Reka Bentuk Seni yang Digunakan dalam Kajian Ini 

 
Untuk menggunakan kit reka bentuk seni ini terdapat beberapa 

langkah yang perlu dilakukan oleh pengkaji kepada peserta kajian.  
 

 
 

Rajah 3. Aktiviti Gunung Berapi Emosi dalam Kit Reka Bentuk Seni yang 
digunakan dalam kajian Ini. 
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Di dalam kajian ini aktiviti gunung berapi emosi ini digunakan untuk 
membantu peserta kajian memahami bagaimana mereka boleh mengurus 
emosi dengan baik. Rajah 2 menunjukkan visual yang digunakan di dalam 
kajian. Peserta kajian akan diberikan contoh visual di dalam Kit Reka Bentuk 
Seni.  Peserta kajian diberi kebebasan untuk melukis dan mewarna serta 
berkongsi apa tindakan mereka berdasarkan kepada bahagian perasaan.  

 
Seterusnya ialah aktiviti kekuatan diri saya. Langkah yang pertama 

ialah pengkaji akan mengedarkan gelang berbentuk haiwan kepada setiap 
orang peserta kajian. Kedua peserta kajian bebas memilih jenis-jenis haiwan 
yang mewakili emosi mereka pada ketika itu. Ketiga pengkaji mengedarkan 
kertas A4 kepada setiap orang peserta kajian dan mereka boleh 
menggunakan bahan-bahan lukisan yang disediakan di dalam Kit REBS. 
Keempat pengkaji memberi penerangan bahawa peserta kajian bebas untuk 
melukis haiwan pilihan mereka mengikut kreativiti masing-masing. Kelima 
peserta kajian di minta untuk menulis kekuatan dan kelemahan diri yang 
signifikan dengan haiwan yang telah dipilih. Manakala yang terakhir peserta 
kajian berkongsi dapatan hasil kerja bersama pengkaji. 
 
Pelaksanaan Kajian  
 
Di dalam kajian ini aktiviti pertama ialah gunung berapi emosi saya, ianya 
digunakan untuk membantu peserta kajian memahami dan mengurus emosi 
mereka dengan baik. Semasa menjalankan intervensi, peserta kajian berada 
dalam keadaan marah. Peserta kajian menyatakan bahawa beliau tidak dapat 
menahan emosi apabila sering diejek oleh rakan sekelas dan terus menangis. 
 
“Kawan-kawan selalu pukul-pukul saya, mana saya nak tahan”. 
 
“Dorang selalu minta duit, dan kalau saya tak beri saya akan dipukul”. 
 
“Saya benci dan semua benda ni dendam untuk saya, bila saya marah 
memang saya akan baling semua barang. Saya bawak gunting dengan pisau 
pergi sekolah sebab saya memang nak cederakan dia”. 
 



Beliau juga sering menjadi mangsa buli di rumah oleh kawan-kawan 
rumah pangsa. Semasa berkongsi dapat dilihat beliau menggenggam tangan 
menandakan marah. Peserta kajian menyatakan beliau kerap membaling 
barang apabila marah. Peserta kajian juga membawa gunting dan pisau 
secara sembunyi-sembunyi dengan niat untuk mencederakan rakannya. 
Intervensi model gunung berapi digunakan bagi memberi ruang kepada 
peserta kajian untuk meluahkan perasaan dan emosi.  Dapat dilihat 
berdasarkan hasil kerja peserta kajian luahan emosi dibuat melalui tekanan, 
penggunaan warna merah yang sangat jelas di mana ia merupakan luahan 
ekspresi kemarahan peserta kajian. Nilai estetika setiap hasil lukisan 
mempunyai pemaknaan dan perlambangan emosi (Nordin, 2020; Nordin, & 
Bakar, 2020).  Selepas melakukan aktiviti melukis dan mewarna pengkaji 
dapat melihat peserta kajian mula untuk bertenang. Dalam keadaan tenang 
peserta kajian berkongsi tahap-tahap emosi dan bagaimana cara untuk 
mengawalnya dari pandangan peserta kajian sendiri. 

 

 
 

Rajah 4. Aktiviti Gunung Berapi Emosi Peserta Kajian 1 
 

Untuk membantu peserta kajian memahami dan mengurus emosi diri 
mereka dengan lebih baik aktiviti gunung berapi emosi telah digunakan. 
Berdasarkan kepada lima jenis emosi dapat dilihat untuk emosi gembira 
peserta kajian 1 menyatakan tidak perlu buat apa-apa, manakala emosi tidak 
gembira dinyatakan beliau akan gembirakan diri dengan makan, apabila 
berada di emosi semakin marah beliau akan cuba untuk bersabar. Manakala 
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untuk emosi kecewa dan marah dinyatakan beliau tidak akan kecewa dan 
seterusnya di emosi perasaan kemarahan yang tidak dapat dikawal ialah 
dengan mengalihkan kepada berfikir benda lain. Perbincangan di antara 
pengkaji dan peserta kajian bagi membantu beliau mengurus emosi dengan 
baik adalah dengan berbincang lebih lanjut di setiap jenis emosi yang beliau 
sering lalui. Memandangkan peserta kajian sering tidak dapat mengawal 
emosi dengan baik, emosi perasaan marah yang tidak dapat dikawal dan 
kecewa dan marah dibincang secara lanjut. 
 
Pengkaji : “Fikir benda lain tu macam mana?.” 
 
Peserta kajian : “Saya akan pastikan selepas ni saya tak fikir nak cederakan 
orang ke baling  barang ke. Saya akan cuba”. 
 
Pengkaji : “Pada pandangan awak, boleh ke awak buat apa yang awak 
kongsi kan hari ni?.” 
 
Peserta kajian : “Saya akan cuba sebab saya nak berubah jadi lagi baik ”. 

 
Seterusnya ialah aktiviti bagi peserta kajian 2. Semasa menjalankan 

intervensi peserta kajian berada dalam keadaan yang terlampau marah kerana 
bergaduh dengan rakan. Peserta kajian menyatakan bahawa beliau tidak 
dapat menahan emosi apabila sering diejek dan diperli oleh rakan sekelas.  

 
"Kalau dah semua nak ejek saya, saya penat lah". 
 
"Kang saya bunuh semua baru tau". 
 

Peserta kajian 2 akan menendang kerusi dan meja untuk melepaskan 
geram. Beliau juga sering menjadi mangsa buli di rumah oleh kawan-kawan 
di rumah pangsa. Semasa berkongsi dapat dilihat muka beliau merah 
menahan kemarahan sambil menggenggam tangan. Intervensi model gunung 
berapi digunakan bagi memberi ruang kepada peserta kajian untuk 
meluahkan perasaan dan emosi. Dapat dilihat berdasarkan hasil kerja peserta 
kajian luahan emosi dibuat melalui tekanan, penggunaan warna merah dan 
hitam yang sangat jelas di mana ia merupakan luahan ekspresi kemarahan 



peserta kajian. Perkara ini juga dapat dilihat melalui pandangan dan kajian 
Stutesman & Goldstein, (2023) ; Basyiroh, & Yuniarti, (2020) mengenai 
keupayaan seni dalam membantu ekspresi emosi kanak-kanak. Selepas 
melakukan aktiviti melukis dan mewarna pengkaji dapat melihat peserta 
kajian mula untuk bertenang. Dalam keadaan tenang peserta kajian 
berkongsi tahap-tahap emosi dan bagaimana cara untuk mengawalnya dari 
pandangan peserta kajian sendiri. Peserta kajian dan pengkaji berbincang 
dengan lebih lanjut berkenaan dengan tindakan lanjut yang perlu diambil 
oleh peserta kajian. 

 

 
 

Rajah 5. Aktiviti Gunung Berapi Emosi Peserta Kajian 2 
 

Untuk membantu peserta kajian 3 memahami dan mengurus emosi 
diri mereka dengan lebih baik aktiviti gunung berapi emosi telah digunakan. 
Berdasarkan kepada lima jenis emosi dapat dilihat untuk emosi gembira 
peserta kajian menyatakan meneruskan perasaan gembira, manakala emosi 
tidak gembira dinyatakan beliau akan gembirakan diri dan lepak dengan 
kawan, apabila berada di emosi semakin marah beliau akan cuba untuk tidur 
dan mandi. Manakala untuk emosi kecewa dan marah dinyatakan beliau 
marah pada diri sendiri dan seterusnya di emosi perasaan kemarahan yang 
tidak dapat dikawal ialah dengan merendam badan dengan air dan 
kosongkan fikiran. Perbincangan di antara pengkaji dan peserta kajian bagi 
membantu beliau mengurus emosi dengan baik adalah dengan berbincang 
lebih lanjut di setiap jenis emosi yang beliau sering lalui. Memandangkan 
peserta kajian menulis beliau akan marah pada diri sendiri, maka pengkaji 
berbincang lebih lanjut supaya beliau dapat rasionalisasikan pemikiran ke 
arah yang lebih positif. Berikut merupakan petikan temu bual. 
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Pengkaji : “Kenapa awak rasa macam tu?.” 
 
Peserta kajian : “Ye lah, kalau jadi apa-apa mesti salah saya. Benda tak kan 
jadi kalau bukan sebab saya ”. 
 
Pengkaji : “Tapi kenapa awak perlu salah diri sendiri, tak kan kawan buli 
diri awak pun awak nak salah kan diri sendiri?.” 
 
Peserta kajian : “Betul jugak tu saya kene lawan lah kan ”. 
 
Pengkaji : “Awak nak lawan macam mana?.” 
 
Peserta kajian : “Betul la cikgu, saya kene bincang lagi ni macam mana nak 
setelkan. Tak kan semua nak salah diri sendiri”. 
 

Bagi peserta kajian 3, semasa menjalankan intervensi peserta kajian 
berada dalam keadaan sedih dan menangis. Peserta kajian menyatakan 
bahawa beliau tidak dapat menahan emosi apabila sering dimarah oleh guru 
semasa belajar di dalam kelas dan menyimpan perasaan dendam dan marah 
kepada cikgu. Beliau juga sering dipukul di rumah oleh ayahnya. Perkara ini 
yang menyebabkan beliau menjadi lebih agresif. Berikut merupakan petikan 
temu bual. 

 
Peserta kajian : "Bapak saya tak pernah tenang dengan saya, semua nak 
salah kan saya. Salah sikit habis saya kene pukul." 
 
Peserta kajian : "Saya pernah kene hempuk di lantai dan dicekik." 
 

Malah beliau akan memukul adiknya bagi melepaskan geram kerana 
hanya beliau yang sering dimarahi dan dipukul. Semasa berkongsi dapat 
dilihat peserta kajian berada dalam keadaan tertekan dan sering menggores 
tangannya untuk merasa lega. Intervensi model gunung berapi digunakan 
bagi memberi ruang kepada peserta kajian untuk meluahkan perasaan dan 
emosi. Dapat dilihat berdasarkan hasil kerja peserta kajian, luahan emosi 
dibuat melalui tekanan, penggunaan warna merah yang sangat jelas di mana 
ia merupakan luahan ekspresi kemarahan peserta kajian. Selepas melakukan 
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aktiviti melukis dan mewarna pengkaji dapat melihat peserta kajian beransur 
menjadi lebih tenang. Round, Baker &  Rayner, (2017) ; Nordin, Nordin, 
Rahman, Jaafar, Tarmizi, & Saberi, (2022) menjelaskan seni berupaya 
memberikan perubahan tingkah laku semasa aktiviti terapi dijalankan. Dalam 
keadaan tenang peserta kajian berkongsi tahap-tahap emosi dan bagaimana 
cara untuk mengawalnya dari pandangan peserta kajian sendiri. Peserta 
kajian dan pengkaji berbincang dengan lebih lanjut berkenaan dengan 
tindakan lanjut yang perlu diambil oleh peserta kajian. 

 

 
 

Rajah 6. Aktiviti Gunung Berapi Emosi Peserta Kajian 3 
 
Seterusnya untuk membantu peserta kajian memahami dan mengurus 

emosi diri mereka dengan lebih baik aktiviti gunung berapi emosi telah 
digunakan. Berdasarkan kepada lima jenis emosi dapat dilihat untuk emosi 
gembira peserta kajian menyatakan jangan marah dan ikut sahaja, manakala 
emosi tidak gembira dinyatakan beliau akan gembira kan hati dan bermain, 
apabila berada di emosi semakin marah beliau akan cuba untuk tenangkan 
diri. Manakala untuk emosi kecewa dan marah dinyatakan beliau akan cuba 
bertenang dan seterusnya di emosi perasaan kemarahan yang tidak dapat 
dikawal juga beliau akan cuba menenangkan diri. Perbincangan di antara 
pengkaji dan peserta kajian bagi membantu beliau mengurus emosi dengan 
baik adalah dengan berbincang lebih lanjut di setiap jenis emosi yang beliau 
sering lalui. Hasil penulisan pengkaji dapat melihat perkembangan yang 
positif namun semasa perbincangan dapat dilihat peserta kajian tidak boleh 
mengawal emosi dengan baik.  
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Pengkaji: “Apa yang awak rasa sekarang”. 
 
Peserta kajian: “Saya rasa kosong. Saya benci dengan bapak saya, apa yang 
dia buat pada saya?” 
 
Pengkaji: “Bila awak marah macam ni apa yang awak rasa sebenarnya”. 
 
Peserta kajian: “Kalau boleh saya nak bapak saya mati?” 
 

Di dalam kajian ini, pengkaji telah mengaplikasikan Teori Kognitif 
Tingkah laku (CBT) dengan menekankan Teknik Penemuan Berpandu atau 
Guided Discovery. Apabila peserta kajian mempunyai pemikiran yang 
negatif, pengkaji memainkan peranan untuk membantu peserta kajian dalam 
proses pemikiran bermakna. Sebagai contoh apabila peserta kajian pertama 
menyatakan bahawa beliau membawa pisau dan gunting untuk mencederakan 
rakannya, pengkaji mencabar kognitif pemikiran peserta kajian.  
 
Pengkaji : “Kenapa awak nak cederakan kawan awak?”. 
 
Peserta kajian : “Sebab saya nak puas, dia sakitkan saya, saya sakitkan dia 
balik”. 
 
Pengkaji : “Awak rasa betul ke tindakan awak ni?”. 
 
Peserta kajian : “…(terdiam dan seolah-olah berfikir…Ya saya tau apa yang 
saya buat ni salah, tapi….(terdiam)”. 
 
Pengkaji : “Selain dari berdendam dan nak balas balik apa yang orang buat 
awak rasa apa yang kita boleh buat untuk kawal marah?”. 
 

Penggunaan teknik penemuan berpandu ini dilihat dapat memberi 
kesan kepada proses pemikiran peserta kajian. Corak pemikiran peserta kajian 
dilihat lebih rasional dan mereka berupaya untuk mengambil tindakan yang 
lebih releven dan bersesuaian dengan keadaan. Perkara ini dapat dilihat 
melalui petikan temu bual peserta kajian pertama. 
 
Pengkaji : “Pada pandangan awak, apa yang kita bincangkan tadi membantu 
untuk awak berubah?”. 
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Peserta kajian : “Ya!, saya anak yang baik, saya nak berubah jadi lebih 
baik”. 

 
Melalui analisis tematik, pengkaji berjaya mengenal pasti cara peserta 

kajian mengekspresi emosi dan cara mengurus emosi. Hasil daripada dapatan 
inilah dilihat pentingnya intervensi perlu digunakan sebagai pendedahan 
kepada peserta kajian cara mengurus emosi dengan baik. Kajian Ebert, 
Hoffmann, Ivcevic, Phan, & Brackett, (2015) dan Cohen dan Weihs, (2023) 
menunjukkan seni boleh digunakan sebagai media untuk mengurus emosi 
dengan baik kepada kanak-kanak. Dapatan menunjukkan dua tema utama 
iaitu pengurusan emosi dan pengetahuan. Bagi sub tema pengurusan emosi 
pengkaji mengenal pasti cara ekspresi emosi dan nilai manakala bagi sub 
tema pengetahuan ialah cara mengurus emosi. Jadual 6.4.1 adalah analisis 
yang diperoleh. 

 
 

Jadual 3 : Jadual Analisis Tematik Temu Bual Peserta Kajian 
 

Tema Sub Tema Petikan Temu Bual 
Pengurusan 
Emosi 

Cara 
Ekspresi 
Emosi 

“Bila saya marah saya akan baling semua 
barang…” 

(Peserta Kajian 1) 
 
“Saya tak ganggu orang, tapi kalau dah semua 
nak kenakan saya, saya pernah hentak dinding 
sampai berdarah tangan.” 

(Peserta Kajian 2) 
 

“Betul saya diam, tapi memang balik rumah 
saya akan pukul adik saya. Geram!” 

(Peserta Kajian 3) 
 Nilai “Saya tau apa yang saya buat ni salah”. 

(Peserta Kajian 1) 
 

“Kadang-kadang saya penat, tapi bila saya 
yang selalu kene saya pun manusia. Saya tahu 
tindakan tu tak betul”. 

(Peserta Kajian 2) 
 

“Saya nak berubah jadi baik, saya anak yang 
bertanggungjawab”. 

(Peserta Kajian 3) 
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Pengetahuan  Cara 
mengurus 
emosi 

“Entah lah cikgu, saya buat dengan cara saya. 
Tapi saya pun takut bila saya tak boleh kawal 
emosi. Saya bertindak luar kawalan”. 

(Peserta Kajian 1) 
“Saya lebih banyak diam lepas tu meletup”. 

(Peserta Kajian 2) 
“Saya tak tahu nak buat macam mana”. 

(Peserta Kajian 3) 
 
Aktiviti kekuatan diri saya ini merupakan intervensi sokongan 

kepada gunung berapi emosi saya. Intervensi ini berjaya menarik minat 
murid untuk memahami dan mendalami diri mereka dengan baik. Rajah 7, 
rajah 8 dan rajah 9 adalah hasil kerja murid untuk intervensi ini. 

 

 

 

 

Rajah 7. Aktiviti Kekuatan Diri 
Saya Peserta Kajian 1 

Rajah 8. Aktiviti Kekuatan Diri Saya 
Peserta Kajian 2 

 
Rajah 9. Aktiviti Kekuatan Diri Saya Peserta Kajian 3. 
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Intervensi kekuatan diri saya digunakan bagi membantu peserta 
kajian 1 memahami emosinya dengan lebih baik. Peserta kajian telah 
memilih gelang berbentuk haiwan arnab yang signifikan / melambangkan 
dirinya dan menghasilkan sebuah lukisan mengikut kreativiti. Peserta kajian 
juga menjelaskan bahawa setiap warna dan garisan membawa makna yang 
tertentu. Sebagai contoh penggunaan warna merah di bahagian muka sebagai 
tanda marah, mata yang buta sebelah yang membawa makna peserta kajian 
sudah penat dibuli, ekor yang pendek di mana peserta kajian seorang yang 
lembut dan tidak suka bergaduh. Dalam sesi perkongsian ini peserta kajian 
mengenal pasti kekuatan diri dan kelemahan dirinya. Peserta kajian dan 
pengkaji berbincang dengan lebih lanjut berkenaan dengan tindakan lanjut 
yang perlu diambil oleh peserta kajian. Dapatan kajian ini membincangkan 
bagaimana peserta kajian berupaya memahami dan mengenali diri mereka 
dengan lebih baik melalui aktiviti seni. Perkara ini turut dibincangkan di 
dalam kajian Wu, (2023) di mana apabila pelajar menggunakan aktiviti seni 
dan mengamalkan aktiviti seni dalam pelbagai medium, ia berupaya 
membantu mereka memahami dan mengenali diri mereka dengan lebih baik. 

 
Peserta kajian 2 telah memilih gelang berbentuk haiwan ayam yang 

signifikan atau melambangkan dirinya dan menghasilkan sebuah lukisan 
mengikut kreativiti peserta kajian. Peserta kajian juga menjelaskan bahawa 
setiap warna dan garisan membawa makna yang tertentu. Sebagai contoh 
penggunaan warna merah yang masih menunjukkan amarah dan tapak kaki 
ayam yang ditukar menjadi itik membawa makna perubahan yang cuba 
dilakukan oleh peserta kajian. Dalam sesi perkongsian ini peserta kajian 
mengenal pasti kekuatan diri dan kelemahan dirinya. Peserta kajian dan 
pengkaji berbincang dengan lebih lanjut berkenaan dengan tindakan lanjut 
yang perlu diambil oleh peserta kajian. Dapatan kajian ini membincangkan 
bagaimana pengalaman sosial berupaya menjadi medium berkongsi idea dan 
pengalaman manakala seni bertindak sebagai penghubung antara dunia 
kehidupan peserta kajian dan persekitaran sosial. Perkara ini turut 
dibincangkan melalui kajian Bai, (2022) di mana seni media baru sentiasa 
memegang tanggungjawab sosial yang menggambarkan pengalaman 
individu terhadap persekitaran sosial seseorang. Interpretasi lukisan yang 
dihasilkan oleh klien berjaya menggambarkan pengalaman dan 
perkembangan sosialnya. 
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Peserta kajian 3 hadir bagi sesi lanjutan dan semasa menjalankan 

intervensi. Intervensi kekuatan diri saya digunakan bagi membantu peserta 
kajian memahami emosinya dengan lebih baik. Peserta kajian telah memilih 
gelang berbentuk haiwan buaya yang melambangkan dirinya dan 
menghasilkan sebuah lukisan mengikut kreativiti. Peserta kajian juga 
menjelaskan bahawa setiap warna dan garisan membawa makna yang 
tertentu. Sebagai contoh mulut buaya yang besar melambangkan pendaman 
perasaan marah dan dendam terhadap ayahnya (nak telan ayahnya), sirip di 
belakang badan mudah untuk melindungi diri dari selalu dipukul oleh 
ayahnya. Dalam sesi perkongsian ini peserta kajian mengenal pasti kekuatan 
diri dan kelemahan dirinya. Peserta kajian dan pengkaji berbincang dengan 
lebih lanjut berkenaan dengan tindakan lanjut yang perlu diambil oleh 
peserta kajian. Dapatan ini selari dengan kajian yang dilakukan oleh 
Gonzalez, Meletaki, Walker, Sosa, Stamper, Srikanchana, King, Scott, 
Cardillo, Rhodes, Christensen, Darda, Workman & Chatterjee di mana 
walaupun peserta kajian menunjukkan emosi yang negative semasa 
melakukan intervensi seni dalam sesi tetapi mereka masih memahami dan 
berupaya untuk meneroka dan mengekspresi emosi mereka dengan baik. 
Dengan mengenal pasti kekuatan diri, peserta kajian berjaya mengenal pasti 
beberapa perkara yang boleh menjadi sumber kekuatan untuk diri mereka. 
Selepas sesi intervensi dilaksanakan kesemua peserta kajian menunjukkan 
nilai diri yang lebih positif. Berikut merupakan petikan temu bual. 
 
Terima kasih cikgu, saya berasa lebih tenang bila tahu yang saya seorang 
yang kuat”. 

(Peserta kajian 1) 
 
“Saya ingat saya lembik tapi rupayanya saya ada kekuatan dalam diri saya 
untuk berhadapan dengan semua ni”. 

(Peserta kajian 2) 
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Sepanjang kedua-dua intervensi dijalankan pengkaji telah memberi 
pendedahan kepada peserta kajian dengan tujuh langkah perlaksanaan CBT. 
Pendekatan teori ini mampu membantu kanak-kanak yang mengalami 
kekurangan pengawalan emosi dan tingkah laku dan ia memberi impak yang 
positif kepada perkembangan emosi, perkara ini turut disokong melalui 
dapatan kajian Arfaoui, Hajri, Abbes, Halayem, & Bouden, (2022) ; Pearce, 
Kelly, &  Campbell, (2023). Yang pertama ialah mengenal pasti emosi, 
membantu peserta kajian membuat hubung kait di antara sistem kepercayaan 
dan situasi sebenar, mencabar sistem kepercayaan, meneroka respon tingkah 
laku, membentuk strategi ekspresi emosi melalui intervensi, memberi galakan 
kepada peserta kajian mengamalkan strategi ekspresi emosi dan yang terakhir 
melihat perkembangan peserta kajian. Keupayaan kanak-kanak mengekspresi 
emosi dengan baik apabila menerima hubungan tera putik yang baik dengan 
terapis, (Schweizer, Celine, Erik J. Knorth, Tom A. Van Yperen & Marinus 
Spreen, 2022).  Melalui pemerhatian yang dilakukan oleh pengkaji, dapat 
dilihat berlakunya perubahan tingkah laku yang lebih positif terhadap ketiga-
tiga peserta kajian. Peserta kajian 1 dan 3 mendapat maklum balas yang baik 
dari guru yang mengajar serta rakan dan tidak lagi bersikap agresif. Manakala 
peserta kajian 2 lebih berkeyakinan dan berjaya mengawal emosi dengan baik 
terutamanya semasa proses pengajaran dan pembelajaran berlaku. 
 
 
Refleksi Kajian 
 
Intervensi yang digunakan di dalam sesi ini dilihat memberi kesan yang 
positif kepada perkembangan emosi dan tingkah laku peserta kajian. Perkara 
ini dapat dilihat melalui dapatan pemerhatian yang dilakukan oleh pengkaji. 
Di samping itu maklum balas yang diberikan oleh guru dan rakan-rakan yang 
lain semasa proses pengajaran dan pembelajaran juga positif. Kesemua 
peserta kajian juga dilihat lebih positif dan terbuka untuk berkongsi perasaan 
dan pengalaman yang mereka sedang lalui. Intervensi ini berjaya membantu 
proses membina hubungan di antara pengkaji dan peserta kajian dengan lebih 
baik.   Semasa sesi kaunseling dijalankan kompetensi pengkaji sebagai 
individu yang memberi bantuan emosi turut terganggu. Perkara ini 
disebabkan oleh penentangan di peringkat awal sesi yang ditujukan oleh 
peserta kajian. Kesemua peserta kajian enggan bercakap dan berkongsi apa 



Aplikasi Kit Reka Bentuk Seni Dalam Sesi Bimbingan
Individu Terhadap Pengurusan Emosi Murid

69

yang mereka sedang alami dan lalui. Penentangan ini berlaku mungkin 
disebabkan oleh faktor kepercayaan yang masih belum terbina di antara 
pengkaji dan peserta kajian memandangkan mereka telah dirujuk oleh guru 
kelas masing-masing. Di samping itu keadaan peserta kajian yang tidak 
bersedia untuk mendapatkan khidmat sesi kaunseling juga menambahkan 
kesukaran proses kaunseling berlangsung. Namun, setelah pengkaji 
mengambil inisiatif dengan membina intervensi untuk di gunakan di dalam 
sesi kaunseling, peserta kajian menunjukkan perubahan tingkah laku yang 
positif. Proses membina hubungan juga berlaku dengan baik dan peserta 
kajian dilihat lebih terbuka untuk berkongsi dan berbincang.  
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CADANGAN KAJIAN SETERUSNYA 

 
Kajian ini hanya membincangkan bagaimana intervensi yang dihasilkan oleh 
pengkaji berupaya untuk membantu peserta kajian secara kualitatif sahaja. 
Maka pada masa hadapan penyelidikan dengan lebih lanjut boleh 
dilaksanakan dengan menggunakan instrumen yang sah dan mampu 
mengukur tahap emosi seseorang. Di samping itu, analisis secara empirikal 
juga boleh dilaksanakan untuk melihat keberkesanan intervensi dan membuat 
perkaitan secara deskriptif dengan tahap emosi seseorang.  
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ABSTRAK 

 
Isu berkaitan keadaan emosi guru-guru baharu yang merangkumi 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan semasa menjalankan tugas di 
sekolah setelah tamat latihan sering menjadi perbualan malah 
diperbincangkan dalam banyak kajian. Kajian ini bertujuan untuk 
menyelidik hubungan antara keadaan emosi dan gaya daya tindak guru-
guru baharu di daerah Hilir Perak.  Kajian ini turut mengenal pasti gaya 
daya tindak guru-guru baharu apabila berhadapan dengan kemurungan, 
kebimbangan dan tekanan. Seterusnya, kajian ini juga melihat hubungan 
antara keadaan emosi dengan gaya daya tindak guru baharu. Kajian yang 
dijalankan berbentuk kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan.  
Seramai 44 orang guru baharu daripada 30 buah sekolah dalam daerah 
Hilir Perak telah dijadikan sebagai responden.  Instrumen Depression 
Anxiety Stress Scale (DASS 21) telah digunakan untuk mengukur tahap 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan manakala Instrumen Ujian Gaya 
Daya Tindak (UGDT) pula digunakan untuk mengukur tahap gaya daya 
tindak.  Data dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) versi 25 secara deskriptif menggunakan peratus dan min.  
Analisis statistik inferensi pula menggunakan analisis korelasi Pearson r 
untuk membandingkan hubungan antara kedua-dua pembolehubah. Hasil 
kajian mendapati keadaan emosi guru-guru baharu yang merangkumi tahap 
kemurungan, kebimbangan dan tahap tekanan adalah normal. Tahap gaya 
daya tindak guru-guru baharu berada dalam keadaan ringan.  Hasil kajian 
juga mendapati tidak wujudnya hubungan antara keadaan emosi dan gaya 
daya tindak guru-guru baharu di Daerah Hilir Perak.  
 
Kata kunci: Guru baharu, keadaan emosi, gaya daya tindak. 
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PENGENALAN 

 
Menurut Trotter (1975), dalam memperkatakan peringkat 

perkembangan guru, terdapat lima iaitu peringkat baharu; peringkat baharu 
lanjutan; peringkat cekap; peringkat mahir; dan peringkat pakar. Kajian ini 
menumpukan kepada guru-guru baharu iaitu guru permulaan yang baru 
menamatkan program pendidikan. Seorang guru yang terlatih lepasan Institut 
Pendidikan Guru (IPG) atau universiti dan berkhidmat antara 1 hingga 3 
tahun, berumur dalam lingkungan 25-30 tahun serta belum disahkan dalam 
jawatan boleh didefinisikan sebagai guru baharu (Ambak @ Ahmad, 2000). 
Gajdos (2016), menyatakan bahawa pengalaman dan pengetahuan guru 
baharu ketika dalam institusi latihan pendidikan guru sangat berbeza dengan 
realiti pengajaran dalam kelas yang sebenar dan hal ini menyebabkan 
kebanyakan guru baharu mengalami kesukaran dalam menyesuaikan diri 
dalam keadaan tersebut.  
 

Tidak dinafikan pembangunan sesebuah negara merupakan cetusan 
daripada kecemerlangan sistem pendidikan. Menurut Lee et al. (2012) sistem 
pendidikan yang efisien akan melahirkan masyarakat yang berilmu dan 
berakhlak mulia dan serta mampu melahirkan modal insan yang mempunyai 
minda kelas pertama. Bagi mencapai hasrat ini, para pendidik perlu 
menunjukkan nilai-nilai produktiviti yang tinggi, cekap dalam melaksanakan 
tugas, bergerak pantas dan cergas, sentiasa bersikap proaktif, melaksanakan 
tugas yang diberi dengan penuh jujur dan komited serta memiliki daya usaha 
tinggi untuk menghasilkan mutu pendidikan yang cemerlang (Sipon, 2010).  
Bagi mencapai hasrat tersebut kerajaan telah memperkenalkan Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 yang dilancarkan oleh YAB 
Timbalan Perdana Menteri Malaysia merangkap Menteri Pendidikan ketika 
itu, Tan Sri Muhyiddin Yassin pada 6 September 2013 di Pusat Konvensyen 
Kuala Lumpur.  Salah satu daripada standard mutu yang diterapkan kepada 
guru di sekolah ialah profesionalisme perguruan. Sehubungan itu, guru yang 
merupakan tunjang utama dalam sistem pendidikan negara perlu sentiasa 
bersedia dalam meningkatkan kompetensi diri  (Nasir & Mansor, 2021). 
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Peranan dan tanggungjawab sebagai seorang guru mutakhir ini 
semakin kompleks dan mencabar kerana mereka perlu sentiasa 
memperlengkapkan diri dengan pelbagai ilmu pengetahuan, kemahiran, 
sentiasa peka dan bersedia dengan setiap perubahan yang berlaku dalam 
bidang pendidikan. Tekanan guru pada masa kini banyak dibincangkan dan 
dijadikan bahan penyelidikan ilmiah oleh banyak pengkaji (Shazaitul, 2020).  
Dalam konteks pendidikan, tekanan guru dilihat sebagai rangsangan yang 
menjadi sumber atau menyebabkan guru mengalami tekanan (Maria, 2011). 
Selain itu, kajian Suhaimi Kamarudin dan Muhamad Suhaimi Taat (2020), 
menjelaskan bahawa ketidakcekapan guru dalam aspek pengurusan masa di 
sekolah telah dikenal pasti memberi tekanan emosi kepada guru. Seterusnya, 
Maria (2011) turut mentakrifkan tekanan guru sebagai pengalaman yang 
dialami oleh guru berhubung dengan emosi yang tidak menyenangkan 
seperti ketegangan, kekecewaan, kebimbangan, kemarahan dan dukacita 
yang disebabkan oleh aspek-aspek pekerjaan sebagai seorang guru.  Oleh 
kerana pelbagai perubahan dalam persekitaran pendidikan sekarang, tekanan 
kerja telah menjadi fenomena dalam dunia pengajaran masa kini, bukan 
sahaja di Malaysia, tetapi juga di seluruh dunia (Suhaimi Kamarudin & 
Muhamad Suhaimi Taat, 2020).  Menurut kenyataan Tahnnimalai dan Baloh 
(2021), guru-guru mengalami tekanan emosi kerana wujud gangguan antara 
amalan dan rutin kebiasaan sedia ada.  Hal ini berlaku kerana pihak 
Kementerian Pendidikan Malaysia sering mengumumkan perubahan arahan 
yang perlu dilaksanakan oleh guru secara drastik dan memerlukan tindakan 
segera.  

 
Kerencaman peranan dan tugas guru yang semakin mencabar juga 

disebabkan oleh pelbagai faktor.  Bebanan guru ini kian meningkat mengikut 
perubahan piawaian yang dilakukan oleh pihak kementerian. Oleh itu, 
sekiranya golongan guru ini tidak dapat mengatasi cabaran dan perubahan 
yang berlaku terhadap bidang pendidikan akan mengakibatkan para guru ini 
mudah terdedah dengan masalah stres dan seterusnya akan mengakibatkan 
para guru kemurungan.  Guru bukan sahaja ditugaskan untuk mengajar 
semata-mata sebaliknya mereka juga perlu menguruskan kelangsungan 
operasi di sekolah. Antaranya ialah tugas-tugas perkeranian, disiplin pelajar 
dan kerenah rakan guru yang lain di sekolah (Lee et al., 2012). Terdapat 
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penyelidik yang menyatakan bahawa bidang profesion perguruan adalah satu 
bidang pekerjaan yang sangat stress.  Justeru, masalah ini perlu diambil berat 
sebagai satu masalah yang perlu dibincangkan di peringkat global 
(Ahmad,1998).  

 
Antara penyebab utama para guru khususnya guru-guru baharu 

menerima tekanan kerja yang tinggi ialah sikap murid, tekanan terhadap 
masa, suasana di persekitaran sekolah, dan perhubungan antara staf (Boyle et 
al.,1995). Kesihatan mental merujuk kepada keadaan kesejahteraan individu 
menyedari kebolehannya, dapat mengatasi tekanan normal dalam kehidupan, 
dapat bekerja secara produktif dan seterusnya dapat memberikan sumbangan 
kepada komuniti individu tersebut (Froese-Germain, 2012). Depresi atau 
kemurungan dapat dibahagikan kepada tiga (3) jenis utama iaitu minor 
depression, major depression dan manic depression (World Federation for 
Mental Health, 2010).  Kemurungan merupakan satu keadaan perubatan 
yang serius sehingga memberi kesan kepada badan, pemikiran, dan tingkah 
laku individu (World Federation for Mental Health, 2010). Ia memberi 
kesan kepada cara pemakanan dan tidur individu, cara pemikiran individu 
terhadap dirinya sendiri, dan juga cara individu memikirkan sesuatu perkara.  

 
Seterusnya, guru yang menunjukkan simptom berkaitan kemurungan 

hadir dalam pelbagai bentuk, gejala, dan juga pengalaman mengikut individu 
yang telah disahkan kemurungan (World Federation for Mental Health, 
2010). Berdasarkan kajian lepas, menjelaskan bahawa masalah kemurungan 
ini akan menjejaskan individu di semua peringkat tanpa mengira lokasi 
geografi, demografi mahupun kedudukan sosial individu (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2017). Kemurungan merupakan satu gangguan yang 
berlaku pada otak individu (World Federation for Mental Health, 2010). 
Oleh itu, penyakit ini boleh berlaku kepada sesiapa sahaja tanpa mengira 
jantina mahupun pekerjaan individu tersebut. Walau bagaimanapun, 
penyakit ini tidak mempunyai penawar untuk menyembuhkannya, tetapi 
terdapat pelbagai rawatan yang efektif, antara termasuklah penggunaan ubat-
ubatan dan psikoterapi (World Federation for Mental Health, 2010). Individu 
yang mempunyai masalah kemurungan, akan lebih terdedah kepada risiko 
gangguan yang lain seperti penyalahgunaan dadah, gangguan kebimbangan, 
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penyakit jantung, strok, HIV AIDS juga diabetes. Masalah kemurungan ini 
juga mempunyai risiko tinggi yang membawa kepada kes bunuh diri (World 
Federation for Mental Health, 2010). Oleh itu, penyelidik percaya bahawa 
pentingnya keperluan para guru untuk mengetahui tentang masalah 
kemurungan supaya masalah ini dapat dielakkan. 

 
Kebimbangan pula merujuk kepada perasaan tertekan, ketakutan, 

gementar dan bimbang yang boleh membangkitkan atau menimbulkan 
perasaan gementar secara automatik (Horwitz, 1986). Desouky (2017), 
menjelaskan bahawa kebimbangan tidak seperti tanda-tanda stres yang lain 
kerana kebimbangan menghasilkan bahan toksik. Apabila dilanda 
kebimbangan seseorang akan hilang kawalan emosi. Dengan perkataan lain, 
kebimbangan dalam kajian ini membawa maksud satu perbezaan yang 
kompleks tentang persepsi diri, kepercayaan, perasaan dan tingkah laku 
berhubung dengan kurangnya pengalaman dan berlakunya kejutan bebanan 
tugas ketika berhadapan dalam situasi sebenar sebagai seorang guru yang 
semakin mencabar dan penuh kompleks.  
 

Isu berkaitan stres guru-guru baharu tidak boleh dipandang remeh, 
Masalah stres dan tekanan yang melampau akan memberi kesan kepada 
produktiviti kerja para guru dan seterusnya juga akan memberi kesan kepada 
fizikal serta psikologikal guru (Sipon, 2010). Kini tanggapan terhadap para 
guru turut berbeza, iaitu para guru akan dianggap gagal jika pelajar tidak 
berjaya mendapat keputusan yang cemerlang ataupun masalah disiplin yang 
tinggi dalam kalangan pelajar di sekolah (Ahmad, 1998). Tambahan pula, 
para guru kini menjadi perhatian masyarakat yang kian peka akan isu tentang 
pendidikan. Dalam kajian lepas telah menyatakan bahawa profesion guru 
merupakan bidang kerjaya yang menghadapi tekanan kerja yang tinggi 
(Ahmad ,1998). 
  

Peranan yang dimainkan oleh para guru baharu dalam merealisasikan 
falsafah dan harapan sistem pendidikan negara merupakan faktor penentu 
yang utama. Para guru baharu yang berada di barisan hadapan harus 
menunjukkan keterampilan yang tinggi ketika menjalankan tugas. Harapan 
terhadap kefungsian sekolah dan guru sentiasa bersikap dinamik telah 
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menyebabkan keupayaan guru-guru terutamanya guru-guru baharu 
menangani cabaran-cabaran dalam pendidikan terus dipersoalkan oleh semua 
pihak. Keupayaan para pelajar memperoleh manfaat daripada pendidikan juga 
sering dikaitkan dengan kemampuan, kelayakan dan kemahiran guru-guru 
baharu memberi perkhidmatannya sejajar dengan tuntutan dan harapan tinggi 
negara serta masyarakat (Yasin, 2006). 

 
Menurut Rice (2010), beliau berpendapat daya tindak adalah satu 

usaha bagi mengatasi, mengurangkan atau bertolak ansur dengan ancaman 
yang membebankan individu akibat daripada stres.  Melalui pemilihan 
strategi daya tindak yang bersesuaian oleh para guru dalam mengendalikan 
tekanan mampu memberikan impak yang berlainan terhadap diri sendiri, 
sama ada impak yang positif seperti mengurangkan tekanan kerja dan boleh 
menenangkan emosi guru. Oleh itu, Yulia Sholichatun (2011), menyatakan 
situasi yang menakutkan akan mengakibatkan tekanan, stres dan 
kebimbangan di mana situasi yang mencabar ini akan melahirkan 
pertumbuhan dan daya.  Justeru, kemahiran daya tindak yang betul sangat 
penting untuk mengatasi keadaan emosi seseorang jika berhadapan dengan 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan. 

 
Jika guru-guru baharu dapat mengurus keadaan emosi yang 

merangkumi tekanan, kemurungan dan kebimbangan secara kendiri dengan 
betul, maka guru yang berhadapan dengan tekanan, kemurungan dan 
kebimbangan ini boleh menjadikan keadaan emosi tersebut sebagai satu 
dorongan serta membantu untuk meningkatkan semangat guru serta 
meningkatkan kualiti kerja mereka di sekolah. Menurut Safwan dan 
Shazaitul (2020), jika para guru tidak dapat melepaskan tekanan dengan 
betul dan tiada kemahiran daya tindak ketika berhadapan dengan tekanan 
maka ini akan menjejaskan semangat guru, mendatangkan masalah 
psikologi, terjejasnya kualiti kerja dan juga menjejaskan kesihatan guru itu 
sendiri.  
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OBJEKTIF KAJIAN 
 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 
 

1. Mengenal pasti tahap keadaan emosi guru-guru baharu di daerah 
Hilir Perak 

2. Mengenal pasti tahap gaya daya tindak guru-guru baharu di daerah 
Hilir Perak 

3. Mengenal pasti hubungan antara keadaan emosi dan gaya daya tindak 
guru-guru baharu di daerah Hilir Perak 
 

PERSOALAN KAJIAN 
 

Berdasarkan kepada objektif kajian yang telah ditetapkan oleh pengkaji, 
kajian ini akan menjawab persoalan berikut: 
 

1. Apakah tahap emosi dalam kalangan guru-guru baharu ?  
2. Bagaimanakah tahap gaya daya tindak guru-guru baharu ? 
3. Adakah terdapat hubungan antara keadaan emosi dan gaya daya 

tindak dalam kalangan guru-guru baharu ? 
 

TINJAUAN LITERATUR 
 

Banyak kajian telah dijalankan oleh pengkaji berkaitan keadaan emosi 
dan gaya tindak guru-guru  baharu. Kajian yang telah dijalankan oleh Ramlee 
(2015), tekanan emosi boleh berlaku apabila guru baharu mengalami 
kesukaran dalam mengadaptasi keadaan dan situasi perubahan fasa daripada 
guru pelatih kepada guru sebenar. Kajian tersebut mendapati bahawa 
perubahan sistem di dalam organisasi di sekolah merupakan faktor utama 
yang menyumbang kepada tekanan emosi kepada guru baharu.  Selain itu, 
bebanan kerja, kerenah pelajar, hubungan interpersonal seterusnya kekangan 
masa dan sumber juga menjadi punca kepada tekanan emosi guru baharu. 
Oleh sebab itu, guru-guru baharu di sekolah perlu dilengkapkan dengan 
sistem sokongan yang merangkumi pengukuhan keraguan dalam tugas, 
mencabar pemikiran yang negatif, memperbaharui amalan mengajar dan 
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perlu mencapai kompetensi yang ditetapkan oleh pihak pentadbir sekolah. 
Menurut tafsiran Encyclopedia Medical (2020), stres adalah situasi yang 
mengakibatkan ketegangan emosi yang disebabkan oleh peristiwa yang 
berlaku dalam kehidupan atau fikiran seseorang yang menyebabkan individu 
tersebut berasa kecewa, marah atau gementar. 
 

Kajian seterusnya oleh Ishak dan Rose (2020) menjelaskan bahawa 
guru baharu mengalami tekanan emosi akibat tidak dapat mengimbangi 
antara bebanan tanggungjawab di sekolah dan peranan di rumah bagi yang 
sudah berkeluarga.  Kegagalan dalam mengurus konflik keluarga bagi guru-
guru baharu yang sudah berkahwin membawa kepada tekanan emosi di 
tempat kerja.  Pendapat ini disokong oleh Validiner et al. (2023) yang 
menyatakan pendidik yang sudah berkahwin terpaksa menyesuaikan diri 
dengan tanggungjawab pekerjaan dan keluarga. 

 
Menurut Goleman (2019), beliau berpendapat bahawa seseorang guru 

baharu yang tidak mampu mengurus emosi semasa berhubungan dengan 
orang lain akan kurang bermotivasi untuk bekerja dengan baik. Individu 
tersebut boleh dikategorikan sebagai individu yang tidak berjaya dalam 
kerjaya mereka kerana emosi yang terjadi di tempat kerja mempengaruhi 
kestabilan dan kematangan emosi individu tersebut. Faktor seperti budaya 
tempat kerja, sikap pelajar, keyakinan diri guru baharu yang rendah dan 
penguasaan mata pelajaran yang diajar adalah antara faktor yang 
mempengaruhi emosi guru-guru baharu.  Guru-guru baharu juga didapati 
sering mengelak untuk belajar dan bertanya soalan yang banyak tentang tugas 
dan pekerjaan jika dibandingkan daripada guru yang lebih berpengalaman di 
sekolah mereka bagi mengekalkan harga diri mereka (Khalid, 2018). 

 
Selain itu, kajian yang dijalankan oleh Jemon (2011), menjelaskan 

bahawa pelbagai isu tentang guru baharu terutamanya aspek kecerdasan dan 
kemahiran sering diperkatakan walaupun banyak pendekatan dan 
penambahbaikan dilakukan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia dan 
Institut Pendidikan Guru untuk membantu menangani masalah ini. Guru 
baharu dikatakan tidak boleh menyesuaikan diri dengan masyarakat sekolah, 
tidak boleh menerapkan ilmu dan kemahiran yang didapati serta 
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menggunakannya di dalam pengurusan pengajaran dan pembelajaran, bilik 
darjah dan kokurikulum secara berkesan, di samping tidak menunjukkan 
penampilan diri yang meyakinkan sebagai guru. 

 
Kajian yang dilakukan oleh Aris (2002) mendapati guru-guru baharu 

yang dibekalkan setiap tahun kepada sekolah sentiasa dipertikaikan 
kreadibiliti dan kebolehan mereka.  Antaranya lemah emosi, pasif, tiada 
komitmen, gagal merangsang pembelajaran murid serta menyesuaikan ilmu 
dan kemahiran yang didapati di dalam pengurusan bilik darjah secara 
berkesan. Guru-guru ini juga gagal membina hubungan interpersonal yang 
memuaskan semasa berurusan dengan ibu bapa (Meng, 2018).  Kegagalan 
dalam membina hubungan interpersonal ini menyebabkan berlaku salah 
faham antara guru baharu dan ibu bapa pada ketika mengadakan konsultasi 
berkaitan permasalahan yang dihadapi oleh murid-murid. Aspek kawalan 
emosi dan stres guru baharu terjejas dalam situasi tersebut.   

 
Di samping itu juga, kajian oleh (Sunbul, 2013) guru baharu 

mengalami suatu transisi yang mencabar daripada tanggungjawab sebagai 
guru pelatih ke situasi bilik darjah yang sebenar kerana kurang menerima 
sokongan yang mencukupi khususnya melalui program induksi untuk 
membantu mereka. Kajian oleh Lim et al., (2010), turut menyatakan sebab 
berlakunya situasi tersebut adalah kerana kebanyakan aktiviti untuk 
memantapkan guru baharu yang dilakukan oleh Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM) lebih bersifat ‘sekali sekala’, ‘berepisod’ dan tiada tindakan 
susulan. 

 
Seterusnya kajian yang telah dilakukan oleh Bahrin et al., (2020), 

pengkaji mengkaji kesedaran tentang masalah kemurungan dalam kalangan 
guru yang bertujuan untuk mengenalpasti tahap kesedaran para guru tentang 
masalah kemurungan. Dengan kesedaran yang ada pada para guru terhadap 
masalah kemurungan tersebut akan menjamin kesejahteraan hidup mereka 
dalam semua aspek, terutamanya dalam sistem sekolah seterusnya akan 
mengekalkan produktiviti para guru dalam kehidupan seharian mereka. 
Kajian ini berbentuk kualitatif dengan menggunakan kaedah pengumpulan 
data secara tematik. Seramai sepuluh (10) orang responden terlibat.  Hasil 
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kajian telah dianalisis secara manual dengan menggunakan kaedah teknik 
analisis kandungan dan mendapati bahawa para guru rata-rata mempunyai 
kesedaran akan masalah kemurungan tersebut. Hal ini dikatakan demikian 
kerana para guru masing-masing mempunyai pengalaman secara tidak 
langsung terhadap masalah kemurungan, seperti mempunyai kenalan atau 
pelajar yang dikesan telah mengalami masalah kemurungan. Namun begitu, 
kefahaman para guru terhadap masalah kemurungan adalah kurang, kerana 
kurangnya pendedahan terhadap pendedahan masalah kemurungan kepada 
para guru di sekolah. 

 
Kajian seterusnya oleh Mohammad Musa Maula Boharim dan 

Jamalul Lail Abdul Wahab (2023), berkaitan guru baharu menghadapi situasi 
yang mencabar emosi mereka kerana mereka beralih dari fasa guru pelatih 
kepada guru permulaan di sekolah.  Pengkaji mengkaji bagaimana guru 
baharu boleh menggunakan strategi sokongan perubahan untuk mengatasi 
tekanan emosi sebagai guru baharu di sekolah.  Terdapat empat langkah 
dalam strategi sokongan perubahan iaitu mengukuhkan keraguan, mencabar 
pemikiran negatif, memperbaharui amalan dan mencapai kompetensi. 
Dapatan melalui kajian yang telah dijalankan mendapati guru-guru baharu 
ada menggunakan strategi sokongan perubahan dalam mengatasi tekanan 
emosi mereka di sekolah. Sokongan perubahan yang baik mempengaruhi 
emosi dan kualiti kerja guru-guru baharu. Kesimpulannya, strategi sokongan 
perubahan boleh digunakan sebagai salah satu cara dalam mengatasi tekanan 
emosi guru baharu di sekolah.  

 
Kajian stres guru baharu dilanjutkan oleh Tajulashikin Jumahat et al., 

(2013). Kajian mereka bertajuk Faktor-Faktor Penentu Stres Dalam Kalangan 
Guru: Sekolah Rendah Mubaligh di Kuala Lumpur. Kajian yang telah 
dijalankan ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap stres guru-guru Sekolah 
Rendah Mubaligh di Kuala Lumpur. Selain itu, pengkaji telah mengkaji 
faktor demografi guru seperti jantina, umur dan pengalaman mengajar 
terhadap tahap stres guru-guru. Dalam kajian ini juga, pengkaji ingin 
mengenal pasti peramal utama terhadap stres dalam kalangan guru-guru 
Sekolah Rendah Mubaligh di Kuala Lumpur. Antara faktor peramal yang 
telah dikenal pasti ialah bebanan tugas, kerenah pelajar, kekangan masa, 
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penghargaan dan sokongan, kekurangan sumber, hubungan sesama rakan 
sekerja dan hubungan dengan ibu bapa pelajar. Sampel kajian melibatkan 186 
orang guru yang dipilih secara rawak dari 14 buah Sekolah Rendah Mubaligh 
di Kuala Lumpur. Instrumen kajian yang digunakan pula ialah soal selidik 
berdasarkan pengubahsuaian daripada beberapa soal selidik kajian-kajian 
terdahulu.  Dapatan kajian menunjukkan tahap stres guru-guru adalah 
sederhana. Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap stres guru 
berdasarkan faktor jantina, umur dan pengalaman bekerja. Dapatan kajian 
juga menunjukkan bahawa faktor hubungan dengan ibu bapa serta 
penghargaan dan sokongan adalah signifikan dengan tahap stres guru.  

 
Seterusnya, kajian oleh Norashid dan Hamzah (2014) dari Universiti 

Malaysia Sabah telah menjalankan kajian bertajuk Beban Tugas dan Motivasi 
Pengajaran Guru di Sekolah Menengah Daerah Ranau. Kajian ini bertujuan 
mengenal pasti tahap beban tugas dan motivasi pengajaran dalam kalangan 
guru di sekolah menengah daerah Ranau dan hubungan antara kedua-duanya. 
Beban tugas guru dikategorikan kepada dua, iaitu beban tugas akademik dan 
beban tugas bukan akademik. Populasi kajian ini ialah 380 orang guru yang 
bertugas di lima buah sekolah menengah dalam daerah Ranau. Seramai 193 
orang guru daripada tiga buah sekolah dipilih secara rawak menjadi sampel 
kajian. Kajian ini menggunakan reka bentuk kualitatif dengan melibatkan 
kaedah tinjauan deskriptif. Dapatan kajian menunjukkan tahap beban tugas 
akademik, tahap beban tugas bukan akademik dan tahap beban tugas guru 
adalah tinggi. Manakala tahap motivasi pengajaran guru adalah sederhana.  

 
Kajian seterusnya telah dilakukan oleh Kamaruddin (2007), daripada 

Fakulti Sains Kognitif dan Pembangunan Manusia dari Universiti Pendidikan 
Sultan Idris. Pengkaji menjalankan kajian bertajuk Tekanan Kerja di 
Kalangan Guru Sekolah Menengah. Kajian ini mengkaji tahap tekanan kerja 
dalam kalangan guru sekolah menengah. Di samping itu, kajian ini juga 
melihat kedudukan lima faktor utama yang mempengaruhi tekanan kerja yang 
dialami oleh guru. Selanjutnya, kajian ini mengkaji peranan demografi 
terhadap tekanan kerja guru-guru tersebut. Sampel kajian terdiri daripada 40 
orang guru dari dua buah sekolah menengah (Gred A dan Gred B) di Rantau 
Panjang, Kelantan. Pengkaji menggunakan Teacher Stress Inventory oleh 
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Boyle et al (1995) sebagai instrumen untuk mengukur tahap tekanan kerja 
guru manakala bagi mengukur kedudukan faktor-faktor yang mempengaruhi 
tekanan kerja guru, penulis menggunakan Self Report Teacher Stress 
(Dunham, 1992).  Faktor-faktor utama yang mempengaruhi tekanan kerja 
guru iaitu salah laku pelajar, beban tugas, keperluan penghargaan, kekangan 
masa dan sumber, dan hubungan interpersonal yang mempengaruhi tekanan 
kerja guru. Dapatan kajian menunjukkan bahawa seramai 57.2% guru 
mengalami tahap tekanan kerja sederhana, 37.2% mengalami tahap tekanan 
kerja rendah manakala hanya 4.7% guru yang mengalami tahap tekanan kerja 
tinggi. Kajian ini juga menunjukkan bahawa faktor salah laku pelajar adalah 
faktor yang paling signifikan daripada lima faktor utama yang menyebabkan 
tekanan kerja guru.  

 
Selain dapatan daripada kajian-kajian yang telah dijalankan oleh 

pengkaji-pengkaji, isu berkaitan keadaan emosi guru-guru baharu juga 
diperoleh daripada maklum balas klien Kaunselor Pendidikan Daerah Hilir 
Perak.  Melalui sesi perkhidmatan kaunseling di Pejabat Pendidikan Daerah 
Hilir Perak 28 daripada 54 sesi kaunseling individu adalah berkaitan emosi 
guru.  20 sesi melibatkan klien yang terdiri daripada guru-guru baharu.  
Antara isu guru-guru baharu yang dibincangkan adalah berkaitan tekanan di 
tempat kerja, kawalan emosi yang lemah, gagal mengurus tekanan, rungutan 
bebanan kerja yang diberi oleh pentadbir dan layanan yang tidak adil oleh 
pentadbir sekolah. 

 
Berdasarkan dapatan beberapa kajian literatur dan maklum balas 

daripada klien menunjukkan terdapat isu berkaitan keadaan emosi guru-guru 
baharu dengan kemahiran gaya daya tindak.  Justeru, pengkaji melihat betapa 
pentingnya isu keadaan emosi dan gaya daya tindak guru-guru baharu ini 
dilihat secara mendalam melalui kajian secara ilmiah.  Permasalah berkaitan 
keadaan emosi dan gaya daya tindak guru-guru baharu perlu ditangani secara 
serius kerana komitmen mereka akan mempengaruhi organisasi sekolah 
secara berterusan.  
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METODOLOGI KAJIAN 
 

Kajian ini berbentuk kajian kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan.  
Data akan dianalisis menggunakan Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) versi 25.  Analisis Deskriptif digunakan untuk menjawab persoalan 
kajian 1 hingga 2 iaitu mengenal pasti tahap kemurungan, kebimbangan, 
tekanan dan tahap gaya daya tindak guru-guru baharu.  Analisis inferensi 
menggunakan pekali korelasi Pearson r pula digunakan untuk menjawab 
persoalan 3 iaitu Adakah terdapat hubungan antara keadaan emosi dan gaya 
daya tindak dalam kalangan guru-guru baharu?  
 
Persampelan  
 
Sampel yang digunakan jenis sampel rawak bertujuan. Populasi kajian dalam 
kalangan guru-guru baharu lantikan one off Kementerian Pendidikan 
Malaysia dan guru-guru baharu yang mengajar dalam tempoh 2 tahun terkini 
bermula Januari 2022 hingga Januari 2023 dalam daerah Hilir Perak 
semuanya berjumlah 44 orang.  Semua guru baharu berjumlah 44 orang 
dijadikan sampel kajian. 
 
Instrumen Kajian 
  
Kajian ini menggunakan 2 Instrumen iaitu: 
1. Depression Anxiety Stress Scale (DASS 21) 
 
Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah set soal selidik Depression 
Anxiety Stress Scales (DASS 21) versi Bahasa Melayu. Versi Bahasa Melayu 
mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi untuk mengukur 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan dalam kalangan guru-guru baharu. 
Menurut Ramli Musa (2007), DASS telah diterjemahkan ke dalam pelbagai 
bahasa termasuk versi Bahasa Malaysia (BM) yang mempunyai 21 item. 
Instrumen DASS juga telah digunakan secara meluas di seluruh dunia 
sebagai instrumen untuk mengukur aspek psikologi. Ramli Musa (2007) 
turut menjelaskan, instrumen DASS dalam versi Bahasa Melayu telah 
melalui proses back to back translation dan telah mendapat kelulusan 
daripada pembina instrumen DASS yang asal iaitu Profesor Dr Peter 
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Lovinbond, Profesor The School of Psychology University of New South 
Wales Australia. Berdasarkan Ramli Musa (2007), instrumen DASS telah 
melalui proses uji dan uji lari semula untuk menentukan kesahan dan 
kebolehpercayaan instrumen tersebut. Berdasarkan analisis statistik pekali 
kebolehpercayaan, setiap item keputusan boleh digambarkan dalam jadual 1 
di bawah. 
 

Jadual 1 : Nilai Pekali Alpha Cronbach Instrumen DASS  
___________________________________________________________ 
Subskala / Domain    Alpha Cronbach 
___________________________________________________________ 
Kemurungan                                                           0.92 
Kebimbangan       0.87 
Stres        0.88 
___________________________________________________________ 
Jumlah      0.95 
___________________________________________________________  
                                                                         Sumber: RamliMusa (2007) 

 
 Semua item yang terkandung dalam instrumen DASS dinilai 
menggunakan skala Likert dengan empat pilihan jawapan iaitu tidak pernah 
sama sekali, jarang, kerap dan sangat kerap. Interpretasi skor instrumen 
DASS adalah seperti Jadual 2 di bawah. 

 
Jadual 2 : Interpretasi Instrumen DASS 

___________________________________________________________ 
Skor 

___________________________________________________________ 
Interpretasi      Kemurungan / Skor       Kebimbangan / Skor      Stres / Skor 
___________________________________________________________ 
Normal  0 - 5      0 – 4   0 – 7 
Ringan  6 – 7      5 – 6   8 – 9 
Sederhana  8 – 10       7 – 8    10 – 13 
Teruk  11 – 14           9 – 10  14 – 17 
Sangat Teruk 15 ke atas   11 ke atas  18 ke atas 
___________________________________________________________ 

       Sumber: Ramli Musa (2007) 
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2. Ujian Gaya Daya Tindak (UGDT) 
 

       Selain itu, instrumen lain yang digunakan ialah Instrumen Ujian Gaya 
Daya Tindak 24 item (UGDT) yang dapat mengukur tahap gaya daya tindak 
guru-guru baharu ketika menghadapi kemurungan, kebimbangan dan 
tekanan yang memberikan nilai tahap Baik, Sederhana, Ringan dan Teruk. 
Instrumen Ujian Gaya Daya Tindak (UGDT) 24 item ini mempunyai 
kesahan yang tinggi kerana soal selidik tersebut merupakan salah satu modul 
yang digunakan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia Malaysia (2005) 
untuk pelaksanaan saringan awal Modul Minda Sihat bersama Kementerian 
Pendidikan Malaysia sejak tahun 2014. Kebolehpercayaan dan kesahan 
instrumen ini sangat tinggi dan telah diuji dengan nilai pekali Cronbach 
alpha .75 oleh Nadhirah Samsudin dan Shahlan Surat (2022).  Instrumen ini 
mengandungi 24 item dan 7 skala likert.  Prosedur pemilihan jawapan 
instrumen UGDT ini ialah responden diminta memilih skor antara skala 0 
hingga 6 di mana skor perubahan daripada yang tidak digunakan kepada 
yang selalu digunakan yang menggambarkan reaksinya bertindak terhadap 
kemurungan, kebimbangan atau tekanan. Interpretasi pemarkahan soal 
selidik UDGT digambarkan seperti dalam Jadual 3 di bawah: 

 
 

Jadual 3 : Interpretasi Ujian Gaya Daya Tindak (UGDT) 
___________________________________________________________ 
Interpretasi     Skor 
___________________________________________________________ 
Teruk      kurang daripada 18  
Ringan      19 – 72  
Sederhana      73 - 96  
Baik      lebih daripada 97  
___________________________________________________________ 

Sumber: Kementerian Kesihatan Malaysia (2005) 
 

ANALISIS KAJIAN 
 

Analisis data dalam kajian ini menggunakan kaedah nilai min untuk 
menentukan Tahap Keadaan Emosi dan Gaya Daya Tindak Guru-Guru 
Baharu. Analisis inferensi menggunakan pekali korelasi Pearson r pula akan 
digunakan untuk melihat hubungan Keadaan Emosi dan Gaya Daya Tindak 
Guru-Guru Baharu.  Terdapat tiga subskala keadaan emosi yang merangkumi 
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tahap kemurungan, kebimbangan dan tekanan.  Tahap keadaan emosi setiap 
subskala merangkumi Tahap Normal, Ringan, Sederhana, Teruk dan Sangat 
Teruk.  Tahap Gaya Daya Tindak merangkumi Tahap Baik, Sederhana, 
Ringan dan Teruk. 
 

DAPATAN KAJIAN 
 

Topik seterusnya akan menerangkan berkaitan dapatan kajian yang 
merangkumi profil demografi responden serta beberapa dapatan untuk 
mencapai tiga objektif kajian. 
 
Profil Demografi Responden 

 
Jadual 4 di bawah menunjukkan analisis latar belakang responden mengikut 
mod dan peratusan. 

 

Jadual 4 : Latar Belakang Responden 
 _____________________________________________________________ 
 Kategori   Mod   Peratus 
      __________________________________________________________ 
Gender 
Lelaki     14   31.8 
Perempuan   30   68.2 
Kaum 
Melayu                              28   63.6   
Cina      1        2.3 
India    15   34.1   
Pengalaman mengajar 
0 hingga 6 bulan   14   31.8 
7 hingga 12 bulan   27   61.4 
1 tahun ke atas      3       6.8 
Tempat mengajar 
Sekolah menengah   15   34.1  
Sekolah Kebangsaan  26   59.1 
SJKC        1      2.3 
SJKT         2      4.5  
________________________________________________________ 
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       Berdasarkan Jadual 4 di atas, jumlah responden guru-guru baharu lelaki 
seramai 14 orang mewakili 31.8% manakala perempuan seramai 30 orang 
yang mewakili 68.2%.  Jumlah keseluruhan responden ialah 44 orang.  
Responden mengikut kaum pula seperti berikut. Melayu seramai 28 orang 
(63.6%), Cina seorang (2.3%) manakala guru-guru baharu kaum India 
seramai 15 orang (34.1%).  Pecahan guru-guru baharu mengikut pengalaman 
mengajar pula adalah seperti berikut. Pengalaman mengajar 0-6 bulan 
seramai 14 orang (31.8%), 7-12 bulan berjumlah 27 orang mewakili 61.4% 
dan pengalaman mengajar melebihi 1 tahun ke atas seramai 3 orang (6.8%).  
Bagi pecahan tempat mengajar pula, guru-guru baharu dari sekolah 
menengah seramai 15 orang (34.1%), sekolah kebangsaan seramai 26 orang 
(59.1%), SJKC seramai seorang (2.3%) dan guru-guru baharu dari SJKT 
seramai 2 orang yang mewakili 4.5% daripada keseluruhan responden. 
 
Tahap Keadaan Emosi Guru-guru Baharu dari Aspek Kemurungan, 
Kebimbangan dan Tekanan 

 
        Jadual 5 di bawah menunjukkan tahap keadaan emosi guru-guru baharu 
dari aspek kemurungan, kebimbangan dan tekanan.  Analisis Deskriptif 
menunjukkan Tahap Kemurungan guru-guru baharu berada dalam tahap 
normal dengan skor min 4.0, Tahap Kebimbangan berada dalam tahap normal 
dengan nilai min 3.9 manakala Tahap Tekanan mendapat skor min 5.4 yang 
menunjukkan tahap normal.  Keputusan analisis deskriptif ini menunjukkan 
bahawa keadaan emosi guru-guru baharu di daerah Hilir Perak bebas daripada 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan.  Analisis dapat digambarkan dalam 
Jadual 5 di bawah.  Interpretasi Instrumen DASS pula ditunjukkan dalam 
Jadual 6 di bawah. 
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Jadual 5 : Tahap Keadaan Emosi Guru Baharu dari Aspek 
Kemurungan, Kebimbangan dan Tekanan 
_____________________________________________________________ 
Subskala / Domain        Min  Interpretasi     SD        N 
_____________________________________________________________ 
Tahap Kemurungan        4.0      Normal     3.7        44 
Tahap Kebimbangan       3.9   Normal     3.3          44 
Tahap Tekanan         5.4  Normal     4.5          44 
_____________________________________________________________ 
 

Jadual 6 : Interpretasi Instrumen DASS 
___________________________________________________________ 

Skor 
___________________________________________________________ 

Interpretasi         Kemurungan / Skor        Kebimbangan / Skor       Stres / Skor 
___________________________________________________________ 

Normal      0 - 5      0 – 4   0 – 7 
Ringan       6 – 7      5 – 6   8 – 9 
Sederhana      8 – 10       7 – 8             10 – 13 
Teruk     11 – 14           9 – 10           14 – 17 
Sangat Teruk    15 ke atas         11 ke atas           18 ke atas 

___________________________________________________________ 
       Sumber: Ramli Musa (2007) 

 
Tahap Gaya Daya Tindak Guru-guru Baharu 

 
Jadual 7 : Tahap Gaya Daya Tindak Guru-guru Baharu 

_____________________________________________________________ 
Min      Interpretasi   SD  N 
_____________________________________________________________ 
69.8   Ringan    0.52  44 
_____________________________________________________________ 

 
Berdasarkan Jadual 7 di atas, analisis deskriptif menunjukkan bahawa 

Tahap Gaya Daya Tindak guru-guru baharu berada dalam kategori ringan 
dengan nilai skor min 69.8.  Ini menggambarkan bahawa guru-guru baharu di 
daerah Hilir Perak masih boleh bertindak secara rasional dan mempunyai 
kemahiran gaya daya tindak ketika berhadapan dengan keadaan emosi seperti 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan di tempat kerja.  Jadual 8 di bawah 
pula menunjukkan Interpretasi Instrumen Ujian Gaya Daya Tindak ( UGDT). 
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Jadual 8 : Interpretasi Ujian Gaya Daya Tindak (UGDT) 
___________________________________________________________ 

Interpretasi      Skor 
___________________________________________________________ 

Teruk       kurang daripada 18  
Ringan       19 – 72  
Sederhana      73 - 96  
Baik       lebih daripada 97  

___________________________________________________________ 
 

Hubungan antara Keadaan Emosi dan Gaya Daya Tindak Guru-guru 
Baharu 
 
Hubungan antara Kemurungan dan Gaya Daya Tindak Guru-guru 
Baharu 

 
Hipotesis 1 
Ho: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kemurungan dan gaya 

daya tindak guru-guru baharu 
 
Jadual 9 : Jadual Analisis Korelasi Antara Tahap Kemurungan, 
Kebimbangan, Stres dan Gaya Daya Tindak 

 
Gaya Daya Tindak                                                             

_______________________________________ 
Keadaan emosi guru baharu   r  Sig.P 
_____________________________________________________________ 
Tahap Kemurungan               .035  .821 
Tahap Kebimbangan          .046   .769 
Tahap Stres                              -.077  .619 

 
 ** Aras kolerasi signifikan 0.01 level (2-tailed). 
Berdasarkan Jadual 9 di atas, analisis korelasi Pearson r menunjukkan 
hubungan yang sangat lemah antara kemurungan dan gaya daya tindak (r = 
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.035, p > .821). Sig Value (2 tailed) digunakan untuk menentukan signifikan 
ujian statistik r. Analisis Sig Value (2 tailed) menunjukkan skor .821 lebih 
besar daripada 0.01. Oleh itu, hipotesis alternatif di tolak dan hipotesis nul 
diterima.  Keputusan analisis Pearson r menunjukkan tidak terdapat 
hubungan yang signifikan antara kemurungan dan gaya daya tindak guru-
guru baharu di daerah Hilir Perak.  Keputusan ini juga menunjukkan bahawa 
kemurungan guru-guru baharu berada pada tahap normal dan memiliki gaya 
daya tindak yang ringan yang menggambarkan guru-guru baharu masih 
boleh bertindak secara rasional serta berkemampuan bertindak bijak ketika 
berhadapan dengan situasi kemurungan. Jadual kekuatan hubungan korelasi 
setiap pemboleh ubah dapat diinterpretasikan dalam Jadual 10 yang 
dinyatakan. 
 
Hubungan antara Kebimbangan dan Gaya Daya Tindak Guru-guru 
Baharu 
 
Hipotesis 2 
Ho: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kebimbangan dan 

gaya daya tindak guru-guru baharu 
 
Berdasarkan Jadual 9, analisis korelasi Pearson r menunjukkan 

hubungan yang sangat lemah antara kebimbangan dan gaya daya tindak (r = 
.046, p > .769). Sig Value (2 tailed) digunakan untuk menentukan signifikan 
ujian statistik r. Analisis Sig Value (2 tailed) menunjukkan skor .769 lebih 
besar daripada 0.01. Oleh itu, hipotesis alternatif di tolak dan hipotesis nul 
diterima.  Keputusan analisis Pearson r menunjukkan tidak terdapat 
hubungan yang signifikan antara kebimbangan dan gaya daya tindak guru-
guru baharu di daerah Hilir Perak.  Keputusan ini juga menunjukkan bahawa 
kebimbangan guru-guru baharu berada pada tahap normal dan memiliki gaya 
daya tindak yang ringan ketika berhadapan dengan situasi kebimbangan. 
Keputusan ini turut menggambarkan guru-guru baharu masih boleh 
bertindak secara rasional serta memiliki kemahiran gaya daya tindak ketika 
berhadapan dengan situasi kebimbangan. Jadual kekuatan hubungan korelasi 
setiap pembolehubah dapat diinterpretasikan dalam Jadual 10 yang 
dinyatakan.  
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Hubungan antara Stres dan Gaya Daya Tindak Guru-guru Baharu 
 
Hipotesis 3 
Ho: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara stres dan gaya daya 

tindak guru-guru baharu 
 

Berdasarkan Jadual 9 analisis korelasi Pearson r menunjukkan hubungan 
yang sangat lemah antara stres dan gaya daya tindak (r = -.077, p > .619). Sig 
Value (2 tailed) digunakan untuk menentukan signifikan ujian statistik r. 
Analisis Sig Value (2 tailed) menunjukkan skor .619 lebih besar daripada 
0.01. Oleh itu, hipotesis alternatif di tolak dan hipotesis nul diterima.  
Keputusan analisis Pearson r menunjukkan tidak terdapat hubungan yang 
signifikan antara stres dan gaya daya tindak guru-guru baharu di daerah Hilir 
Perak.  Keputusan ini juga menunjukkan bahawa stres guru-guru baharu 
berada pada tahap normal dan gaya daya tindak yang ringan menggambarkan 
guru-guru baharu di daerah Hilir Perak memiliki kemahiran daya tindak 
ketika berhadapan dengan situasi stres.  Jadual kekuatan hubungan korelasi 
setiap pembolehubah dapat diinterpretasikan dalam Jadual 10 yang 
dinyatakan. 
 

Jadual 10 : Jadual Kekuatan Hubungan Korelasi 
_____________________________________________________________ 
Correlation  Index Value         Interpretation 
_____________________________________________________________ 
0.01 to 0.09 or -0.01 to -0.09     Very Poor / Negligible 
0.10 to 0.29 or -0.10 to -0.29     Poor, Low 
0.30 to 0.49 or -0.30 to -0.49     Moderate 
0.50 to 0.69 or -0.50 to -0.69     High, Strong  
0.70 to 0.99 or -0.70 to -0.99              Very High, Very Strong 
1.00         Perfect 
0.00                    No Correlation 
_____________________________________________________________ 

              Sumber:Davies (1971) 
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1.1 Tahap kemurungan guru-guru  
       baharu di daerah Hilir Perak 
       normal
1.2 Tahap kebimbangan guru-guru  
       baharu di daerah Hilir Perak 
       normal
1.3 Tahap tekanan guru-guru 
       baharu di Daerah Hilir 
       Perak normal

2.1 Tahap gaya daya tindak 
       guru-guru baharu di daerah 
       Hilir Perak ringan

3.1 Tidak terdapat hubungan yang  
       signifikan antara kemurungan 
       dan gaya daya tindak 
        guru-guru baharu       
        di daerah Hilir Perak

3.2 Tidak terdapat hubungan yang  
       signifikan antara 
       kebimbangan dan       
       gaya daya tindak guru-guru 
       baharu di daerah Hilir Perak

3.3 Tidak terdapat hubungan yang  
       signifikan antara tekanan dan 
       gaya daya tindak guru-guru 
       baharu di daerah Hilir Perak 

Jadual 11 : Rumusan Dapatan Kajian 

Objektif Kajian Hasil dan Dapatan Kajian

1.
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RUMUSAN DAN CADANGAN 
 

Kajian ini membuktikan bahawa tahap keadaan emosi guru-guru 
baharu di daerah HIlir Perak dari aspek kemurungan, kebimbangan dan 
tekanan berada dalam keadaan normal.  Gaya daya tindak guru-guru baharu 
juga dalam kategori ringan yang menggambarkan guru-guru baharu ini 
mempunyai kemahiran bertindak apabila berhadapan dengan keadaan emosi 
seperti kemurungan, kebimbangan dan tekanan di tempat kerja.  Kajian ini 
juga menunjukkan keadaan emosi mereka tidak mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan gaya daya tindak guru-guru baharu di daerah Hilir Perak. 
Ini menunjukkan guru-guru baharu di daerah Hilir Perak berada dalam 
keadaan emosi yang sejahtera dan masih mampu memiliki daya tahan dan 
bertindak dengan rasional ketika berhadapan dengan emosi seperti 
kemurungan, kebimbangan dan tekanan.  Ketahanan dan kemahiran daya 
tindak ini merupakan aspek yang penting dalam kalangan guru-guru baharu 
yang kini sedang berhadapan dengan cabaran guru abad ke-21.  Dapatan 
kajian ini selari dengan dapatan kajian Nur Farah Adiba Badrul Hisham dan 
Faridah Mydin Kutty (2021) yang berpendapat bahawa pengurusan emosi 
guru novis bagi dimensi penyelesaian masalah menunjukkan nilai min tinggi 
yang membawa maksud guru novis berdaya tindak dengan menggunakan 
perkongsian media sosial  bagi mengelakkan mereka daripada bertindak 
mengikut emosi. Perkara ini membuktikan bahawa daya tindak positif dan 
rasional melalui penglibatan dalam media sosial membolehkan guru-guru 
baharu berupaya berfikir lebih rasional sekaligus berjaya mengawal emosi 
mereka ketika berhadapan dengan tekanan. 
 

Hal demikian menyokong kajian yang telah dijalankan oleh Abdul 
Karim et al. (2022) yang berpendapat guru perlu mengenal pasti dan 
bertindak dalam mengendalikan stres sendiri semasa pelaksanaan PdPR 
untuk menjamin kesihatan mental guru itu sendiri. Kajian ini juga 
bersesuaian dengan kajian yang telah dijalankan oleh Ismail Sabri et. al, 
(2011) yang menyatakan bahawa seorang guru seharusnya mempunyai daya 
tahan tinggi dan mampu berdepan dengan perkembangan semasa dalam 
sistem pendidikan di Malaysia.   Walau bagaimanapun, tahap gaya daya 
tindak guru-guru baharu yang kini berada dalam kategori ringan perlu 
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ditingkatkan ke arah yang lebih baik pada masa akan datang contohnya ke 
tahap sederhana atau baik supaya mereka akan terus konsisten memiliki 
kekuatan dan jati diri malah terus memiliki kemahiran untuk mengatasi atau 
berhadapan dalam keadaan emosi seperti kemurungan, kebimbangan dan 
tekanan semasa menjalankan tugas di sekolah masing-masing.  Guru-guru 
baharu perlu memiliki kekuatan dalaman dalam menangani tekanan yang 
dialami dalam diri sendiri semasa menjalankan proses pengajaran dan 
pembelajaran dalam kelas.  Peranan guru-guru baharu sangat rencam dan 
pelbagai kerana tugas mereka bukan sahaja dalam bidang akademik malah 
guru-guru baharu juga perlu mengendalikan kegiatan ko-kurikulum bersama 
tugas perkeranian di sekolah (Hamami & Yassin, 2022).  

 
Kemampuan guru-guru baharu dalam memilih mekanisme gaya daya 

tindak yang betul bukan sahaja membantu meningkatkan profesionalisme 
dan komitmen terhadap tugasnya, malah meningkatkan tahap kesejahteraan 
psikologi dan kesihatan fizikalnya. Hasil kajian ini disokong dengan kajian 
Taylor (2013) yang menegaskan bahawa daya tahan adalah elemen penting 
yang diperlukan dalam diri setiap orang guru bagi memenuhi cabaran serta 
perubahan yang mendatang untuk terus kekal dalam profesion keguruan.  
Kegagalan guru-guru baharu dalam mengekalkan daya tindak ketika 
berhadapan dengan kawalan emosi akan mengakibatkan guru-guru baharu 
mengalami tekanan, gagal mengawal kemarahan, gagal mengimbangi antara 
tanggungjawab di sekolah dan keluarga serta memberi kesan buruk terhadap 
pencapaian dan prestasi kerja di sekolah.  Hal ini selari dengan kajian yang 
telah dijalankan oleh Rosli dan Ibrahim (2021) bahawa kegagalan guru 
menyesuaikan diri terhadap tanggungjawab pekerjaan dan keluarga boleh 
membawa kepada tekanan, isu pengurusan kemarahan dan masalah peribadi 
sekaligus mengakibatkan kesan buruk terhadap kepuasan kerja guru.  

 
Oleh itu, pengkaji mencadangkan agar guru-guru baharu 

mengamalkan keseimbangan kerja dan hidup dengan baik di samping 
menguasai kemahiran komunikasi secara berkesan untuk membina hubungan 
positif dalam mengukuhkan kemahiran interpersonal serta mengekalkan 
kesihatan fizikal dan mental di tempat kerja.  Guru-guru baharu juga 
merupakan golongan profesional yang sentiasa berurusan dengan individu 
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lain seperti pihak pentadbiran, rakan sekerja, murid dan masyarakat dalam 
situasi yang mencabar. Thornqvist (2011) menyatakan bahawa kebanyakan 
guru yang menceburi profesion keguruan ini tidak bersedia untuk 
menghadapi tekanan yang mungkin berlaku, kurang mendapat sokongan 
sosial dan memikul pelbagai bebanan kerja. Mereka ini akan hilang 
keyakinan terhadap keupayaan mereka, menjadi tidak produktif, tidak dapat 
melaksanakan tugas yang diamanahkan dan sering menimbulkan masalah di 
tempat kerja. Menurut Majid et al. (2021) menyatakan bahawa tekanan boleh 
mengakibatkan guru mengalami kemurungan, mudah marah, melaksanakan 
kerja sambil lewa dan penurunan kualiti kerja. Keadaan ini boleh 
mendatangkan kesan jangka panjang terhadap diri guru, murid-murid, rakan 
sekerja, pihak pentadbiran sekolah seterusnya Kementerian Pendidikan 
Malaysia.  Oleh sebab itulah, dapatan kajian ini sekurang-kurangnya dapat 
merangka tindakan awal pencegahan untuk membina dan merangka program 
pencegahan ke arah pengukuhan nilai dan jati diri guru-guru baharu di 
sekolah.  

 
Pemantapan kemahiran dalam membina hubungan interpersonal 

sangat penting kerana hubungan interpersonal dalam persekitaran kerja yang 
pelbagai itu sendiri mencerminkan kecerdasan emosi dan sosial yang tinggi.  
Hasil kajian ini disokong dengan kajian Rathee (2014) yang menyatakan 
bahawa kecerdasan emosi dan sosial adalah satu aspek pembangunan 
penting dalam pendidikan. Kecerdasan sosial dan emosi boleh dipelajari, 
dibangunkan dan digunakan sebagai kemahiran hidup yang berkesan untuk 
menguruskan kehidupan peribadi, hubungan interpersonal dan mencapai 
kejayaan. Guru memerlukan tahap kecerdasan emosi dan sosial yang tinggi 
kerana amalan pengajaran guru melibatkan interaksi dengan individu lain 
dalam persekitaran pekerjaan mereka di sekolah.   

 
Di samping itu, pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 

dicadangkan agar menyediakan latihan dalam perkhidmatan yang 
bersesuaian untuk mendedahkan kepada guru-guru baharu khasnya dan guru-
guru lain amnya mengenai kesedaran terhadap pentingnya kesejahteraan 
psikologi, kepentingan pemilihan strategi gaya daya tindak yang betul 
apabila berhadapan dengan kemurungan, kebimbangan dan tekanan di 
tempat kerja. Kajian ini juga diharap dapat memberi maklumat awal kepada 
pihak pentadbiran Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) serta Institut 
Pendidikan Tinggi Awam (IPTA) yang menyediakan kursus pendidikan 
untuk merangka suatu program atau kursus khas berkaitan pengurusan stres 
yang memberi perhatian khusus berkaitan kemahiran strategik gaya daya 
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tindak dalam situasi kerja khasnya atau ketika di luar situasi kerja amnya. 
Saranan ini bertepatan dengan kajian yang telah dilakukan oleh Maat dan 
Surat (2022) yang menyatakan bahawa kursus dan bengkel tentang 
kemahiran daya tindak dan mengawal tekanan perlu konsisten dan 
diperbanyakkan agar guru terdedah dengan pelbagai teknik dan kemahiran 
asas dalam usaha untuk mengawal tekanan psikologi yang berlaku semasa 
dan selepas pandemik.  

 
Bagi pihak pentadbir sekolah khususnya Pengetua dan Guru Besar, 

amalan sokongan komuniti di sekolah perlu diperkasakan terhadap guru-guru 
baharu. Sistem sokongan seperti mentor dan mentee perlu diperkukuhkan. 
Oleh kerana itu, strategi sokongan perubahan yang dinyatakan tadi perlu 
diperkukuhkan merangkumi empat langkah seperti disarankan oleh 
Lindqvist et al., (2021) seperti mengukuhkan keraguan, mencabar pemikiran 
negatif, memperbaharui amalan dan mencapai kompetensi. Selain itu, Kelab 
Guru dan Staf perlu merancang program secara berkala seperti pengukuhan 
team building, membina kejelekitan sesama ahli, hari keluarga, lawatan serta 
aktiviti-aktiviti lain ke arah pemupukan hubungan ukhwah yang mantap.  
Konsep yang tua dihormati dan yang muda disayangi seharusnya meresap ke 
dalam roh dan jiwa semua warga pendidikan dan komuniti di sekolah.  Guru-
guru baharu perlu memiliki beberapa keseimbangan antaranya keseimbangan 
psikologi dan emosi serta keseimbangan kehidupan sebagai guru di sekolah.  
Keseimbangan ini akan melahirkan kepuasan kerjaya perguruan dan 
pengurusan kehidupan seharian (Mohd Azizul et al., 2023). 

 
Dapatan kajian ini juga membolehkan Kaunselor Pendidikan Daerah 

Pejabat Pendidikan Daerah Hilir Perak merangka dan melaksanakan program 
serta intervansi pencegahan dan pengembangan dalam aspek Pengurusan 
Stres, Kemahiran Komunikasi Berkesan, Kemahiran Membina Interpersonal, 
Kemahiran Pembinaan Karektor & Personaliti serta Kemahiran 
Menyelesaikan Masalah Secara Kritis.  Kajian ini juga wajar diperluaskan 
oleh pengkaji-pengkaji lain di lokasi dan daerah yang lain supaya isu 
berkaitan keadaan emosi dan daya tindak guru-guru baharu dapat diketahui 
dengan lebih mendalam dan menyeluruh. 
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ABSTRAK 
 

Isu keterhutangan merupakan perkara serius yang perlu diberi 
perhatian apatah lagi jika ianya berlaku dalam kalangan guru. Keadaan ini 
mempunyai perkaitan dengan efikasi kendiri sehingga memberi kesan 
kepada kepuasan kerja mereka. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk 
mengenal pasti tahap efikasi kendiri dan tahap kepuasan kerja guru 
keterhutangan serius. Selain itu, kajian ini juga dijalankan untuk mengenal 
pasti hubungan antara efikasi kendiri dan kepuasan kerja serta perbezaan 
kedua-duanya berdasarkan jantina. Populasi kajian melibatkan seramai 466 
orang guru. Namun begitu, 203 guru keterhutangan serius telah dijadikan 
sampel kajian. Kajian ini menggunakan Instrumen Efikasi Kendiri yang 
telah dibina mengikut norma di Malaysia iaitu di dalam bahasa Melayu dan 
Instrumen Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), yang telah dialih 
bahasa dan diadaptasi mengikut norma di Malaysia. Keseluruhannya kedua-
dua instrumen tersebut mempunyai 41 item. Data kajian dianalisis dengan 
menggunakan statistik deskriptif dan inferensi. Statistik deskriptif digunakan 
bagi mengenal pasti tahap efikasi kendiri dan kepuasan kerja guru 
manakala statistik inferensi digunakan bagi mengenal pasti hubungan 
kedua-dua pemboleh ubah tersebut serta perbezaan kedua-duanya 
berdasarkan jantina. Hasil kajian mendapati bahawa kedua-dua pemboleh 
ubah tersebut berada pada tahap sederhana. Selain itu, dapatan kajian 
menunjukkan bahawa terdapatnya hubungan antara efikasi kendiri dan 
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kepuasan kerja dalam kalangan guru keterhutangan serius. Manakala tidak 
terdapat perbezaan antara kedua-dua pemboleh ubah tersebut berdasarkan 
jantina. Pengkaji mencadangkan agar kajian ini dijalankan secara kualitatif 
bagi mendapatkan maklumat yang lebih terperinci. Kajian ini juga boleh 
diperluaskan kepada sampel kajian bagi guru keterhutangan serius di 
Negeri Selangor.    
 
Kata Kunci: Efikasi Kendiri; Kepuasan Kerja; Guru Keterhutangan Serius 
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PENGENALAN 
 

Keterhutangan serius merupakan satu fenomena yang amat 
membimbangkan termasuklah terhadap golongan penjawat awam. Keadaan 
tersebut perlu diambil perhatian oleh semua golongan penjawat awam kerana 
bebanan hutang yang berlebihan akan mengganggu prestasi mereka, sekali 
gus boleh dikenakan tindakan tatatertib. Tambahan pula, kepuasan kerja 
yang dipamerkan oleh individu akan memberi kesan terhadap tugasan kerja 
mereka seterusnya menentukan kejayaan sesebuah organisasi tersebut. 
 

Isu keterhutangan merupakan isu serius yang perlu diambil tindakan 
dan perhatian terutamanya kepada individu yang gagal membayar semula 
wang yang dipinjamkan beserta faedah. Salah satu faktor guru terlibat 
dengan isu keberhutangan ini adalah kesan pengaruh daripada gaya hidup 
yang inginkan kemewahan serta di luar kemampuan. Situasi ini 
menyebabkan individu mudah terjerumus terhadap budaya suka berhutang 
sehingga timbulnya masalah kewangan yang tenat (Alidaniah, Ahmad, Noor 
& Moi, 2015). Oleh yang demikian, individu seharusnya bijak dan 
bertanggungjawab agar dapat melunaskan hutang secara sistematik 
berdasarkan tempoh tertentu agar ia tidak meninggalkan kesan negatif sekali 
gus menunjukkan peningkatan efikasi kendiri dan memperoleh kepuasan 
kerjaya individu di dalam sesebuah organisasi.  
 

Menurut Zaimah dan Sarmila (2016), salah satu faktor yang 
menyebabkan keterhutangan adalah berbelanja melebihi paras pendapatan 
yang ideal. Perbelanjaan yang melebihi pendapatan kewangan iaitu 
berasaskan gerak hati secara tiba-tiba dan serta merta tanpa niat untuk 
pembelian tertentu (Nor Azman, 2017). Situasi ini adalah di luar kawalan 
sehingga menyebabkan kegagalan untuk menjelaskan hutang (Nor Azman, 
2017). Apabila berlakunya pembelian luar kawalan, individu perlu bertindak 
menggunakan efikasi kendiri dengan lebih tepat sama ada wajar diteruskan 
atau tidak. Hutang yang ditanggung seperti pinjaman rumah dan kenderaan 
boleh membawa kepada ketegangan yang kronik terhadap kesejahteraan 
kewangan individu (Drentea, 2000).  
 



Golongan penjawat awam seperti guru merupakan model yang sering 
menjadi ikutan murid-murid di sekolah. Justeru, segala tindak tanduk dan 
tingkah laku yang dipamerkan sedikit sebanyak dapat mempengaruhi 
persekitaran di sekolah. Oleh itu, kegagalan membayar hutang akan memberi 
kesan terhadap kepuasan serta prestasi kerja guru di sekolah. Hal ini 
dikhuatiri akan menjadi penyebab terhadap kecenderungan guru itu untuk 
meninggalkan sekolah disebabkan beberapa aspek seperti efikasi kendiri 
(Zikic, Jalena & Alan, 2009). 
 
Pernyataan Masalah 
 

Hutang sudah pastinya menjadi perkara yang membebankan 
(Abdullah & Sabri, 2016), malah ia dikatakan virus yang sangat 
membimbangkan sehingga akhirnya akan mendatangkan impak secara 
berterusan terhadap individu yang terlibat. Jika perkara ini tidak diatasi 
dengan segera, masalah yang lebih buruk bakal berlaku termasuklah 
memberi kesan kepada politik, sosial dan ekonomi di negara kita (Ali, 2011). 
Dapatan data dari Jabatan Insolvensi Malaysia menunjukkan data kes muflis 
bagi tempoh 2019 hingga April 2023 adalah sebanyak 34,043 kes dalam 
kalangan seluruh rakyat Malaysia. Berdasarkan kepada persoalan ini maka 
isu ini perlu diatasi. Ini kerana, implikasi dan kesan keterhutangan serius 
secara berterusan tanpa sebarang pencegahan berpotensi untuk menyumbang 
kepada masalah kewangan sekali gus menjejaskan kepuasan kerja individu 
(Nordiana, 2022). Kepuasan  kerja  guru  yang rendah  adalah  satu  masalah  
yang  dihadapi  oleh  para  guru  kebelakangan  ini (Bakar & Amat, 2022). 
Kepuasan  kerja  adalah  satu  aspek  penting  yang  perlu  dipertimbangkan  
untuk  meningkatkan kualiti guru agar mereka mampu memberikan 
pendidikan yang terbaik kepada pelajar. Jika guru mempunyai kepuasan 
terhadap kerjanya, guru dapat mengajar dan  mendidik  dengan  lebih  
cemerlang.  Sebaliknya,  guru  yang  tidak  mendapatkan kepuasan kerja 
akan menunjukkan penurunan motivasi mengajar dan sukar untuk membuat 
perubahan ke arah pendidikan yang berkualiti (Andi & Hasrudy, 2020). Ini 
dapat dibuktikan dengan kajian yang dijalankan oleh Siahaan dan Meilani 
(2019), Hardianto (2019) dan Fadli (2019) bahawa kepuasan kerja guru 
masih berada pada  tahap yang rendah. Efikasi kendiri mempunyai hubungan 
dengan kepuasan kerja guru di sekolah (Bakar & Amat, 2022). Menurut  
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Dasan dan Nawi (2020),  semakin  tinggi  efikasi  kendiri  guru,  semakin  
tinggi  kepuasan  kerja  mereka. Ortan, Simut dan Simut (2021) menegaskan 
bahawa efikasi diri merupakan ciri penting yang perlu ada dalam diri 
seorang guru bagi menggerakkan sistem pendidikan negara ke arah yang 
lebih baik. Oleh itu, efikasi kendiri guru perlu di tahap yang tinggi ditambah 
dengan sokongan sosial daripada orang sekeliling untuk memastikan 
kepuasan kerja mereka sentiasa dipenuhi. Namun, tahap efikasi kendiri guru 
yang tidak menentu akan memberikan impak yang negatif terhadap kualiti 
dalam pengajaran (Yusoff & Osman, 2010) 
 

Penelitian  khusus  terhadap  kepuasan  kerja  guru  dan  
hubungannya  dengan efikasi kendiri dilihat sangat terhad. Oleh hal 
demikian, kajian ini dijalankan untuk melihat tahap efikasi kendiri guru, dan 
kepuasan kerja guru serta meneliti hubungan antara pemboleh ubah-
pemboleh ubah tersebut. Lantaran itu, kajian ini dapat memberikan 
maklumat tentang hubungan antara efikasi kendiri dengan kepuasan kerja 
guru yang boleh dijadikan panduan dalam merangka usaha untuk 
meningkatkan kepuasan kerja dalam kalangan guru. 
 
Kajian Lepas  
 

Efikasi kendiri mempunyai hubungan yang positif terhadap kepuasan 
kerja guru (Ghufron, 2017). Ini menunjukkan efikasi kendiri merupakan 
pemboleh ubah yang dapat menyumbang kepada peningkatan dan penurunan 
tahap kepuasan kerja guru. Ini kerana guru percaya bahawa jika dirinya 
berupaya dan mampu mengajar dengan baik maka dapat meningkatkan tahap 
kepuasan kerja mereka di sekolah.  
 

Seterusnya, kajian yang dijalankan oleh Bakar dan Amat (2022) yang 
bertajuk  efikasi kendiri, sokongan sosial dan kepuasan kerja dalam kalangan 
guru. Tujuan kajian adalah untuk mengenalpasti tahap dan hubungan efikasi 
kendiri serta kepuasan kerja guru. Kajian ini   menggunakan   pendekatan 
kuantitatif dengan kaedah tinjauan. Populasi kajian adalah terdiri daripada 
guru yang mengajar di sekolah rendah dan sekolah menengah di daerah 
Kudat Sabah.  Seramai 317 sampel yang terlibat dan dipilih secara rawak 
mudah.  Soal selidik telah digunakan sebagai instrumen   kajian   dan   data   
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yang   diperoleh telah dianalisis   secara   deskriptif   dan   inferensi 
menggunakan perisian Statistical Package of Social Sciences (SPSS) versi 
26. Dapatan kajian menunjukkan guru-guru di daerah Kudat, Sabah 
mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi. Selain itu, terdapat hubungan 
yang signifikan secara positif pada tahap yang sederhana antara efikasi 
kendiri dengan kepuasan kerja guru. Oleh itu, pihak yang berkaitan dengan 
kerjaya guru boleh memanfaatkan kajian ini dengan memberikan perhatian 
dan fokus kepada efikasi kendiri dalam usaha untuk meningkatkan kepuasan 
kerja mereka. 
 

Kajian yang sama turut dijalankan oleh Ortan et al., (2021) tentang 
efikasi kendiri, kepuasan kerja dan kesejahteraan guru dalam sistem 
pendidikan K-12. Kajian ini melibatkan 658 guru K-12 (pra-universiti), dari 
wilayah Barat Laut Romania. Data dianalisa dengan menggunakan 
Structural Equation Model (SEM). Kajian ini menggunakan soal selidik 
yang dibina sendiri oleh pengkaji berdasarkan keperluan kajian. Di dalam 
soal selidik tersebut mempunyai 2 bahagian utama iaitu bahagian 1 : 
demografi responden dan bahagian 2 : mengandungi item yang bercirikan 
kepuasan kerja dalam kalangan guru dan siri item yang dibenarkan dalam 
aktiviti guru di tempat kerja. Soal selidik ini menggunakan lima skala likert 
untuk setiap item yang diberikan. Keputusan kajian menunjukkan bahawa 
efikasi kendiri mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kepuasan 
kerja guru. Ini bermakna semakin tinggi efikasi kendiri guru semakin tinggi 
kepuasan kerja mereka di sekolah.   
 

Selain itu, kajian oleh Buric dan Moe (2020) yang bertajuk semangat 
guru dengan kesan positif, efikasi kendiri dan kepuasan kerja dalam 
kalangan guru. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perkaitan efikasi kendiri 
guru, efektif, dan kepuasan kerja dalam membentuk semangat pengalaman 
guru. Seramai 536 orang guru sekolah yang mengajar pelbagai subjek telah 
dijadikan sampel kajian. Keputusan kajian mendapati bahawa kesan positif 
adalah berkaitan dengan semangat secara langsung dan tidak langsung 
melalui efikasi kendiri dan kepuasan kerja. Ini bermakna perkara yang 
membuatkan guru bersemangat adalah interaksi kesan positif, efikasi kendiri 
dan kepuasan kerja.  
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Seterusnya, kajian yang dijalankan oleh Zakariya (2020) tentang 
kesan iklim sekolah dan efikasi kendiri guru terhadap kepuasan kerja guru 
STEM. Tujuan kajian ini adalah untuk mengesahkan silang model kesan 
langsung atau tidak langsung iklim sekolah dan efikasi kendiri guru terhadap 
kepuasan kerja. Seramai 3951 responden yang diambil dari 200 sekolah 
setiap negara dan 20 orang guru bagi setiap sekolah dijadikan sampel kajian. 
Pengkaji menggunakan soal selidik kepuasan kerja guru yang diukur dengan 
menggunakan TJSENV (kepuasan kerja dan persekitaran kerja) dan sub 
skala TJSPRO (kepuasan kerja dengan profesional). Soal selidik ini diukur 
dengan menggunakan empat skala likert. Keputusan kajian mendapati model 
yang disahkan menunjukkan kesan langsung yang kuat pada iklim sekolah 
terhadap kepuasan kerja dan  efikasi kendiri guru terhadap pekerjaan. 
 

Kebanyakan hasil kajian mendapati efikasi kendiri mempunyai 
hubungan dengan kepuasan kerja guru. Hal ini turut mempengaruhi 
kesejahteraan guru terhadap hasil pendidikan, memandangkan pengajaran 
merupakan objektif utama proses pendidikan. Guru yang mempunyai efikasi 
kendiri yang tinggi lebih bersedia untuk menerima cabaran dalam 
melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah (Lin, 
Nazarudin & Noordin, 2019). Guru yang percaya kepada kemampuan diri 
dalam melaksanakan tugas sebagai seorang guru kebiasaannya akan menjadi 
idola dan ikutan murid. Ia juga menjadi pengukur kepada kepuasan dan 
pencapaian kerja mereka pada masa hadapan (Nordiana, 2022). Justeru, 
mereka perlu mempunyai efikasi kendiri yang tinggi bagi memastikan 
kelangsungan kerjaya mereka tidak terjejas seterusnya mencapai kepuasan 
kerjaya terutamanya di sekolah.  
 

Objektif Kajian 
 

1. Mengenal pasti tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru 
keterhutangan serius.  

2. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru 
keterhutangan serius.  

3. Mengenal pasti hubungan efikasi kendri dan kepuasan kerja dalam 
kalangan guru keterhutangan serius.  
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4. Mengenal pasti perbezaan efikasi kendiri dalam kalangan guru 
keterhutangan serius berdasarkan jantina. 

5. Mengenal pasti perbezaan kepuasan kerja dalam kalangan guru 
keterhutangan serius berdasarkan jantina.  

 
Persoalan Kajian 
 

1. Apakah tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru keterhutangan 
serius ? 

2. Apakah tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru keterhutangan 
serius ?  

3. Sejauh manakah hubungan efikasi kendri dan kepuasan kerja dalam 
kalangan guru keterhutangan serius ? 

4. Apakah perbezaan efikasi kendiri dalam kalangan guru keterhutangan 
serius berdasarkan jantina ? 

5. Apakah perbezaan kepuasan kerja dalam kalangan guru 
keterhutangan serius berdasarkan jantina ? 

 
Hipotesis Kajian 
 
Ha 1 : Terdapat hubungan antara efikasi kendiri dengan kepuasan kerja 
dengan dalam kalangan guru keterhutangan serius. 
Ha 2 : Terdapat perbezaan yang signifikan antara efikasi kendiri dalam 
kalangan guru keterhutangan serius berdasarkan jantina. 
Ha 3 : Terdapat perbezaan yang signifikan antara kepuasan kerja dalam 
kalangan guru keterhutangan serius berdasarkan jantina. 
 

Teori Kajian 

Teori Kognitif Sosial 

Teori Kognitif Sosial digunakan sebagai asas teori kajian di mana 
individu, tingkah laku dan persekitaran boleh mempengaruhi keputusan 
individu. Kajian yang dijalankan oleh Arpaci dan Basol (2020) tentang kesan 
persepsi kognitif dan teknologi guru pra perkhidmatan ke atas penggunaan 
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bilik darjah di mana keputusan kajian menunjukkan efikasi kendiri dan 
kognitif mempunyai kesan positif ke atas penggunaan teknologi popular di 
bilik darjah bagi meningkatkan pengajaran dan pembelajaran. Hal ini 
menjelaskan bahawa penggunaan teori kognitif sosial dilihat dari aspek 
kognitif, tingkah laku dan persekitaran terutamanya ianya digunakan sebagai 
teori asas dalam sesuatu kajian. 

Pada peringkat awal, Teori Kognitif Sosial dikenali sebagai Teori 
Pembelajaran Sosial seterusnya teori ini berkembang dan dikenali sebagai 
Teori Kognitif Sosial memandangkan ianya melibatkan proses kognitif dan 
efikasi kendiri. Menurut Bandura (1986), manusia secara semula jadinya 
belajar melalui proses pemerhatian atau peniruan iaitu dengan cara melihat 
orang lain melakukan serta mendapat ganjaran daripada perlakuan atau 
melihat individu itu menerima hukuman daripada perlakuan tersebut. 
Pembelajaran berlaku melalui pemerhatian dan peniruan. Individu yang 
ditiru tingkah laku disebut sebagai model dan tekniknya ialah modeling. 
Model dibahagikan kepada dua jenis iaitu pertama: model sebenar atau 
model hidup dan kedua: model simbolik (Ormrod, 2011). Model sebenar 
atau model hidup melibatkan tingkah laku orang, haiwan atau objek yang 
ditiru. Manakala model simbolik merujuk kepada langkah kerja atau 
prosedur. Model simbolik dalam bentuk bahasa atau bentuk visual (gambar, 
carta aliran, gambar rajah). 
 
Bandura (1986), menyatakan terdapat empat proses peniruan dalam Teori 
Kognitif Sosial iaitu :  
 

1. Pemerhatian (Attention): Proses pemerhatian yang akan dilakukan 
sebelum peniruan atau  
modeling di mana individu akan memberi perhatian terhadap model 
yang akan ditiru.  

 
2. Penyimpanan (Retention): Proses penyimpanan yang dilakukan 

setelah memerhati, mengamati model tersebut dan disimpan dalam 
bentuk simbol, imej gambaran dan panduan berbahasa serta strategi 
apabila melaksanakan tingkah laku dalam ingatan jangka panjang.  
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3. Pengeluaran (Motor Production): Proses pengeluaran semula 
maklumat tingkah laku yang ingin ditiru melibatkan proses 
memindahkan idea simbolik kepada perlakuan.  

4. Motivasi (Motivational): Apabila individu ingin meniru sesuatu 
tingkah laku, mesti ada faktor-faktor motivasi sebagai pendorong 
seperti insentif atau ganjaran.  

5. Efikasi Kendiri: Keyakinan individu dan kemampuannya untuk 
melakukan sesuatu kawalan terhadap kefungsian dan persekitaran.  
 

Teori Dua Faktor Herzberg (Herzberg, Mausner dan Synderman, 1959) 
 

Herzberg, Maunsner dan Synderman (1959) menyatakan teori ini 
melihat kerjaya sebagai perkara utama yang mendorong ke arah motivasi dan 
kepuasan kerja. Teori ini melibatkan dua faktor iaitu faktor intrinsik 
(dalaman) dan faktor ekstrinsik (luaran). Dua faktor ini dapat dikaitkan 
dengan faktor kepuasan kerja individu. Teori ini menjelaskan semakin tinggi 
faktor intrinsik (dalaman) individu maka semakin meningkat kepuasan kerja 
mereka. Manakala semakin tinggi faktor ekstrinsik (luaran) individu semakin 
menurun kepuasan kerja mereka seterusnya memberi kesan kepada 
komitmen kerja serta prestasi kerja dalam organisasi (Herzberg, 1968). 
Selain itu, teori ini menyatakan keadaan tempat kerja yang akan menentukan 
tahap kepuasan kerja dengan gabungan faktor motivasi yang diistilahkan 
sebagai faktor intrinsik atau dalaman dan faktor hygiene sebagai faktor 
ekstrinsik atau luaran.  
 

Faktor intrinsik (dalaman) merupakan faktor pendorong kepada 
individu untuk bekerja. Secara tidak langsung, individu ini mempunyai 
keinginan untuk bekerja dengan lebih produktif disebabkan faktor motivasi 
dalaman yang ada pada diri mereka. Aspek-aspek yang terdapat dalam faktor 
intrinsik ialah pencapaian, pengiktirafan, kenaikan pangkat, tugasan kerja 
dan tanggungjawab. Jika kesemua aspek ini dapat dipenuhi maka semakin 
tinggi kepuasan kerja individu untuk bekerja di dalam sesebuah organisasi. 
Manakala Faktor ekstrinsik (luaran) merupakan penggerak terhadap perkara 
yang dapat mendorong seseorang individu yang tidak puas untuk bekerja ke 
satu tingkat maksimum. Individu yang tinggi faktor ekstrinsik mempunyai 
tahap kepuasan kerja yang lebih rendah. Bagi individu yang hanya bekerja 
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semata-mata faktor-faktor luaran tersebut biasanya akan berpotensi untuk 
tidak bekerja secara produktif disebabkan faktor ekstrinsik tidak dapat 
dipenuhi dengan sebaiknya. Antara aspek-aspek yang terdapat di dalam 
faktor ekstrinsik ialah suasana kerja, penyeliaan, hubungan interpersonal, 
status & gaji dan keselamatan. Individu yang memiliki faktor intrinsik akan 
bekerja disebabkan motivasi dalaman yang ada dalam diri mereka sedangkan 
individu yang memiliki faktor ekstrinsik akan bekerja disebabkan faktor-
faktor luaran yang mempengaruhi diri mereka.  
 
Kepentingan  Kajian 
 

Kajian ini merupakan satu inovasi bagi menangani isu kewangan 
yang menjejaskan produktiviti kerja di sekolah (Azmi, Hasan, Duerama, 
Othman & Aripin, 2021). Setiap pembangunan inovasi akan membawa 
perubahan dan pencegahan ke arah yang lebih baik (Azmiza, 2017). Selain 
itu, kajian ini juga penting bagi melihat sejauh mana tahap efikasi kendiri 
dan kepuasan kerja guru di sekolah. Ini kerana efikasi kendiri dan kepuasan 
kerja guru merupakan keadaan yang sukar dilihat secara mata kasar sehingga 
menyebabkan dua perkara tersebut sukar diketahui kesannya terutamanya ke 
atas guru keterhutangan serius. Pengkaji mengharapkan agar kajian ini dapat 
menghasilkan dan menerapkan efikasi kendiri dalam memastikan kepuasan 
kerja guru adalah secara positif. Kajian ini juga menyumbang kepada 
pengembangan pengetahuan dalam bidang kaunseling dan psikologi di 
samping menghubung kaitkan Teori Kognitif Sosial, Teori Dua Faktor 
Herzberg dengan efikasi kendiri serta kepuasan kerja guru terutamanya guru 
keterhutangan serius. 
 
Definisi Konseptual dan Definisi Operasional 
 
Efikasi Kendiri 
 

Efikasi kendiri mencerminkan kebolehan dan keupayaan dalam 
membuat keputusan. Kebiasaannya, tindakan yang dilakukan berdasarkan 
kepercayaan individu akan menghasilkan tindakan yang selaras dengan 
pengetahuan sedia ada. Bandura (1986) menjelaskan bahawa kepercayaan 
seseorang terhadap kebolehan dirinya membantu menggerakkan sumber 
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motivasi dan kognitif serta mengatur cara yang bersesuaian dengan 
keperluan tugasan. Dalam konteks sekolah pula, guru yang memiliki efikasi 
kendiri akan melaksanakan proses pengajaran dan pemudahcaraan secara 
efisien dan penuh yakin (Hassan & Thambu, 2018).  
 

Efikasi kendiri dalam kajian ini memfokuskan tiga (3) aspek, iaitu 
keyakinan, kawalan dan kesediaan apabila berhadapan dengan kepuasan 
kerjaya di sekolah. Keyakinan bermaksud menghargai dan menerima 
kemampuan diri seadanya, selesa apabila dikritik dan mampu memberi 
pandangan, bantuan dan mencari penyelesaian apabila diperlukan. Manakala 
kawalan pula bermaksud keupayaan atau kebolehan dalam membuat 
tindakan, mampu mengawal diri dalam menghadapi pelbagai situasi yang 
sukar, termasuk isu kewangan, dan tidak mudah putus asa walaupun 
menemui kegagalan. Akhir sekali, kesediaan bermaksud sentiasa bersedia 
untuk menerima perubahan dan mempelajari perkara-perkara baharu, 
terutamanya yang berkaitan kewangan. 
 
Kepuasan Kerja 
 

Kepuasan kerja merupakan penilaian keseluruhan berhubung tugas 
dan pelbagai (Staines, 1977). Menurut Robbins (2003), kepuasan kerja 
adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang bagi perbezaan antara 
jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah mereka. Individu 
yang memiliki kepuasan kerja yang baik akan memberi kesan yang positif 
dalam dirinya. 
 

Dalam kajian ini kepuasan kerja melibatkan 2 faktor utama iaitu 
faktor intrinsik (motivasi) dan faktor ekstrinsik (hygiene). Di dalam faktor 
intrinsik ianya melibatkan pencapaian, pengiktirafan, pangkat, kerja, 
tanggungjawab. Manakala di dalam faktor ekstrinsik pula ianya melibatkan 
persekitaran, penyelia, interpersonal, gaji, keselamatan. 
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METODOLOGI 
 
Reka Bentuk Kajian 
 

Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kajian kuantitatif 
iaitu menggunakan kaedah tinjauan dan korelasi dengan menggunakan soal 
selidik. Penggunaan soal selidik berupaya mengumpul data secara terperinci, 
tersusun, piawai, mudah tadbir dan mengurangkan kos (Konting, 2009).  
 
Tempat Kajian 
 

Kajian ini dijalankan di Daerah Petaling Perdana, Negeri Selangor. 
Daerah ini dipilih kerana mempunyai rekod keterhutangan guru yang 
tertinggi berbanding di daerah lain di Negeri Selangor. Terdapat 10 daerah di 
Negeri Selangor yang mempunyai rekod guru yang mengalami 
keterhutangan serius. Namun begitu, satu Daerah Petaling Perdana telah 
dipilih sebagai lokasi kajian disebabkan data tertinggi berbanding daerah 
yang lain. Daerah yang dipilih memiliki ciri-ciri tempat kajian yang baik 
dengan mengambil kira faktor masa, kos, kemampuan penyelidik dan 
pengumpulan maklumat yang lebih mudah.  
 
Populasi dan Sampel Kajian 
 

Berdasarkan pemilihan sampel kajian yang telah dijalankan, didapati 
bilangan populasi kajian adalah seramai 466 guru keterhutangan yang serius 
di Daerah Petaling Perdana. Daripada jumlah populasi tersebut, penyelidik 
perlu mendapatkan sampel kajian sebelum menentukan sampel kajian yang 
terlibat. Oleh itu, jadual persampelan Cohen, Manion dan Morrison (2001) 
telah dijadikan rujukan pengambilan saiz sampel kajian. Menerusi data 
populasi sebanyak 466, maka sampel kajian yang perlu diambil ialah seramai 
203 orang sampel (aras signifikan = .05). Penyelidik telah mencabut Daerah 
Petaling Perdana yang terdiri daripada guru-guru yang mengalami 
keterhutangan serius dengan jumlahnya adalah seramai 466 orang. Justeru, 
jumlah tersebut sudah memadai untuk dijadikan sampel kajian. 
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Instrumen Kajian 
 

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan, penyelidik menggunakan 
instrumen kajian melalui soal selidik. Di dalam soal selidik terdapat 3 
bahagian utama iaitu Bahagian A adalah berkaitan dengan demografi, 
Bahagian B menggunakan Instrumen Efikasi Kendiri dan Bahagian C ialah 
Instrumen Kepuasan Kerja. Instrumen Efikasi Kendiri telah dibina mengikut 
norma di Malaysia iaitu di dalam bahasa Melayu. Manakala Instrumen 
Kepuasan Kerja menggunakan Minnesota Satisfaction Questionnaire 
(MSQ), yang telah dialih bahasa dan diadaptasi mengikut norma di 
Malaysia. Penyelidik telah mendapatkan kebenaran daripada pembina soal 
selidik. Proses adaptasi dan back to back telah dijalankan sebelum kajian 
rintis instrumen dilaksanakan. Setelah mendapati instrumen tersebut 
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi iaitu melebihi .6 maka instrumen 
sedia digunakan untuk keperluan kajian. 
 
Analisis Data 
 

Penganalisisan data kajian adalah dengan menggunakan dua kaedah 
iaitu statistik deskriptif dan statistik inferensi (Halilah, 2010). Menurut 
Mohd Noah dan Ahmad (2005), statistik deskriptif mempunyai ciri-ciri 
seperti merumus dan memerihalkan data-data dalam bentuk kuantitatif. 
Sementara statistik inferensi pula digunakan bagi menjelaskan fakta-fakta 
deskriptif yang mencirikan sesuatu kumpulan skor bertujuan untuk membuat 
generalisasi di luar kumpulan skor tersebut (Halilah, 2010). Statistik 
deskriptif digunakan untuk menjawab objektif pertama dan kedua. Bagi 
menjawab objektif pertama dan kedua, penyelidik menggunakan jenis 
statistik frekuensi, peratusan, min dan sisihan piawai. Manakala untuk 
objektif ketiga hingga objektif kelima, penyelidik menggunakan statistik 
inferensi dengan menggunakan korelasi dan Ujian T Sampel Bebas 
(Independent Samples T-Test).  
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KEPUTUSAN DAN DAPATAN KAJIAN 
 
Demografi 
 

Kajian ini melibatkan 203 orang guru keterhutangan serius di 
Kementerian Pendidikan Malaysia di Negeri Selangor yang mengalami 
keterhutangan serius. Berdasarkan jadual 1 di bawah, daripada 203 
responden, 44 (21.7%) adalah lelaki dan 159 (78.3%) adalah perempuan. 
Dapatan data juga menunjukkan seramai 163 (80.3%) adalah Melayu, 10 
(4.9%) adalah Cina, 27 (13.34%) adalah India dan 3 (1.5%) adalah 
bumiputera Sabah/Sarawak. Selain itu, dari aspek agama, seramai 166 
(81.8%) beragama Islam, 9 (4.4%) adalah beragama Buddha, seramai 26 
(12.8%) adalah beragama Hindu dan 2 (1.0%) merupakan agama Kristian. 
Dari aspek umur, seramai 4 (2.0%) adalah berumur 21 – 30 tahun, 72 
(35.5%) berumur 31 – 40 tahun, 94 (46.3%) berumur 41 – 50 tahun dan 
seramai 33 (16.3%) berumur 51 tahun ke atas. Seterusnya, dapatan dari 
aspek status pula sebanyak 9 (4.4%) adalah bujang, 188 (92.6%) telah 
berkahwin dan sebanyak 6 (3.0) adalah dalam kalangan duda/janda. 
Kumpulan gred pula, seramai 1 (0.5%) terdiri daripada gred 54 – gred 56, 42 
(20.7%) orang dalam kalangan gred 48 – gred 52, seramai 146 (71.9%) 
terdiri daripada gred 41 – gred 44 dan seramai 14 (6.9%) terdiri daripada 
gred 27 – gred 38. Bagi akademi tertinggi pula, seramai 22 (10.8%) terdiri 
daripada guru yang mempunyai sarjana/master, seramai 169 (83.3%) 
mempunyai ijazah/bachelor, seramai 11 (5.4%) mempunyai diploma dan 
seramai 1 (0.5%) mempunyai Sijil Pelajaran Malaysia. Seterusnya, bagi 
kategori sekolah pula, seramai 100 (49.3%) merupakan guru sekolah rendah 
dan seramai 103 (50.7%) merupakan guru sekolah menengah. Untuk 
pendapatan bulanan, seramai 33 (16.3%) memperoleh pendapatan sebanyak 
RM 1001.00 – RM 5,000.00, seramai 168 (82.8%) memperoleh pendapatan 
sebanyak RM 5001.00 – RM 10,000.00, dan seramai 2 (1.0%) memperoleh 
pendapatan sebanyak RM 10,001 – RM 15,000.00. Manakala bilangan tahun 
bekerja pula, seramai 2 (1.0%) telah bekerja selama 1 – 5 tahun, seramai 16 
(7.9%) telah bekerja selama 6 – 10 tahun, seramai 77 (37.9%) telah bekerja 
selama 11 – 15 tahun, 45 (22.2%) pula telah bekerja selama 16 – 20 tahun, 
seramai 37 (18.2%) telah bekerja selama 21 – 25 tahun, seramai 17 (8.4%) 
telah bekerja selama 26 – 30 tahun dan seramai 9 (4.4%) telah bekerja 
selama 31 tahun ke atas. 
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Jadual 1 : Profil kajian berdasarkan jantina, bangsa, agama, umur, 
status, kumpulan gred, akademi tertinggi, kategori sekolah, pendapatan 

bulanan dan bilangan tahun bekerja       (n = 203) 
 
Demografi Bilangan Peratusan  

% 
Jantina Lelaki 44 21.7 
 Perempuan 159 78.3 
Bangsa Melayu 163 80.3 
 Cina 10 4.9 
 India 27 13.3 
 Bumiputera Sabah/Sarawak 3 1.5 
Agama Islam 166 81.8 
 Buddha 9 4.4 
 Hindu 26 12.8 
 Kristian 2 1.0 
Umur 21-30 tahun 4 2.0 
 31-40 tahun 72 35.5 
 41-50 tahun 94 46.3 
 51 tahun ke atas 33 16.3 
Status Bujang 9 4.4 
 Berkahwin 188 92.6 
 Duda/Janda 6 3.0 
Kumpulan Gred Gred 54 – 56 1 0.5 
 Gred 48 – 52 42 20.7 
 Gred 41 - 44 146 71.9 
 Gred 27 - 38 14 6.9 
Akademi 
Tertinggi 

Sarjana/master 22 10.8 

 Ijazah/bacelor 169 83.3 
 Diploma 11 5.4 
 Sijil Pelajaran Malaysia 1 0.5 
Kategori Sekolah Sekolah Rendah 100 49.3 
 Sekolah Menengah 103 50.7 
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Pendapatan 
Bulanan 

RM 1,001.00 – RM 
5,000.00 

33 16.3 

 RM 5,001.00 – RM 
10,000.00 

168 82.8 

 RM 10,001.00 – RM 
15,000.00 

2 1.0 

Bilangan Tahun 
Bekerja 

1 – 5 tahun 2 1.0 

 6 – 10 tahun 16 7.9 
 11 – 15 tahun 77 37.9 
 16 – 20 tahun 45 22.2 
 21 – 25 tahun 37 18.2 
 26 – 30 tahun 17 8.4 
 31 tahun ke atas 9 4.4 
 
Dapatan Kajian Berdasarkan Persoalan Dan Hipotesis Kajian 
 
 Berikut adalah hasil dapatan kajian Efikasi Kendiri dan Kepuasan 
Kerja Dalam Kalangan Guru Keterhutangan Serius di Kementerian 
Pendidikan Malaysia yang telah diperoleh daripada data yang telah 
dianalisis. Hasil dapatan ini menjawab semua persoalan dan hipotesis kajian 
yang telah dikemukakan terdahulu. 
 
Persoalan 1 : Apakah tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru 
keterhutangan serius? 
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Jadual 2 : Peratusan Tahap Efikasi Kendiri Dalam Kalangan Guru 
Keterhutangan Serius (n= 203) 

 
 Tahap Bilangan Peratusan 

% 
 

Efikasi Kendiri Rendah 51 25.1 
 Sederhana 127 62.6 
 Tinggi 25 12.3 

 
 Jadual 2 menunjukkan peratusan tahap efikasi kendiri dalam 
kalangan guru keterhutangan serius. Hasil dapatan menunjukkan peratusan 
efikasi kendiri pada tahap tinggi adalah sebanyak 12.3 % iaitu seramai 25 
orang guru. Tahap sederhana menunjukkan peratusan sebanyak 62.6% 
dengan bilangannya 127 orang guru manakala tahap yang rendah 
menunjukkan sebanyak 25.1% iaitu seramai 51 orang guru. Ini menunjukkan 
tahap sederhana memperoleh peratusan paling tinggi berbanding tahap 
rendah dan tahap tinggi.  
 
Persoalan 2 : Apakah tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru 
keterhutangan serius? 
 
Jadual 3 : Peratusan Tahap Kepuasan Kerja Dalam Kalangan Guru 
Keterhutangan Serius (n= 203) 

 
 Tahap Bilangan Peratusan 

% 
 

Kepuasan Kerja Rendah 11 5.4 
 Sederhana 163 80.3 
 Tinggi 29 14.3 
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 Jadual 3 menunjukkan peratusan tahap kepuasan kerja dalam 
kalangan guru keterhutangan serius. Hasil dapatan menunjukkan peratusan 
kepuasan kerja pada tahap tinggi adalah sebanyak 14.3 % iaitu seramai 29 
orang guru. Tahap sederhana menunjukkan peratusan sebanyak 80.3% 
dengan bilangannya 163 orang guru manakala tahap yang rendah 
menunjukkan sebanyak 5.4% iaitu seramai 11 orang guru. Ini menunjukkan 
tahap sederhana memperoleh peratusan paling tinggi berbanding tahap tinggi 
dan tahap rendah.  
  
Ha1 :  Terdapat hubungan antara efikasi kendiri dengan kepuasan kerja 
dalam kalangan guru keterhutangan serius 

 
Jadual 4 : Hubungan Efikasi Kendiri Dengan Kepuasan Kerja Dalam 
Kalangan Guru Keterhutangan Serius (n= 203) 

 
 Kepuasan Kerja 

 
 R (Korelasi Pearson) P Sig. (2-tailed) 
Efikasi Kendiri 0.565** .000 
   

*Korelasi adalah signifikan pada nilai 0.05 
**Korelasi adalah signifikan pada nilai 0.01 
 

 Jadual 4 menunjukkan hubungan pemboleh ubah efikasi kendiri 
dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru keterhutangan serius. Daripada 
keputusan di atas, didapati terdapat hubungan yang positif antara efikasi 
kendiri dan kepuasan kerja di mana korelasi menunjukkan 0.565 dengan 
nilai p yang diperoleh adalah .000 iaitu lebih kecil daripada 0.05 (r(203) = 
0.565, p < .05). Ini bermakna terdapat hubungan yang signifikan di antara 
efikasi kendiri dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru keterhutangan 
serius di KPM. Oleh itu, hipotesisi alternatif diterima dan hipotesis nul 
ditolak.  
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Ha2 :  Terdapat perbezaan yang signifikan antara efikasi kendiri dalam 
kalangan guru keterhutangan serius berdasarkan jantina 
 
Jadual 5 : Ujian t Perbezaan Antara Efikasi Kendiri Berdasarkan 
Jantina (n= 203) 
 
Pemboleh 
ubah 

Kategori N Min Sisihan 
Piawai 

t Sig 

Efikasi 
Kendiri 

Lelaki 44 1.95 0.645 1.033 .954 
Perempuan 159 1.84 0.586   

 
*p < .05 
 

Jadual 5 menunjukkan analisa ujian t bagi melihat perbezaan efikasi 
kendiri berdasarkan jantina. Responden guru lelaki memperoleh min lebih 
tinggi iaitu 1.95 berbanding min bagi responden guru perempuan iaitu 1.84. 
Dapatan menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan antara jantina 
berdasarkan ujian t iaitu t (203) = 1.033, p > .05. Oleh itu hipotesis alternatif 
ditolak dan hipotesis nul diterima. 
 
Ha3 :  Terdapat perbezaan yang signifikan antara kepuasan kerja dalam 
kalangan guru keterhutangan serius berdasarkan jantina 
 
Jadual 6 : Ujian t Perbezaan Antara Kepuasan Kerja Berdasarkan 
Jantina (n= 203) 
 
Pemboleh 
ubah 

Kategori N Min Sisihan 
Piawai 

t Sig 

Kepuasan 
Kerja 

Lelaki 44 2.11 0.386 .428 .688 
Perempuan 159 2.08 0.449   

*p < .05 
 

Jadual 6 menunjukkan analisa ujian t bagi melihat perbezaan 
kepuasan kerja berdasarkan jantina. Responden guru lelaki memperoleh min 
lebih tinggi iaitu 2.11 berbanding min bagi responden guru perempuan iaitu 
2.08. Dapatan menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan antara jantina 



Efikasi Kendiri Dan Kepuasan Kerja Dalam Kalangan Guru
Keterhutangan Serius Kementerian Pendidikan Malaysia

127

berdasarkan ujian t iaitu t (203) = .428, p > .05. Oleh itu hipotesis alternatif 
ditolak dan hipotesis nul diterima. 
 

PERBINCANGAN 
 

Berdasarkan hasil dapatan kajian, kesemua persoalan kajian dan 
hipotesis kajian telah dijawab berdasarkan data-data yang dianalisa dengan 
menggunakan kaedah deskriptif dan inferensi. Bagi persoalan pertama kajian 
iaitu melihat tahap efikasi kendiri guru keterhutangan serius adalah didapati 
bahawa tahap peratusan tertinggi pada tahap sederhana iaitu 62.6% (127) 
berbanding tahap rendah sebanyak 25.1% (51) dan tahap tinggi 12.3% (25). 
Ini bersesuaian dengan apa yang kaji oleh Andoh, Ompok dan Sukor (2021) 
tentang hubungan kelayakan akademik dan pengalaman mengajar dengan 
tahap efikasi kendiri guru prasekolah. Hasil kajian mendapati bahawa 
peratusan efikasi kendiri guru berada pada tahap yang sederhana. Menurut 
Bruun dan Evans (2020) efikasi kendiri guru merupakan petunjuk kepada 
tahap keyakinan dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab. Oleh sebab 
itu, guru akan berusaha untuk mewujudkan sesi pengajaran dan 
pembelajaran yang menyeronokkan seterusnya mendorong motivasi murid 
untuk terus belajar (Khairunneezam 2022). Selain itu, tahap kepuasan kerja 
guru keterhutangan serius juga didapati peratusan tertinggi adalah pada tahap 
sederhana 80.3%(163) berbanding pada tahap tinggi 14.3%(29) dan tahap 
rendah 5.4% (11). Dapatan ini menyokong kajian yang dijalankan oleh Vijan 
& Wahab (2020) mengenai kepuasan kerja guru di sekolah jenis kebangsaan 
Tamil di mana hasil kajian mendapati kepuasan kerja guru berada pada tahap 
sederhana. Ini bermakna guru yang memperoleh tahap efikasi kendiri yang 
sederhana turut memperoleh tahap kepuasan kerja guru pada tahap 
sederhana.  
 

Selain itu, hasil dapatan turut menjawab tiga hipotesis kajian. 
Hipotesis kajian yang pertama mendapati terdapat hubungan yang positif 
antara efikasi kendiri dengan kepuasan kerja dalam kalangan guru 
keterhutangan serius. Hasil dapatan kajian selari dengan kajian lepas yang 
dijalankan oleh Kasalak dan Dagyar (2020). Dalam kajian tersebut 
mendapati terdapat hubungan antara efikasi kendiri dan kepuasan kerja guru. 
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Ismayilova dan Klassen (2019) turut menjalankan kajian tentang hubungan 
efikasi kendiri dan kepuasan kerja dalam kalangan cikgu di universiti Turki. 
Hasil kajian tersebut turut menyokong kajian yang dijalankan di mana 
efikasi kendiri mempengaruhi kepuasan kerja guru. Ini bermakna guru yang 
lebih yakin dan berani iaitu mempunyai efikasi kendiri akan menunjukkan 
kepuasan untuk bekerja di sekolah. Walaupun kebanyakan dapatan lepas 
hanya dijalankan ke atas guru yang tidak mengalami keterhutangan serius, 
namun isu keterhutangan serius boleh mengganggu kepuasan kerja guru 
yang mengalaminya terutama disekolah jika efikasi kendiri mereka rendah. 
Ini kerana ketidakpuasan kerja yang dialami boleh menyebabkan komitmen 
yang diberikan adalah rendah (Abd Rahim, 2005).  
 

Seterusnya, hipotesis kajian yang kedua iaitu terdapat perbezaan yang 
signifikan antara efikasi kendiri dalam kalangan guru guru keterhutangan 
serius berdasarkan jantina. Kajian yang dijalankan oleh Norazan (2023) 
mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru lelaki dan 
guru perempuan bagi pendekatan pengajaran bagi guru sekolah rendah. 
Kajian yang sama turut menyatakan tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
antara guru lelaki dan guru perempuan bagi Amalan Pengajaran dan 
Pembelajaran Abad ke 21 (Amatan & Han, 2020). Oleh itu, tahap efikasi 
kendiri guru lelaki dan perempuan adalah sama terutamanya guru yang 
mengalami keterhutangan serius. Ini bermakna dapatan kajian lepas tidak 
menyokong dapatan kajian sekaligus hipotesis alternatif ditolak dan hipotesis 
nul diterima.  
 

Selain itu, hipotesis kajian yang ketiga iaitu terdapat perbezaan yang 
signifikan antara kepuasan kerja dalam kalangan guru guru keterhutangan 
serius berdasarkan jantina. Kajian yang dijalankan oleh Tawan, Nazarudin, 
Noordin dan Watinin (2020) mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan 
yang signifikan bagi kepuasan kerja berdasarkan jantina dalam kalangan 
guru. Begitu juga dengan kajian yang dijalankan oleh Juhumin, Nazarudin, 
Noordin dan Musa (2020) di mana hasil kajian juga mendapati tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan terhadap kepuasan kerja berdasarkan jantina 
dalam kalangan guru sekolah menengah. Kepuasan kerja merupakan 
perasaan dan emosi sama ada individu itu menyukai atau tidak menyukai 
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terhadap tugasnya (Newstrom, 2007). Oleh itu, guru lelaki atau guru 
perempuan tidak menunjukkan ada perbezaan kepuasan kerja masing-
masing, kedua-duanya mempunyai kepuasan kerja yang sama di sekolah. Ini 
bermakna guru lelaki atau guru perempuan akan mendapatkan kepuasan 
kerja yang tinggi sekiranya efikasi kendiri mereka juga tinggi.     
 

CADANGAN 
 

Melalui dapatan kajian ini, penyelidik telah menyenaraikan beberapa 
cadangan kajian sebagai usaha dan upaya untuk mengembangkan kajian 
sedia ada dan membuat kajian baharu dalam mengembangkan bidang 
psikologi dan kaunseling. Penyelidik mencadangkan bahawa adanya 
perubahan daripada aspek metodologi kajian iaitu selain daripada 
menggunakan reka bentuk kajian kuantitatif, ianya boleh diperluaskan 
dengan menggunakan reka bentuk kajian kualitatif. Oleh itu, dapatan kajian 
lebih mendalam dan terperinci.  
 

Selain itu, responden kajian juga boleh diperluaskan iaitu kepada 
guru keterhutangan serius di Negeri Selangor. Populasi dan sampel kajian 
boleh dijalankan ke atas semua guru keterhutangan serius di Negeri 
Selangor. Oleh itu, dapatan kajian lebih luas dan menarik untuk dikongsi kan 
bersama.   
 

Seterusnya, kajian ini juga melibatkan responden yang benar-benar 
mengalami isu keterhutangan yang serius. Justeru, kajian di masa akan 
datang boleh diluaskan skop kajian dengan mengambil responden umum 
secara rawak dan tidak semata-mata kepada mereka yang mengalami 
keterhutangan yang serius sahaja. Dengan itu data kajian boleh 
digeneralisasikan mewakili responden yang lain. 
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PENUTUP 
 

Secara kesimpulannya, dapatan kajian yang dijalankan telah 
memenuhi objektif kajian, persoalan kajian dan menjawab beberapa 
hipotesis kajian. Dengan dapatan yang diperoleh dapat membantu pihak 
sekolah untuk mengenal pasti tahap efikasi kendiri dan kepuasan kerja guru 
terutamanya guru keterhutangan serius. Dapatan kajian juga mendapati 
bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara efikasi kendiri dan 
kepuasan kerja guru keterhutangan serius berdasarkan jantina. Oleh yang 
demikian, diharapkan kajian ini dapat memberi manfaat kepada semua pihak 
terutamanya pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan menjadi 
sebahagian sumber rujukan yang berguna dalam bidang psikologi dan 
kaunseling khususnya kepada guru-guru.  
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ABSTRAK  
 

Isu Guru Duka Lara yang berjauhan dengan pasangan memberi 
kesan terhadap kesejahteraan guru-guru yang tinggal berjauhan dengan 
pasangan. Maka kajian ini bertujuan untuk memahami aspek psikologi guru 
duka lara yang berjauhan dengan pasangan berdasarkan lima keperluan 
asas iaitu keperluan untuk disayangi, inginkan pengiktirafan, kegembiraan, 
kebebasan dan ingin terus hidup. Pendekatan kajian dijalankan secara 
kualitatif melalui kaedah kajian kes yang melibatkan dua orang peserta 
kajian secara teknik pensampelan bertujuan. Teknik pengumpulan data 
adalah menggunakan teknik temu bual secara berperingkat sebanyak tiga 
kali sesi temu bual bagi setiap peserta. 

 Peserta kajian 1 ditemu bual secara bersemuka manakala peserta 
kajian 2 ditemu bual secara dalam talian atas faktor jarak jauh dan ketika 
Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) sedang berlaku. Data dianalisis 
menggunakan kaedah analisis tematik. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa aspek psikologi guru duka lara yang berjauhan dengan pasangan 
berdasarkan lima keperluan asas yang paling dominan adalah keperluan 
untuk disayangi dan yang paling kurang dominan adalah inginkan 
pengiktirafan. Implikasi kajian ini dapat menambah kajian berkaitan guru 
duka lara yang berjauhan dengan pasangan. 

 
Kata kunci: aspek psikologi, guru duka lara, lima keperluan asas. 
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PENGENALAN 
 

Kesejahteraan di tempat kerja mempunyai kaitan dengan mood atau emosi 
guru. Menurut Diener, Larsen, Livine dan Emmons (1985), kesejahteraan 
merupakan salah satu elemen bagi mood positif. Mood atau emosi positif 
mendorong seseorang berfikir, merasa dan bertindak balas   ke arah 
meningkatkan pembangunan sumber dan pencapaian matlamat (Seligman, 
Steen, Park & Peterson, 2005). 

Menurut Abd Samad (2011) kesejahteraan psikologi merujuk kepada 
kesihatan emosi individu yang akan menentukan sama ada dapat 
menggunakan potensi diri untuk disumbangkan kepada orang lain.  
Manakala Kementerian Kesihatan Malaysia (2005) telah mendefinisikan 
kesejahteraan psikologi sebagai kemampuan individu untuk menangani stres 
iaitu mengelakkan konflik, meningkatkan ketenangan, merangsang motivasi 
dan meningkatkan keyakinan diri dalam kehidupan. 

Menurut WHO, Kesihatan Mental merujuk kepada keadaan 
kesejahteraan dimana individu sedar potensi dirinya, berupaya menangani 
tekanan biasa dalam kehidupan, berupaya bekerja dengan produktif dan 
berkesan serta berupaya untuk memberi sumbangan kepada komunitinya.  

Kementerian Pendidikan Malaysia sedang menganalisis mekanisme 
baharu bagi mengatasi masalah lebih 30,000 guru yang berduka lara. 
Menurut Radzi, istilah duka lara merujuk kepada guru yang terpaksa 
berjauhan dengan pasangan masing-masing akibat perbezaan tempat 
bertugas. “Menjalani hidup secara berasingan sehingga bertahun lamanya 
walaupun bergelar suami isteri akan menjejaskan kesejahteraan emosi dan 
boleh menyebabkan berlaku kemurungan sekali gus mengganggu fokus guru 
dalam mendidik anak bangsa,” katanya kepada Sinar Harian. 

Lantaran itu, Menteri Pendidikan, Fadhlina Sidek berkata, jumlah itu 
lebih separuh daripada alasan permohonan pertukaran atau bersamaan 
dengan 52.7 peratus daripada 37,941 permohonan yang diluluskan sebanyak 
20,003 permohonan guru kategori pasangan berjauhan 
diluluskan Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam tempoh tujuh 
tahun antara 2016 hingga 2022. 
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Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 3 Tahun 2004 Panduan Pertukaran 
Pegawai Awam telah dikeluarkan bagi tujuan menjelaskan urusan pertukaran 
pegawai supaya dapat dilaksanakan dengan lebih teratur, berkesan dan 
seragam. Terdapat 8 kriteria yang boleh dipertimbangkan untuk pertukaran. 
Salah satunya ialah kerana mengikut suami atau isteri. Dengan adanya 
pekeliling ini, guru-guru yang terpisah dengan suami atau isteri atas faktor 
jarak jauh depat memohon pertukaran eGTUKAR KPM.  

Melalui sistem eGTUKAR, guru-guru di bawah Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM) yang ingin memohon pertukaran diberi peluang 
untuk memilih lokasi yang mereka inginkan jika berjaya dalam permohonan 
pertukaran itu. Ini kerana KPM akan menempatkan dan memindahkan guru-
guru berdasarkan pemintaan opsyen di sesuatu tempat. Penempatan guru 
juga akan merujuk tempat bertugas tersebut berdekatan dengan keluarga atau 
berjauhan dengan keluarga.  

 
Sungguhpun demikian, tidak semua guru yang memohon akan 

berjaya. Bagi guru-guru yang tidak berjaya, ia akan mengundang reaksi 
emosi yang pelbagi sehingga diistilahkan sebagai ”duka lara”. Fenomena ini 
akan menjejaskan prestasi guru Menurut Lui & Cheung (2015), tekanan dan 
kepuasan kerja guru boleh terjejas atas pelbagai faktor dan salah satu darinya 
adalah konflik antara kerja-keluarga. Konflik ini sudah pasti boleh 
mengundang reaksi emosi, pemikiran dan tingkahlaku yang akhirnya 
memberi kesan terhadap kesejahteraan guru di tempat kerja. 

Kesejahteraan psikologi seseorang yang berkerjaya akan terganggu 
sekiranya mengalami tekanan, burnout, kemurungan dan kebimbangan (Raja 
Kamariah Raja Mohd Khalid, 2003). Dalam hal ini, guru antara golongan 
profesional yang tidak terkecuali mengalami masalah kesejahteraan 
psikologi. 

Selain itu, Kidger et al. (2016) dan Ross, Romer dan Horner (2012) 
mendapati guru mengalami tekanan dan gangguan mental pada tahap yang 
tinggi serta kesejahteraan guru berada pada tahap yang rendah. Sehubungan 
itu, permasalahan yang menjejaskan kesejahteraan psikologi ini telah 
memberi kesan negatif bukan sahaja kepada guru tetapi juga murid. 
Kesukaran dan kerumitan tugas mengajar sering kali menimbulkan masalah 
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untuk kebanyakan guru. Guru menjadi kurang cekap dalam pengajarannya 
(Spilt, Koomen, & Thijs, 2011; Yeo, Ang, Chong, Huan, & Quek, 2008) dan 
sokongan emosi guru kepada murid terjejas (Brown, Jones, LaRusso, & 
Aber, 2010; Sapora Sipon, 2007). Kesannya murid pula menghadapi masalah 
dari segi prestasi akademik, sosio emosi (Spilt et al., 2011), pembelajaran, 
motivasi dan pencapaian (Skaalvik & Skaalvik, 2010). Keadaan ini 
mengakibatkan berlaku lebih banyak konflik antara guru dengan murid 
(Hamre, Pianta, Downer, & Mashburn, 2008).  

Dalam hal ini, walaupun pencapaian murid yang lebih baik, kekal 
menjadi matlamat utama, namun kesejahteraan guru menjadi satu langkah 
yang kritikal sepanjang masa (Ross et al., 2012). Oleh itu, usaha 
meningkatkan kesejahteraan guru menjadi keperluan dan wajar dilakukan 
kerana tahap emosi guru yang positif dan tidak terlalu tertekan dapat 
menjamin pelaksanaan kualiti pengajaran dan pembelajaran secara optimum 
(Haznurah Zainon & Mohd Zuri Ghani, 2012) serta memberi implikasi yang 
baik kepada kejayaan sekolah (Flook, Goldberg, Pinger, Bonus, & Davidson, 
2013). Hal ini selari dengan Ryff (1989) yang menjelaskan bahawa 
kebahagiaan merupakan hasil dari kesejahteraan psikologi dan ingin dimiliki 
setiap individu. Justeru, lima penekanan kepada aspek psikologi positif boleh 
memberikan dorongan baru dalam menangani masalah kesejahteraan 
psikologi guru (Dick & Wagner, 2001). 

 
Objektif Kajian 
Objektif kajian yang ingin dikaji adalah seperti berikut: 

1. Meneroka aspek psikologi guru duka lara yang berjauhan dengan 
pasangan. 
 

2. Meneroka pendekatan Terapi Realiti dalam membantu guru duka lara 
yang berjauhan dengan pasangan. 

 
3. Mengenalpasti maklum balas guru duka lara yang berjauhan dengan 

pasangan selepas menghadiri sesi temu bual. 
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Persoalan Kajian 
Berdasarkan kepada objektif kajian di atas untuk menjawab persoalan-
persoalan yang berikut: 

1. Sejauh manakah aspek psikologi guru duka lara yang berjauhan 
dengan pasangan? 
 

2. Bagaimanakah pendekatan Terapi Realiti dalam membantu guru 
duka lara yang berjauhan dengan pasangan ? 

 
3. Bagaimanakah maklum balas daripada guru duka lara yang berjauhan 

dengan pasangan selepas menghadiri sesi temu bual? 
 
Tinjauan Literatur 
 

Menurut statistik daripada Jabatan Kesihatan Masyarakat, Pusat 
Perubatan Universiti Kebangsaan Malaysia bagi tahun 2007 hingga 2009 
menunjukkan bahawa guru berada pada kedudukan keempat dalam kerjaya 
yang paling mencetuskan tekanan iaitu 45.8%. Manakala, laporan dari 
Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan (2009) mendapati 70% 
daripada 9,000 orang guru di seluruh negara mengalami tekanan. Manakala 
Nor Zuraida Zainal (2009) pula menjelaskan kira-kira 10% daripada 22,000 
orang guru mengalami tekanan seperti kebimbangan dan kemurungan serta 
berisiko empat kali ganda lebih tinggi untuk mendapat penyakit kritikal.  

Seterusnya, laporan yang dibentangkan di dewan rakyat pada tahun 
2012 menunjukkan 530 orang guru mengalami gangguan mental dan 23.53% 
adalah disebabkan stres organisasi (Mohd. Puad Zarkashi, 2012). Begitu juga 
dengan dapatan kajian terdahulu yang menunjukkan guru mengalami 
masalah kesejahteraan psikologi seperti tekanan kerja yang tinggi 
(Tajulashikin, Fazura, & Mohd Burhan, 2013), burn out (Amal Hayati, 2012; 
Rohaidah Ishak, 2015; Siti Taniza Toha, 2003) dan kemurungan (Halawiyah 
Safinas, 2005; Siti Taniza Toha, 2010). Seterusnya, Health and Safety 
Executive di Great Britain 2014 melaporkan 4 bahawa profesion keguruan 
mempunyai prevalent tahap tekanan, kebimbangan dan distress yang lebih 
tinggi pada 2009 hingga 2012 iaitu 2.3% berbanding dengan 1.2% bagi 
semua jenis pekerjaan. 
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Manakala kajian Ruzina (2012) melaporkan bahawa prestasi guru 
dalam kalangan guru yang berjauhan adalah menurun, disebabkan guru 
sering kali berulang-alik pada hujung minggu untuk berjumpa dengan suami 
dan keluarga. Emosi mereka terganggu disebabkan kepenatan daripada 
perjalanan daripada tempat berkhidmat dan tempat di mana pasangan dan 
keluarga berada. Hasil dapatan juga menyatakan bahawa bukan guru yang 
berkahwin sahaja yang mengalami tekanan emosi disebabkan hal ini, guru 
yang masih bujang juga mengalaminya disebabkan masalah ibu bapa yang 
sedang sakit. Kurang toleransi daripada pihak sekolah juga antara satu sebab 
prestasi guru menurun, di mana guru tertekan untuk memilih untuk berada di 
sekolah pada hujung minggu jika terdapat program khas ataupun pulang ke 
pangkuan keluarga yang memerlukan keberadaan mereka. 

Dapatan kajian menunjukkan guru sekolah menengah Lawas yang 
berjauhan dengan keluarga mengalami tahap tekanan kerja yang lebih tinggi 
berbanding dengan guru tempatan dan perbezaan ini adalah signifikan. 
dapatan kajian ini boleh dihubungkaitkan dengan dapatan kajian Duxbury, 
Lyons dan Higgins (2008), kajian Liu dan Cheung (2015) dan kajian Noor 
dan Zainuddin (2011). Duxbury, Lyons dan Higgins telah mendapati pekerja 
yang berjauhan dengan keluarga demi pekerjaan merupakan salah satu faktor 
timbulnya konflik kerja-keluarga manakala Liu dan Cheung serta Noor dan 
Zainuddin telah mendapati konflik kerja-keluarga merupakan pengantara 
tekanan kerja bagi guru perempuan. Justeru, dapatan kajian ini menunjukkan 
keadaan guru yang berjauhan dengan keluarga telah menimbulkan konflik 
kerja-keluarga yang menjadi pengantara kepada tekanan kerja mereka 
sehingga tahap tekanan kerja mereka lebih tinggi berbanding dengan guru 
yang tidak berjauhan dengan keluarga. 

Menurut statistik Bahagian Pengurusan Sekolah Harian (BPSH) pada 
tahun 2015, mendapati seramai 30,000 orang guru berjauhan dengan 
pasangan. Kenyataan ini secara tidak langsung telah memberi gambaran 
sebagaimana yang dinyatakan oleh Siaw Yan Li (2015) bahawa 25 peratus 
populasi Lembah Klang terlibat dalam perkahwinan jarak jauh. 
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Seterusnya, kajian yang dijalankan oleh Bahagian Psikologi dan 
Kaunseling, KPM (2018) menunjukkan 4.4% guru mengalami tekanan pada 
tahap sederhana tinggi. Isu ini memfokuskan kepada tekanan yang dihadapi 
guru novis akibat daripada bekerja berjauhan dengan pasangan atau keluarga 
mereka. Isu ini bukanlah satu masalah yang baru dalam kerjaya guru di 
Malaysia (Mstar 28 November 2015; Rudy Fazrunisyam 2017; Sinar Harian 
21 Disember 2015), di mana statistik terkini (Jun 2017) yang dikeluarkan 
oleh KPM, permohonan pertukaran guru secara keseluruhan berjumlah 
20,470 orang (Muhaamad Hafis 2017). Daripada jumlah tersebut, hanya 
2,825 orang atau 13.8 peratus daripada jumlah keseluruhan telah diluluskan 
pertukarannya oleh Kementerian Pendidikan (Muhaamad Hafis, 2017).  

Manakala kajian Chin dan Norzaini (2017) mendapati tahap tekanan 
kerja guru duka lara ini lebih tinggi berbanding dengan guru tempatan (guru 
yang tinggal berdekatan dengan keluarga) kerana tidak mendapat tahap 
kepuasan kerja yang baik. Kajian ini juga ada membahaskan mengenai 
penyebab terhadap tekanan kerja ini yang bukan terhasil hanya daripada 
profesion mereka sebagai seorang guru novis, akan tetapi juga disebabkan 
oleh persekitaran mereka yang berjauhan dengan pasangan dan keluarga. 

Seterusnya, kajian Mohamad Supian dan rakan-rakan (2020) 
menunjukkan bahawa kesejahteraan emosi peserta kajian lebih cenderung 
kepada reaksi emosi negatif yang menganggu kesejahteraan hidup mereka. 
Hampir semua peserta kajian yang merupakan guru hubungan jarak jauh 
yang telah memohon pindah melebihi tempoh 3 tahun. Analisis data dalam 
kajian ini menunjukkan peserta kajian mengalami kategori kesejahteraan 
psikologi iaitu buntu, curiga, geram dan tidak puas hati. 

 
Rumusannya, isu guru duka lara yang berjauhan dari pasangan 

bukan satu isu yang boleh dipandang ringan. Justeru itu, pengkaji 
mengambil inisiatif untuk menjalankan satu kajian berkaitan memahami 
aspek psikologi guru duka lara yang berjauhan daripada pasangan. 
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Terapi Realiti 
 
Menurut Glasser (1998) asas psikologi kepada Terapi Realiti adalah Teori 
Pilihan (Choice Theory). Teori Pilihan atau ‘Choice Theory’ 
membincangkan tentang bagaimana seseorang individu itu bertingkah laku 
dan mengapa mereka bertingkah laku. Menurut Ahmad Jazimin (2008), 
Terapi Realiti adalah aplikasi teori kaunseling yang digunakan untuk 
menolong klien. 

Kajian ini akan meneroka aspek psikologi guru duka lara yang 
berjauhan dengan pasangan beradasrkan lima keperluan asas manusia iaitu 
keperluan perasaan untuk mempunyai dan dipunyai, untuk berkuasa, untuk 
bergembira dan berseronok, untuk bebas dan merdeka dan keperluan untuk 
selamat (Glasser, 1998). Kepincangan salah satu keperluan asas, akan 
menyebabkan kehendak yang dibentuk menjurus kepada memenuhi 
keperluan tersebut.  

Teori pilihan (Choice Theory) dan Terapi Realiti (Reality Therapy) 
telah diasaskan oleh William Glasser. Beliau seorang doktor klinikal 
psikologi kelahiran Cleveland Ohio, California pada 11 Mei 1925. Terapi 
Realiti mula diberi pengiktirafan menghasilkan produk yang teraputik. 
Melalui penggunaan terapi ini oleh Glasser ke atas perempuan yang 
delinkuen dan rawatan oleh penyelia Harrington ke atas pesakit psikotik 
yang kronik (Glasser & Zunin, 1979). William Glasser telah memecahkan 
tradisi dalam model kaunseling dan psikoterapi apabila membina model 
kaunseling sendiri pada awal tahun 1960 (Howatt, 2001). Beliau menolak 
konsep Freudian yang dikatakan menekankan konsep sakit mental tanpa 
menilai psikologi dalaman klien (Wubbolding, 2000). 

Selain daripada itu, Terapi Realiti yang berdasarkan Teori pilihan 
(Choice Theory), ahli terapis Realiti percaya bahawa kebanyakan klien 
mempunyai masalah yang sama dimana mereka tidak puas hati tentang 
perhubungan masa kini. Kebanyakan masalah klien disebabkan oleh 
ketidakupayaan untuk berhubung dengan orang lain, merapatkan diri dengan 
orang lain atau mendapatkan perhubungan yang memuaskan dengan 
sekurang-kurangnya salah seorang individu yang signifikan dalam 
kehidupannya. Terapi akan memandu klien ke arah mencapai perhubungan 
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yang memuaskan dan mengajar mereka untuk bertingkah laku dengan lebih 
berkesan berbanding tingkah laku mereka pada masa sekarang. Semakin 
klien kuat berhubung dengan orang lain, semakin tinggi peluangnya untuk 
mengalami kegembiraan (Corey, 2005). 

Menurut Glasser (1998), konflik timbul apabila apa yang individu itu 
inginkan (quality world) tidak sama apa yang individu itu dapat (perceived 
world). Klien akan membuat pilihan berdasarkan keseronokan (pleasure) dan 
kesakitan (painful) melalui skala imbangan (comparing place) yang wujud 
dalam dirinya. Perkara ini akan mempengaruhi tingkah laku keseluruhan 
(total behavior) yang merangkumi aspek tingkah laku, pemikiran, perasaan 
dan fisiologi. Justeru itu, golongan guru duka lara ini perlu dibantu dengan 
pendekatan Terapi Realiti bagi memperbaiki kehidupan mereka. Secara tidak 
langsung, golongan guru duka lara ini dapat mencapai kesejahteraan 
psikologi dalam kehidupan mereka. 

Teori Pilihan (Choice theory) menekankan bahawa tingkah laku 
individu berasal sepenuhnya daripada dalaman dunia individu itu sendiri. 
Dunia luaran tidak memberi kesan kepada diri individu, sekiranya individu 
mengutamakan keperluan (needs) mereka sendiri. Setiap orang mempunyai 
cara yang berbeza dalam memenuhi keperluan asas mereka. Glasser (1965; 
1990) serta Wubbolding dan Brickell (1999) telah menyumbangkan idea 
dengan memperkenalkan strategi kaunseling berasaskan WDEP. WDEP 
merupakan akronim strategi dalam Terapi Realiti yang digunakan oleh 
kaunselor untuk menolong klien berubah daripada segi aspek tingkah laku 
yang sesuai dengan kehendak individu tersebut. Wubbolding dan Brickell 
(1999) menyatakan W merujuk kepada ‘wants’, D merujuk kepada 
‘directions’ dan ‘doing’ (terarah dan lakukan) manakala E merujuk kepada 
‘evaluations’ (penilaian) dan akhirnya P pula merujuk kepada ‘planning’ dan 
‘commitment’ (pelan bertindak dan komited). 
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METODOLOGI 
 

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan reka bentuk kajian kes. 
Menurut Merriam (2001), bentuk kajian kualitatif ini juga akan memberikan 
tumpuan kepada proses kajian, konteks kajian dan penemuan baru dalam 
kajian dan boleh mempengaruhi pelaksanaan kajian pada masa hadapan. 
Selain itu, penyelidik kualitatif lebih memberi tumpuan kepada proses 
daripada hasil atau produk. Merriam (2001) juga mengatakan penyelidik 
kualitatif lebih berminat dalam ‘makna’ iaitu bagaimana manusia memberi 
makna untuk memahami kehidupan, pengalaman dan struktur dunia mereka. 
 

 Bagi mencapai objektif dan menjawab persoalan kajian ini, 
penyelidik menggunakan pendekatan kajian kes mengikut pandangan Yin 
(2003) dan Merriam (2001) di mana kajian ini membincangkan dengan baik 
metodologi kajian kes secara holistik sebagai satu reka bentuk kajian. Selain 
itu, penyelidik juga menggunakan pandangan Othman (2007) iaitu 
penyelidikan kualitatif yang dijalankan dalam latar semulajadi dan 
penyelidik merupakan instrumen utama data pengumpulan data dalam 
bentuk perkataan atau gambar, menulisnya secara induktif, memberi fokus 
kepada makna yang dibuat oleh peserta kajian serta dijelaskan dalam bahasa 
ekspresif dan menarik. 

Pemilihan peserta kajian adalah berdasarkan ciri-ciri tertentu seperti 
peranan atau pengetahuan berdasarkan tujuan penyelidikan yang hendak 
dijalankan. Peserta kajian ini dijalankan ke atas dua orang Guru Duka Lara 
yang berjauhan dengan pasangan. Peserta adalah dua orang sahaja yang 
dipilih secara ‘purposive sampling’ iaitu suami sebagai peserta kajian 1 
bertugas di Selangor manakala isteri sebagai peserta kajian 2 bertugas di 
Sarawak. Patton (1990) menyatakan bahawa tidak ada satu peraturan bagi 
menentukan saiz sampel dalam penyelidikan kualitatif. Menurut beliau lagi, 
pertimbangannya berdasarkan kepada jenis-jenis maklumat yang ingin 
diperolehi dan maklumat tersebut harus menggambarkan kepelbagaian yang 
diperlukan dalam kajian.  

 

Memahami Keperluan Aspek Psikologi
Guru Duka Lara Yang Berjauhan Dengan Pasangan



147 

Pemilihan peserta kajian ini dibuat berdasarkan persampelan 
bertujuan iaitu memilih peserta berdasarkan tujuan penyelidikan yang 
hendak dijalankan. Menurut Othman (2007), persampelan bertujuan merujuk 
kepada prosedur persampelan sekumpulan peserta yang mempunyai ciri-ciri 
tertentu dipilih sebagai peserta kajian.  

Data diperolehi daripada peserta kajian 1 melalui temu bual secara 
bersemuka sebanyak tiga kali. Manakala data diperolehi daripada peserta 
kajian 2 melalui temu bual secara atas talian memandangkan ketika itu 
adalah Perintah Kawalan Penyakit (PKP). Data ini dianalisis secara tematik 
dengan cara mendengar kembali, menyediakan transkrip, mengorganisasi 
data, membuat koding, menetapkan tema dan membuat laporan berdasarkan 
sesi temu bual. 

DAPATAN KAJIAN 
 

Hasil analisis temu bual selepas pendekatan Terapi Realiti dalam memahami 
aspek psikologi guru duka lara yang terlibat berjauhan dengan pasangan 
menunjukkan apabila peserta kajian ini mendapat pendedahan berkaitan 
dengan lima (5) keperluan asas mereka menjadi lebih berkeyakinan dalam 
membuat keputusan. Hal ini kerana peserta kajian dapat merancang masa 
depan dengan berkesan. Berdasarkan maklum balas peserta kajian juga 
mereka menyatakan melalui pemahaman terhadap lima (5) keperluan asas ini 
telah membantu dalam pemahaman tentang diri mereka sendiri dan 
perancangan masa depan. 

 Terapi Realiti meletakkan semua tanggungjawab kepada individu 
untuk membuat perubahan yang diperlukan untuk kehidupan yang bahagia 
dan memuaskan. Ramai yang berpendapat bahawa psikologi positif 
melakukan perkara yang sama dengan tumpuannya pada peningkatan diri 
dan penekanan pada keupayaan individu untuk menyelaraskan dirinya 
dengan yang positif. Penyelidikan ini memberi tumpuan kepada tingkah laku 
individu dan kurangnya perhatian yang diberikan kepada faktor sistemik dan 
masyarakat yang mendorong tingkah laku. Terapi Realiti adalah berbaloi dan 
usaha mencari pengetahuan dan pemenuhan yang disokong oleh bukti.  
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Hasil daripada temu bual bersama kedua-dua peserta kajian 
keperluan asas cinta dan kepunyaan merupakan keperluan asas yang paling 
dominan membawa subtema cinta dan kepunyaan terhadap pasangan dan 
cinta dan kepunyaan terhadap anak-anak. Manakala pendekatan Terapi 
Realiti dapat membantu kedua-dua peserta kajian dalam menghadapi situasi 
berjauhan dengan pasangan. Seterusnya kedua-dua peserta kajian 
memberikan maklum balas yang positif terhadap sesi temu bual yang 
dijalankan. 

Peserta kajian 1 (P1) berumur 40 an. P1 merupakan anak sulung 
daripada tiga orang adik beradik. Bapa beliau merupakan seorang guru. 
Manakala ibunya merupakan juga seorang guru. Beliau sudah berkeluarga 
dan mempunyai dua orang anak. P1 telah menjadi seorang guru selama tujuh 
tahun.  P1 sudah berkhidmat di dua buah sekolah yang berbeza sepanjang 
perkhidmatan beliau. P1 berasal dari Selangor dan telah ditempatkan untuk 
bertugas di Sarawak. Beliau terpaksa berpisah dengan isteri dan anak-anak 
demi keperluan perkhidmatan. P1 memerlukan cinta dan kepunyaan daripada 
isterinya sangat penting dalam kehidupan seharian. P1 merasakan keperluan 
cinta dan kepunyaan daripada seorang isteri daripada segi zahir dan batin 
memandangkan mereka telah berkahwin dan mempunyai anak. Menurut P1, 
kehidupan sehariannya kosong tanpa cinta dan kepunyaan seorang isteri 
yang merupakan pasangan sah. Manakala bagi sub tema cinta dan kepunyaan 
anak-anak bagi P1 adalah merujuk kepada tanggungjawab beliau sebagai 
seorang bapa dan suami serta ikatan kekeluargaan.  

Penyelidik: Cikgu, apakah yang cikgu perlukan dalam kehidupan 
cikgu sekarang ini? 

P1     : Sekarang ini saya sangat perlukan cinta dan kasih sayang 
isteri saya  

Penyelidik: Boleh cikgu terangkan dengan lebih lanjut? 

P1    : Hmmm..sy sebagai seorang suami..sangat perlukan cinta 
dan kasih sayang isteri saya dari segi zahir dan batin..saya perlu 
laksana tanggungjawab saya sebagai suami dan ketua 
keluarga..saya rasa huru hara hidup saya ini..kosong..macam tak 
bermakna 
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Menurut P1, beliau sangat memerlukan cinta dan kepunyaan daripada 
pasangan atau isteri menyebabkan beliau sentiasa dalam situasi duka lara. 
Bagi P1, keperluan cinta dan kepunyaan daripada pasangan atau isteri secara 
zahir dan batin menjadi penyumbang kepada peningkatan prestasi kerja. P1 
menyatakan pendekatan Terapi Realiti dapat membantu beliau untuk 
memahami apa yang beliau perlukan untuk meningkatkan prestasi kerja serta 
membuat perancangan yang lebih baik untuk meningkatkan prestasi kerja 
beliau. P1 juga menyatakan bahawa beliau berfikiran lebih positif untuk 
menghadapi situasi berjauhan dengan pasangan selepas temu bual yang 
dijalankan menggunakan pendekatan Terapi Realiti. 

Penyelidik: Cikgu, boleh ceritakan bagaimana Pendekatan Terapi 
Realiti  dapat membantu dalam meningkatkan prestasi kerja? 

P1 : Oh... saya tahu apa yang saya perlukan, apa yang perlu 
saya buat, saya perlu semak semula apa yang saya nak buat dan  saya tahu 
kemampuan saya untuk buat dan laksana apa yang saya telah rancang 

Manakala peserta kajian 2 (P2) beliau merupakan isteri kepada P1. 
Mereka telah berkahwin selama tujuh tahun dan dikurniakan dua orang 
cahaya mata. Beliau berumur 30 an dan sudah berkeluarga. Beliau 
merupakan anak ketiga daripada empat orang adik beradik. Bapa beliau 
merupakan seorang penjawat awam dan ibu beliau merupakan seorang suri 
rumahtangga. Hasil temu bual bersama bagi P2, beliau memerlukan cinta 
dan kepunyaan seorang suami dari segi zahir dan batin memandangkan 
beliau seorang isteri. Mereka terpaksa berjauhan kerana P2 telah 
ditempatkan bertugas di Sabah kerana keperluan perkhidmatan sejak enam 
tahun yang lalu.  

Pada peringkat awal anak dijaga oleh P2. Namun kerana kekurangan 
kemudahan asas elektrik dan air P2 terpaksa menyerahkan penjagaan anak 
kepada P1 selaku suami dan bapa. Tambahan pula anak sulung P1 dan P2 
mengalami sakit kulit yang memerlukan rawatan dan penjagaan rapi. P2 
merasakan dirinya dalam duka lara apabila berjauhan daripada pasangan dan 
memberi kesan kepada kesihatan diri dan psikologi yang boleh menjejaskan 
prestasi kerja beliau. P2 menyatakan sedemikan kerana pengalaman yang 
beliau telah lalui menunjukkan bahawa cinta dan kepunyaan terhadap 
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pasangan menjadikan satu motivasi kepada beliau untuk meningkatkan 
prestasi kerja.  

Penyelidik: Cikgu, apakah yang cikgu perlukan dalam kehidupan 
cikgu sekarang ini? 

P2     : Sekarang ini saya sangat perlukan cinta dan kasih sayang 
suami saya  

Penyelidik: Boleh cikgu jelaskan? 

P2    : Ok..sy sebagai seorang isterii..sangat perlukan cinta dan 
kasih sayang suami saya dari segi zahir dan batin..saya perlu 
laksana tanggungjawab saya sebagai isteri dan suri..saya rasa 
tertekan dengan keadaan saya sekarang 

Menurut P2, pendekatan Terapi Realiti memudahkan beliau untuk 
membuat perancangan dan pelaksanaan dengan lebih sistematik dan teratur 
dapat membantu beliau menghadapi situasi berjauhan daripada pasangan. 
Beliau merasa lebih tenang selepas sesi temu bual dijalankan. P2 
menyatakan sesi temu bual pendekatan Terapi Realiti dapat membantu 
beliau membuat lebih celik akal bagaimana menghadapi situasi duka lara 
berjauhan dengan pasangan. 

Penyelidik: Cikgu, boleh ceritakan bagaimana Pendekatan Terapi 
Realiti  dapat membantu dalam kehidupan seharian cikgu? 

P2 : Oh... saya tahu apa yang saya perlukan, apa yang perlu 
saya buat, saya perlu semak semula apa yang saya nak buat dan  saya tahu 
kemampuan saya untuk buat dan laksana apa yang saya telah rancang 

P1 telah mendapat kelulusan pertukaran ke Selangor. Namun 
permohonan pertukaran P2 gagal dan tidak diluluskan. P2 merasakan dirinya 
tertekan dari segi aspek jasmani dan emosi. Beliau juga merasakan dirinya 
gagal untuk melaksanakan tanggungjawab sebagai seorang isteri yang 
sepatutnya menjalankan tanggungjawab sebagai seorang isteri untuk 
memenuhi keperluan zahir dan batin P1. Menurut P2, beliau terpaksa 
melakukan pelbagai cara agar situasi duka lara ini tidak semakin 
menjejaskan kehidupan seharian beliau. P2 telah berjumpa kaunselor dan 

Memahami Keperluan Aspek Psikologi
Guru Duka Lara Yang Berjauhan Dengan Pasangan



151 

menjalani sesi kaunseling. Namun demikian, kaunselor telah bertukar tempat 
bertugas. P2 terpaksa mendapatkan rawatan di hospital kerana sering kali 
dalam keadaan bingung, menangis, tidak boleh berfikir dengan baik serta 
mengalami masalah gangguan tidur. P2 terpaksa menjalani rawatan hospital 
yang berada jauh daripada lokasi sekolah. 

Menurut P1 dan P2, pendekatan Terapi Realiti yang memudahkan 
beliau untuk membuat perancangan dan pelaksanaan dengan lebih terancang 
dan mudah dilaksanakan demi menghadapi situasi duka lara berjauhan 
dengan pasangan. P1 telah membuat sesi temubual secara bersemuka dengan 
kaunselor. Manakala P2, membuat sesi temubual secara dalam talian kerana 
P2 berada di Sabah dan situasi Pematuhan Kawalan Penyakit (PKP). Mereka 
sangat teruja dan gembira selepas sesi temu bual dijalankan. Menurut beliau 
sesi temu bual pendekatan Terapi Realiti dapat membantu mereka 
menghadapi situasi yang mereka alami. Akhirnya P2 dapat kelulusan 
pertukaran ke Selangor setelah beberapa perancangan dan pelaksanaan 
dilakukan bersama suaminya P1. 

Rumusannya, aspek cinta dan kepunyaan merupakan aspek paling 
dominan dalam kalangan kedua-dua peserta kajian dan yang paling kurang 
dominan adalah aspek pengiktirafan. Manakala pendekatan Terapi Realiti 
dapat membantu kedua-dua peserta kajian membuat perancangan dan 
pelaksanaan dalam menghadapi situasi berjauhan. Kedua-dua peserta kajian 
memberi maklum balas positif selepas sesi temu bual yang dijalankan 
menggunakan Terapi Realiti dalam membantu menghadapi situasi duka lara.   
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PERBINCANGAN 
 
Maklum balas ini hasil analisis temu bual selepas pendekatan Terapi Realiti 
dalam memahami keperluan asas guru duka lara yang berjauhan dengan 
pasangan. Maklum balas menunjukkan apabila kedua-dua peserta kajian ini 
mendapat pendedahan berkaitan dengan lima (5) ‘basic needs’ mereka 
menjadi lebih berkeyakinan dalam membuat keputusan. Hal ini kerana 
peserta kajian dapat merancang masa depan dengan berkesan. Berdasarkan 
maklum balas peserta kajian juga mereka menyatakan melalui pemahaman 
terhadap lima (5) ‘basic needs’ ini telah membantu dalam pemahaman 
tentang diri mereka sendiri dan perancangan masa depan. 

Terapi Realiti meletakkan semua tanggungjawab kepada individu 
untuk membuat perubahan yang diperlukan untuk kehidupan yang bahagia 
dan memuaskan. Ramai yang berpendapat bahawa psikologi positif 
melakukan perkara yang sama dengan tumpuannya pada peningkatan diri 
dan penekanan pada keupayaan individu untuk menyelaraskan dirinya 
dengan yang positif. Kajian ini memberi tumpuan kepada tingkah laku 
individu dan kurangnya perhatian yang diberikan kepada faktor sistemik dan 
masyarakat yang mendorong tingkah laku. Terapi Realiti adalah berbaloi dan 
usaha mencari pengetahuan dan pemenuhan yang disokong oleh bukti.  

Hasil daripada temu bual bersama peserta-peserta kajian keperluan 
asas cinta dan kepunyaan ini membawa subtema cinta dan kepunyaan 
terhadap pasangan dan cinta dan kepunyaan terhadap anak-anak. 
Berdasarkan pelaksanaan WDEP peserta kajian dapat merancang masa 
depan mereka dengan mengaitkan elemen perancangan berdasarkan 
keperluan dan kehendak mereka. Peserta kajian dilihat dapat merancang 
masa depan dengan baik dengan menggunakan konsep WDEP. Hal ini dapat 
dilihat melalui perancangan masa depan di dalam sesi temu bual individu 
yang dijalankan. Dalam teori ini, penekanan diberikan kepada individu. 
Andaian asas teori ini ialah kita tidak boleh mengubah orang lain dan satu-
satunya perkara yang boleh kita kawal ialah diri kita sendiri.  
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Oleh itu, penyataan dan kenyataan ini sudah tentu jelas bahawa 
sebarang perubahan berlaku adalah kawalan dan tanggungjawab peserta 
kajian. Maka kesemua peserta kajian ingin melakukan perubahan tingkah 
laku selepas sesi temu bual dijalankan.  

 
Kontroversi yang mengelilingi teori pilihan dan Terapi Realiti bukan 

daripada idea bahawa kita tidak boleh mengawal orang lain sebaliknya ia 
datang daripada idea bahawa kita mengawal diri kita sepenuhnya. Teori 
pilihan adalah berdasarkan idea bahawa hidup kita adalah hasil daripada 
pilihan yang kita buat dan tidak lebih. Walaupun tiada siapa (dalam arus 
perdana) menafikan bahawa pilihan kita memberi kesan kepada kehidupan 
kita, kebanyakan teori yang lazim meletakkan kepentingan yang besar pada 
faktor lain juga, seperti didikan, persekitaran sosial, budaya dan biologi. 
 

Sistem WDEP ialah sistem asas dalam Terapi Realiti. “WDEP” 
bermaksud: W – Kehendak. D – Melakukan (atau Arah). E – Penilaian.  P – 
Pelan. Empat komponen ini membentuk tulang belakang Terapi Realiti. 
Sistem ini menawarkan peserta-peserta kajian cara untuk menemui apa yang 
mereka mahu dan mengenal pasti apa yang mereka lakukan untuk 
mendapatkan atau mencapai apa yang mereka inginkan. Di samping itu, ia 
memudahkan penilaian mereka sama ada apa yang mereka lakukan akan 
menyumbang kepada matlamat mereka atau tidak, dan memberi mereka alat 
untuk merancang pencapaian matlamat mereka. 

Peserta-peserta kajian digalakkan untuk membuat rancangan 
"SAMIICCC", berpandukan kepada S (Simple) – Mudah, A (Attainable) – 
Boleh dicapai, M (Measurable) – Boleh diukur, I (Involve) - Penglibatan, I 
(Immediate) – Segera dan C (Committed) – Komited, konsisten dan klien-
berpusatkan pelanggan (Wubbolding, 1991). Hasil daripada sesi temu bual, 
sebaik sahaja peserta-peserta kajian membuat perancangan dan menetapkan 
matlamat dengan bimbingan kaunselor. Peserta kajian menyatakan Proses 
kaunseling Individu pendekatan Terapi Realiti ini juga telah berjaya 
membantu peserta kajian dalam memberi pendedahan tentang pengurusan 
diri dan perancangan masa depan yang berkesan. Peserta kajian juga dapat 
memfokuskan terhadap matlamat mereka yang sebenar.  
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Dalam Terapi Realiti, adalah penting bahawa peserta kajian belajar 
mengurus jangkaan mereka tentang mencapai matlamat mereka. Mereka 
sangat bagus untuk bercita-cita tinggi apabila menetapkan matlamat, tetapi 
jika matlamat terlalu bercita-cita tinggi, terdapat risiko kegagalan yang 
tinggi. Kita semua gagal pada satu ketika atau yang lain, tetapi kita tidak 
mahu menetapkan diri kita untuk kegagalan. Untuk memberi pelanggan 
peluang terbaik untuk berjaya, mereka harus digalakkan untuk menetapkan 
matlamat yang boleh dicapai dan realistik.  

 
KESIMPULAN 

 
Kesimpulannya, keperluan asas kedua-dua peserta kajian adalah cinta dan 
kepunyaan. Manakala pendekatan Terapi Realiti dapat membantu kedua-dua 
peserta kajian dalam membuat perancangan dan pelaksanaan untuk 
menghadapi isu duka lara berjauhan dengan pasangan. Seterusnya kedua-dua 
peserta kajian memberikan respon yang positif selepas sesi temubual 
dijalankan menggunakan pendekatan Terapi Realiti.  Satu kajian yang 
komprehensif boleh dilakukan untuk menambah lagi kajian tentang perkara 
ini. 
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ABSTRAK 

Pasca COVID 19 memberikan implikasi terhadap kesihatan mental, 
seperti peningkatan tahap kebimbangan, tekanan dan kemurungan dalam 
kalangan pelajar universiti. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengkaji 
hubungan antara kesejahteraan psikologi dengan tekanan dan sokongan 
sosial ke atas pelajar prasiswazah di Universiti penyelidikan sekitar Lembah 
Klang. Kajian tinjauan ini melibatkan 193 orang pelajar prasiswazah tahun 
akhir dari tiga buah universiti penyelidikan yang terdapat di sekitar Lembah 
Klang.  

Sampel diberikan borang soal selidik Perceived Stress Scale (PSS), 
The Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) dan 
Psychological Wellbeing Scale (PWS) untuk tujuan pemerolehan data 
kajian. Data seterusnya dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 29. 
Hasil analisis menunjukkan tekanan pelajar adalah pada tahap yang 
sederhana (88.6%), tahap sokongan sosial pelajar adalah  tinggi (57.0%) 
yang sekaligus memberikan tahap kesejahteraan pelajar yang tinggi 
(86.0%).  

Analisis data inferensi juga membuktikan tiada perbezaan 
kesejahteraan psikologi antara universiti penyelidikan di Lembah Klang. 
Walau bagaimanapun, terdapat hubungan yang negatif antara tekanan dan 
kesejahteraan psikologi pelajar dan hubungan yang positif antara sokongan 
sosial dan kesejahteraan psikologi pelajar dari ketiga-tiga universiti 
penyelidikan yang terlibat. Implikasi kajian ini dilihat dari aspek 
perkhidmatan kaunseling di peringkat universiti.  
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Kaunselor universiti boleh lebih produktif dalam menyalurkan 
perkhidmatan kaunseling kepada pelajar. Sebagai penambahbaikan kajian 
ini, pengkaji akan datang disarankan untuk melaksanakan kajian dalam 
skop persampelan yang lebih besar dengan melibatkan universiti awam lain 
dan universiti swasta. Pengkaji akan datang juga boleh mempertimbangkan 
untuk mendapatkan hasil kajian yang lebih mendalam dengan melaksanakan 
kajian kualitatif.  
 
Kata kunci: Kesejahteraan psikologi, tekanan, sokongan sosial dan 
universiti penyelidikan. 
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PENGENALAN 
 

Kesan yang disebabkan oleh Pelaksanaan Perintah Kawalan 
Pergerakan yang telah dijalankan telah memberi impak yang sangat besar 
terhadap masyarakat, tidak kira apa jua lapangan sektor mereka. Dalam 
konteks pendidikan, rentetan daripada penutupan pusat pengajian telah 
menuntut kepada pelaksanaan pembelajaran secara dalam talian (Norhana, 
2020). Isu ini juga bukan sahaja memberi kesan terhadap masyarakat 
mahupun pelajar prasiswazah di Malaysia sahaja, malah di luar negara juga 
mengalami isu yang sama.  

Aliran pendidikan yang tidak sinonim dengan medium sebegini 
sudah pasti akan bangkitkan beberapa permasalahan terhadap keupayaan 
berurusan dengan teknologi sedia ada. Menurut Mahmood, Zishaan & 
Irshad, S & Saleem dan Sadia (2015) kebanyakan pelajar universiti 
mengalami tekanan dari segi beban kerja, keluarga, kawan dan juga 
pensyarah untuk kekalkan hasil kerja yang baik dan menyelesaikan tugasan 
tepat pada masanya tanpa gagal.  

Sewaktu era pandemik, ianya telah menyebabkan para pelajar perlu 
menjalani pengajian secara atas talian dan pada masa yang juga turut 
memberi impak ke atas tekanan keperluan biasiswa, beban 
kewangan,persaingan dalam kelas, peperiksaan, pengurusan masa dan juga 
tekanan yang berkaitan dengan kursus dan tugasan yang membebankan. 
Menurut Ramachandiran dan Dhanapal (2018), fasa melanjutkan pengajian 
ke peringkat tinggi seperti universiti ini akan menyebabkan para pelajar 
mengalami tekanan kerana mereka perlu mengalami dan menyesuaikan diri 
dengan persekitaran pendidikan dan sosial yang baharu.  

Oleh yang demikian, kajian ini sangat perlu dilakukan bagi melihat 
dan mengukur tahap kesejahteraan psikologi yang dialami oleh pelajar 
universiti penyelidikan di  Lembah Klang memandangkan berlaku perubahan 
bentuk pembelajaran yang digunakan sedikit berbeza dari sebelumnya.  
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Kajian oleh Odriozola-González et al. (2020) terhadap kesejahteraan 
psikologi pelajar universiti di Sepanyol semasa pandemik Covid-19 
menunjukkan responden mengalami simptom kemurungan, kebimbangan 
dan stres pada tahap yang tinggi dan membimbangkan. Antara punca 
berlakunya perkara ini adalah disebabkan oleh pembelajaran dalam talian. 
Irma et al., (2020) menyatakan bahawa adalah tidak sukar untuk mereka 
menggunakan pelantar pembelajaran dalam talian dan ini merupakan satu 
cabaran kepada semua dalam sektor pendidikan dan akademik.  

Namun, masih terdapat pelajar di universiti yang mengalami motivasi 
yang meleset apabila kurangnya sokongan sosial daripada keluarga dan 
semangat untuk menjalani pembelajaran dalam talian. Keadaan ini 
mengganggu kesejahteraan psikologi para pelajar.  

Kesejahteraan psikologi juga merupakan penyumbang kepada 
keperluan dalam mendapatkan sokongan sosial di mana, kesejahteraan 
psikologi merupakan suatu konsep yang bersifat multidimensi yang 
merangkumi aspek seperti kesejahteraan diri, kawalan kendiri, rasa 
kepentingan serta bebas daripada kegagalan, keresahan dan kesunyian 
(Bordbar, Klikkar, Yazdani & Alipoor, 2011).  

Makna kesejahteraan psikologi ini selari dengan definisi oleh Ryft & 
Singer (2008), yang mana kesejahteraan psikologi dapat dikenalpasti sebagai 
kebahagiaan, kepuasan hidup dan tidak menunjukkan gejala-gejala 
kemurungan. Situasi akan bertambah teruk sekiranya kurangnya perhatian 
diberikan terutamanya para pelajar yang berada di universiti penyelidikan. 
Umum mengetahui bahwa penekanan utama universiti penyelidikan adalah 
pelajar pasca-siswazah. Perkara ini turut memberi impak kepada pelajar 
prasiswazah kerana tumpuan universiti bukan pada mereka.  

Oleh itu, kajian ini sangat relevan dalam melihat sejauh mana 
tekanan dan sokongan sosial serta kesejahteraan psikologi untuk pelajar 
universiti meneruskan kelangsungan hidup dan pengajian di universiti 
penyelidikan terutamanya.  
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OBJEKTIF KAJIAN 
 

Objektif umum kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan antara 
kesejahteraan psikologi dengan tekanan dan sokongan sosial ke atas pelajar 
prasiswazah di universiti penyelidikan sekitar Lembah Klang. Secara 
khususnya, objektif kajian ini adalah untuk; 
 

 Mengukur tahap tekanan, sokongan sosial dengan 
kesejahteraan psikologi dalam kalangan pelajar  prasiswazah 
di universiti penyelidikan, Lembah Klang. 

 Mengkaji hubungan antara sokongan sosial dan kesejahteraan 
psikologi dalam kalangan pelajar prasiswazah di universiti 
penyelidikan, Lembah Klang. 

 
PERSOALAN KAJIAN 

 
Bagi memenuhi objektif kajian ini, dua persoalan kajian utama telah dibina 
seperti yang berikut;  
 

 Apakah tahap tekanan, sokongan sosial dengan kesejahteraan 
psikologi dalam kalangan pelajar prasiswazah di universiti 
penyelidikan, Lembah Klang? 

 Adakah terdapat hubungan antara sokongan sosial dan 
kesejahteraan psikologi dalam kalangan pelajar prasiswazah 
di universiti penyelidikan, Lembah Klang? 
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KEPENTINGAN KAJIAN 
 

Kajian ini juga dapat membantu bakal kaunselor untuk memperoleh 
maklumat berkenaan dengan isu yang dihadapi oleh pelajar prasiswazah. 
Seterusnya, dapat menambah maklumat berkenaan dengan tekanan dan 
sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi yang memberi impak kepada 
pelajar dan dalam masa yang sama, memberi kepentingan kepada pengamal 
hubungan menolong secara profesional terutamanya kaunselor di Institut 
Pengajian Tinggi. Dalam masa yang sama, ianya juga dapat memberi 
kepentingan terhadap NGO dalam menjalankan program yang bersesuaian 
dengan isu yang dibincangkan ini. 
 

DEFINISI OPERASI 
 

Tekanan 
 
Tekanan merupakan situasi kerja yang dilihat oleh pekerja sebagai suatu 
ancaman kerana tiada kesepadanan di antara keperluan situasi dan 
kemampuan seseorang (AbuAlRub, 2004). Selain itu, menurut Robbins 
(2000), tekanan merupakan satu keadaan dinamik di mana seseorang 
individu itu menghadapi sesuatu peluang, kekangan atau permintaan 
berkaitan dengan apa yang mereka kehendaki, namun hasil yang diperoleh 
itu adalah tidak pasti dan tidak penting. Kekangan telah menghalang 
seseorang individu itu untuk melakukan sesuatu tugas yang dikehendaki. 
Dalam kajian ini, tekanan merupakan sesuatu rangsangan atau tindak balas 
yang berlaku dalam diri seseorang individu atau pelajar yang boleh 
mempengaruhi prestasi terhadap pembelajaran semasa. Ia mungkin 
disebabkan oleh keadaan individu yang hidup atau mana-mana organisasi 
dengan menuntut dari mereka prestasi yang jauh lebih tinggi daripada biasa, 
serta menyebabkan mereka berisiko untuk jatuh sakit. Oleh itu, tekanan 
adalah sensasi perubahan fizikal atau mental yang menimbulkan rasa 
kecewa, saraf dan kemarahan terhadap individu. 
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Sokongan Sosial 
 
Sokongan sosial merupakan sokongan yang diberi oleh seseorang atau 
kumpulan dalam memberi bantuan terhadap individu yang memiliki tahap 
kesihatan mental yang kukuh, kesejahteraan psikologi serta mengurangkan 
tahap negatif dalam kehidupan harian seseorang (David & Oscar, 2017). 
Menurut David dan Proeschold-Bell (2018), sokongan sosial merupakan 
sesuatu yang sangat diperlukan oleh semua orang terutamanya individu yang 
mudah merasa lemah apabila mengalami tekanan-tekanan psikologi. 
Sokongan sosial dalam kajian ini merujuk kepada dua aspek yang utama 
iaitu aspek sokongan individu dan sokongan persekitaran.  

Dalam konteks kajian ini, sokongan individu dikaitkan dengan hubungan dan 
juga kepercayaan yang diperoleh daripada orang yang lebih dewasa seperti 
ahli keluarga dan rakan sebaya dalam menyalurkan apa jua bentuk bantuan 
dan sokongan dari aspek fizikal atau mental. Sokongan persekitaran pula 
merujuk kepada persekitaran pengajian yang menyediakan khidmat 
kaunseling bagi pelajar yang memerlukan di samping kemudahan yang 
mencukupi bagi meningkatkan kesejahteraan psikologi pelajar prasiswazah.  
 
Kesejahteraan Psikologi 
 
Ryff (1989) mendefinisikan kesejahteraan psikologi sebagai usaha mencapai 
kesempurnaan berdasarkan realisasi potensi diri. Manakala menurut White 
(2004), kesejahteraan psikologi adalah kesihatan emosi berdasarkan estim 
diri yang tinggi dan mempunyai perhubungan yang positif dengan orang lain 
serta kurang berasa risau, tidak murung dan tidak bertingkah delinkuen. 
Kajian ini melihat kesejahteraan psikologi sebagai keperibadian, kisah hidup 
yang memberikan kebahagiaan kepada diri sendiri, menjalani kehidupan 
dengan mempunyai tujuan hidup, perasaan terhadap tuntutan kehidupan 
seharian, perasaan terhadap pencapaian yang diperoleh dalam kehidupan, 
perasaan untuk mengekalkan hubungan yang baik dan utuh, memikirkan 
masa depan semasa menjalani kehidupan dan melakukan tanggungjawab 
yang perlu dilakukan dalam kehidupan dan sebagainya. 
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Universiti penyelidikan 
 
Universiti penyelidikan (RU) berada di hadapan dalam inovasi, kesarjanaan 
dan penyelesaian yang menyumbang kepada ekonomi, keselamatan dan 
kesejahteraan negara maju. Konsep RU telah wujud sejak abad ke-19 dan 
sejak itu telah diterima pakai oleh negara maju sebagai hab kecemerlangan 
pengajaran, penyelidikan dan inovasi (Atkinson & Blanpied, 2008). RU 
dalam kajian merujuk kepada tiga Universiti penyelidikan di Lembah Klang 
yang mana penyelidikan menjadi tumpuan utama.   
 

METODOLOGI KAJIAN 
 

Reka Bentuk Kajian 
 
Kajian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tekanan dan 
sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan pelajar 
prasiswazah di Universiti penyelidikan sekitar Lembah Klang. Oleh itu, 
pendekatan kuantitatif digunakan dalam kajian ini. Penyelidikan kuantitatif 
sangat sesuai untuk ujian teori dan hipotesis serta lebih bersesuaian untuk 
mencari sebab dan kesan (Sukamolson, 2007). Penyelidikan korelasi 
digunakan untuk mendapatkan maklumat dari sampel besar populasi (Gray, 
2009) di mana kajian ini menggunakan populasi pelajar di Lembah Klang. 
Rekabentuk kajian ini adalah bersesuaian digunakan bagi menjalankan 
kajian ini kerana ia menepati keperluan kajian ini dijalankan iaitu melihat 
hubungan antara tekanan dan sokongan sosial dengan kesejahteraan 
psikologi pelajar. Justeru itu, ia memenuhi objektif penyelidikan di mana 
bertujuan untuk mengkaji hubungan antara tekanan dan sokongan sosial 
dengan kesejahteraan psikologi, dalam pelajar prasiswazah di Universiti 
penyelidikan sekitar Lembah Klang. 
 
Populasi dan Sampel Kajian 
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Populasi Kajian 
 
Kajian ini mengambil populasi pelajar prasiswazah Universiti penyelidikan di 
Lembah Klang. Hal ini kerana, di Lembah Klang terdapat beberapa 
Universiti penyelidikan yang dapat memudahkan penyelidik untuk 
mengakses populasi kajian. Lembah Klang mempunyai tiga buah Universiti 
penyelidikan, iaitu Universiti Putra Malaysia (UPM) dan Universiti 
Kebangsaan Malaysia (UKM) dan Universiti Malaya (UM) dengan bilangan 
pelajar siswazah seramai 28, 670 orang berdasarkan data yang diperoleh 
daripada Statistik Pendidikan Tinggi 2021: Kementerian Pengajian Tinggi.  

Sampel Kajian  

 
Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan jadual saiz sampel yang telah 
diasaskan oleh Krejcie dan Morgan (1970) iaitu seramai 379 orang. Teknik 
persampelan yang digunakan bagi kajian ini adalah persampelan rawak 
mudah. Pengkaji telah menetapkan para pelajar yang sedang melanjutkan 
pengajian dalam Sarjana Muda. Malah, kajian ini juga memberi tumpuan 
kepada pelajar prasiswazah tahun 3. Hal ini kerana, bagi melihat sama ada 
kelompok ini lebih terkesan atau tidak dalam menjalani norma pembelajaran 
dan persekitaran yang baharu. Tambahan itu, mereka memulakan pengajian 
mereka di universiti dengan pembelajaran secara atas talian dan kini perlu 
menyesuaikan diri dengan pembelajaran secara fizikal. Oleh sebab itu, 
pengkaji memilih kelompok ini sebagai sampel bagi kajian yang akan 
dijalankan. 
 
Instrumen Kajian 
 
Bagi mengukur tahap tekanan yang dialami oleh individu dengan lebih tepat, 
pelbagai alat ukur atau instrumen yang telah direka khas bagi membantu 
dalam proses mengukur tahap tekanan yang dialami oleh individu. Ianya 
dikenali sebagai “Perceived Stress Scale”. The Perceived Stress Scale (PSS) 
adalah menarik dan penting kerana persepsi individu tentang apa yang 
berlaku dalam kehidupan harian adalah merupakan perkara yang penting. 
Instrumen ini mempunyai 10 item dengan 5 skala likert.  
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 The Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 
adalah instrumen ringkas atau pendek yang direka untuk mengukur persepsi 
individu terhadap sokongan sosial daripada tiga sumber rujukan iaitu 
keluarga, rakan dan orang yang dianggap penting. Instrumen ini mempunyai 
12 soalan panjang dan telah digunakan secara meluas dan disahkan dengan 
baik. Dalam mentaksir instrumen ini, sebarang skor skala min antara 1 
hingga 29 boleh dianggap sebagai sokongan rendah; skor 3 hingga 5 boleh 
dianggap sebagai sokongan sederhana; skor dari 5.1 hingga 7 boleh dianggap 
sebagai sokongan tinggi. 

 Psychological Wellbeing Scale dibangunkan oleh ahli psikologi 
Carol D. Ryff, Skala Kesejahteraan Psikologi (PWB) 42 item mengukur 
enam aspek kesejahteraan dan kebahagiaan: autonomi, penguasaan alam 
sekitar, pertumbuhan peribadi, hubungan positif dengan orang lain, tujuan 
hidup dan penerimaan diri (Ryff et al., 2007; diadaptasi daripada Ryff, 
1989). Ia telah digunakan dan disahkan dalam konteks Malaysia untuk 
mengukur kesejahteraan subjektif bagi Sarjana Muda (Swashi dan rakan-
rakan, 2007) Alpha Cronbach versi skala Bahasa Melayu ialah .83 (Swami & 
Chamorro-Premuzia, 2009). 

Analisis Kajian 
 
Analisis data bagi kajian ini menggunakan bantuan perisian Statistical 
Package For Social Science 28 (SPSS) bagi menjawab semua persoalan 
kajian. Penganalisaan data melibatkan dua jenis statistik iaitu Statistik 
Deskriptif untuk melihat tahap dan Statistik Inferensi untuk menguji 
hubungan antara pembolehubah.  
 

DAPATAN KAJIAN 
 

Profil Responden 
 
Responden bagi kajian ini adalah seramai 378 orang pelajar prasiswazah dari 
universiti penyelidikan di sekitar Lembah Klang. Walau bagaimanapun, 
seramai 193 orang yang telah memulangkan kembali borang soal selidik 
yang telah diedarkan dengan lengkap diisi. Bagi bahagian profil responden, 
penyelidik melihat dari universiti. Mereka terdiri daripada 60 orang lelaki 
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dan 133 perempuan dari tiga (3) Universiti penyelidikan yang berbeza 
seperti Universiti Putra Malaysia (UPM), Universiti Malaya (UM) dan 
Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Jadual 1 menunjukkan perincian 
bagi profil responden yang terlibat dalam kajian ini. 
 

Jadual 1 : Profil Responden Kajian (N=379) 

 
Tahap Tekanan, Sokongan Sosial dan Kesejahteraan Psikologi 

Tahap tekanan, sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi dalam 
kalangan pelajar prasiswazah di Universiti penyelidikan sekitar Lembah 
Klang adalah seperti yang dipamerkan dalam Jadual 2.  

Jadual 2 : Tahap Tekanan, Sokongan Sosial dan Kesejahteraan 
Psikologi  dalam Kalangan Pelajar Prasiswazah di Universiti 

penyelidikan, Lembah Klang. 

Pembolehubah Tahap Kekerapan 
(f) 

Peratusan 
(%) 

Tahap tekanan 2 171 88.6 

Sokongan sosial 3 110 57.0 

Kesejahteraan 
Psikologi 

3 166 86.0 

    
 
Jadual 2 menunjukkan Sebanyak 171 (88.6%) pelajar prasiswazah 
mempunyai tahap tekanan yang sederhana. Terdapat 110 (57.0%) pelajar 

Kategori Profil n Peratus % 

Universiti Universiti Putra Malaysia(UPM) 66 34.2% 
 Universiti Malaya (UM) 66 34.2% 
 Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) 61 31.6% 
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prasiswazah yang mempunyai tahap sokongan sosial yang tinggi. Oleh itu, 
tahap sokongan sosial pelajar prasiswazah di Universiti penyelidikan sekitar 
Lembah Klang adalah berada di tahap yang tinggi. Manakala terdapat 166 
orang (86.0%) pelajar prasiswazah yang mempunyai tahap kesejahteraan 
psikologi yang tinggi. Oleh itu, secara kesimpulannya, tahap tekanan pelajar 
prasiswazah di Universiti penyelidikan sekitar Lembah Klang adalah berada 
di tahap yang sederhana, tahap sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi 
pelajar prasiswazah di Universiti penyelidikan sekitar Lembah Klang adalah 
berada di tahap yang tinggi.  
 
Hubungan antara Sokongan Sosial dan Kesejahteraan Psikologi dalam 
Kalangan Pelajar Prasiswazah di Universiti penyelidikan, Lembah 
Klang. 

Jadual 3 adalah keputusan analisis Korelasi Pearson, iaitu hubungan antara 
sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi pelajar prasiswazah di 
Universiti penyelidikan, Lembah Klang. 

 
Jadual 3 : Korelasi Pearson Hasil Ujian Hubungan antara 

Sokongan Sosial dengan Kesejahteraan Psikologi Pelajar Prasiswazah 
di Universiti penyelidikan, Lembah Klang. 

 

 
r r2 sig.(p) 

0.572** 0.327 0.001 

** korelasi adalah tidak signifikan pada aras 0.01(2 hujung). 

 
Hasil dapatan korelasi Pearson yang dijalankan mendapati nilai r=0.572 dan 
nilai p =0.001, manakala kekuatan hubungan antara keduanya berada pada 
paras yang sederhana, dengan nilai pekali penentu ialah r2=0.327. Ini 
menunjukkan wujudnya hubungan yang positif. Kekuatan hubungan adalah 
berada pada paras yang sederhana iaitu r=0.572. Manakala, nilai korelasi 
bagi skor sokongan sosial pelajar adalah 32.7% daripada skor kesejahteraan 
psikologi. Maka, hipotesis nul ditolak kerana nilai p<.01 iaitu 

Tekanan, Sokongan Sosial Dan Kesejahteraan Psikologi Dalam Kalangan
Pelajar Prasiswazah Di Universiti Penyelidikan Sekitar Lembah Klang.



173 

menggambarkan terdapat hubungan yang signifikan antara sokongan sosial 
dengan kesejahteraan psikologi pelajar prasiswazah di Universiti 
penyelidikan sekitar Lembah Klang. 
 

PERBINCANGAN 

Hasil keseluruhan dapatan ini telah mendapati respon yang positif terhadap 
tekanan, sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi pelajar. Penyelidik 
mendapati bahawa secara keseluruhannya, responden memberi respon yang 
positif terhadap semua item-item yang  meliputi tahap tekanan dan sokongan 
sosial yang diperoleh dalam mempengaruhi kesejahteraan psikologi 
seseorang pelajar prasiswazah. Ini merupakan salah satu perubahan yang 
baik di mana sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi yang diperoleh 
pada tahap yang tinggi dan telah membuktikan pelajar mempunyai sistem 
sokongan yang utuh. Umum sedia mengetahui, sebagai pelajar, akan 
mengalami tekanan dan dalam masa yang sama turut memerlukan sokongan 
sosial sama ada dari keluarga atau orang sekeliling. Ia akan memberi kesan 
terhadap kesejahteraan psikologi seseorang. 

Kajian lepas yang dijalankan oleh Muhammad Wafi Ramli & 
Sharifah Rohayah Sheikh Dawood (2020) yang bertajuk Faktor Tekanan 
Dalam Kalangan Pelajar Universiti Sains Malaysia: Satu Tinjauan Awal ini 
dijalankan adalah bagi mengkaji faktor tekanan dalam kalangan pelajar 
Universiti Sains Malaysia (USM). Kajian ini dirujuk penting kepada 
masyarakat terutama ibu bapa dan pihak universiti agar lebih peka dengan isu 
tekanan dalam kalangan pelajar. Ini dapat dilihat bahawa masalah tekanan 
yang dihadapi perlu diketahui oleh ibu bapa sebagai sumber sokongan pelajar 
bagi menjamin kesejahteraan psikologi pelajar itu sendiri. Tambahan itu juga, 
dapat dibuktikan bahawa pelajar memerlukan sokongan sosial termasuklah 
sokongan yang diberikan oleh keluarga bagi mengurangkan tahap tekanan 
yang dialami.  

Namun demikian, penyelidik mendapati bahawa lebih daripada 
separuh responden mengalami tahap tekanan yang sederhana dan sokongan 
sosial yang tinggi. Selain itu juga, dapatan kajian mendapati masih terdapat 
lagi pelajar yang mengalami tahap tekanan yang tinggi iaitu hampir 20 orang 
responden. Oleh itu, walaupun hampir keseluruhan pelajar mengalami 
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tekanan tahap sederhana, tetapi ianya tidak dapat dikatakan bahawa tiada 
pelajar yang berada pada tahap yang tinggi dan masih wujud tekanan dalam 
kalangan pelajar prasiswazah. Penyelidik merumuskan bahawa 
berkemungkinan pelajar mempunyai tahap sokongan sosial yang kuat yang 
membolehkan mereka mengatasi tahap tekanan dengan baik.  

Seterusnya, pelajar prasiswazah di Universiti penyelidikan ini perlu 
dibantu lagi oleh pihak yang berkenaan dengan menyediakan pasukan khas 
sokongan sosial bagi menyalurkan perkhidmatan sokongan sosial kepada 
para pelajar yang didapati mengalami tekanan dalam pelajaran atau 
hariannya. Dalam masa yang sama juga, ianya menyebarkan kesedaran 
berkenaan dengan kepentingan memiliki tahap kesejahteraan yang  tinggi dan 
baik. Menurut Nur Fatihah dan rakan-rakan (2022) Pemeliharaan 
kesejahteraan psikologi ini mampu memberi keamanan dan bimbingan yang  
positif dalam diri seseorang serta seluruh kehidupan. 

Hasil kajian turut mendapati terdapat hubungan yang signifikan di 
antara sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi pelajar prasiswazah di 
Universiti penyelidikan, Lembah Klang. Sokongan sosial dan kesejahteraan 
psikologi adalah penting dalam membantu pelajar untuk berjaya dan 
memberi  keyakinan kepada pelajar untuk meneruskan pengajiannya di 
universiti dan melakukan aktiviti-aktiviti yang diminati. Kesejahteraan 
psikologi memainkan peranan utama apabila ia melibatkan pelajar 
prasiswazah di Universiti penyelidikan. Hal ini selari dengan kajian Nur 
Fatihah dan Faridah Mydin (2022) yang mendapati sokongan sosial 
merupakan suatu penerapan yang positif dalam meningkatkan kesejahteraan 
psikologi seseorang pelajar.  

Secara umumnya, setiap sokongan yang diberikan kepada kepada 
pelajar, dapat memberi pengaruh yang besar terhadap kesejahteraan 
psikologi pelajar. Sekiranya ibu bapa atau rakan-rakan tidak memberi 
sokongan emosi kepada pelajar mahupun individu itu sendiri, ianya tidak 
dapat membentuk tahap kesejahteraan psikologi pelajar dengan baik, dan 
ini akan mengganggu rutin harian dan pelajaran responden juga. 
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IMPLIKASI KAJIAN 

Pendedahan awal ilmu dari kajian ini dapat membantu kaunselor untuk lebih 
berkemahiran apabila mengendalikan isu yang sama. Berbekalkan ilmu 
tentang konsep ini, kaunselor boleh membangunkan intervensi yang 
bersesuaian untuk membantu pelajar universiti dalam berdepan dengan isu 
tekanan, sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi. Selain dari merangka 
intervensi yang bersesuaian, kajian ini turut memberi implikasi kepada 
bidang kaunseling melalui pembinaan modul psiko pendidikan untuk pelajar 
universiti terutamanya pelajar prasiswazah. Melalui pendekatan psiko 
pendidikan, kaunselor dapat mereka dan sumber sokongan yang lain untuk 
lebih memahami diri mereka dan mengatasi tekanan yang dihadapi.   
 

KESIMPULAN 
 

Kesimpulannya, hampir keseluruhan pelajar mempunyai tahap 
kesejahteraan psikologi yang tinggi walaupun masih berdepan dengan 
tekanan yang dihadapi semasa berada di peringkat universiti penyelidikan.  
Mereka masih mampu untuk mencari sokongan sosial  dalam kampus dan 
luar kampus dalam usaha untuk meningkatkan kesejahteraan psikologi 
mereka. Intervensi yang bersesuaian dari pihak kaunselor universiti boleh 
dipertimbangkan dalam meningkatkan lagi tahap sokongan sosial dan 
kesejahteraan pelajar.  
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ABSTRAK 

Kajian ini dilaksanakan bagi mengkaji hubungan antara kepuasan 
kerja dan kesejahteraan psikologi dalam kalangan guru di Seremban, Negeri 
Sembilan. Borang soal selidik Job Satisfaction Survey digunakan bagi 
mengukur lima faktor kepuasan kerja, iaitu gaji, penyeliaan, suasana 
pekerjaan, rakan sekerja dan kenaikan pangkat; dan seterusnya Inventori 
Kesejahteraan Psikologi (IKPsi) bagi mengukur lapan dimensi kesejahteraan 
psikologi, iaitu emosi, pekerjaan, fizikal, perhubungan, intelektual, spiritual, 
identiti dan kewangan. 

  Teori Herzberg’s Hygiene-Motivation dijadikan asas rujukan dalam 
kajian ini.  Reka bentuk korelasi ini melibatkan seramai 44 orang guru 
daerah Seremban yang mendapat skor rendah dalam Inventori 
Kesejahteraan Psikologi (IKPSi). Dapatan menunjukkan terdapat hubungan 
yang negatif antara kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologi: hubungan 
tiga konstruk kepuasan kerja (i.e., keadaan kerja, kedudukan gaji dan 
penyeliaan pengetua dan guru besar) berada pada tahap tinggi manakala 
dua konstruk berada pada tahap sederhana. Hasil penyelidikan ini 
menunjukkan bahawa guru yang berpuas hati dengan hasil kerja mereka 
akan lebih komited dan cenderung untuk menjadi lebih sejahtera. 
Kesimpulannya, kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologi adalah pencetus 
kepada kesejahteraan guru. 

Kata kunci: hubungan, kepuasan kerja, kesejahteraan psikologi, guru, 
pencetus. 
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PENGENALAN 
 
Tidak asing lagi, masyarakat memandang profesion perguruan sebagai 
kerjaya yang mulia dan penting dalam aspek pembangunan pendidikan di 
Malaysia (Basri & Maat, 2021). Ini adalah kerana dalam menghasilkan 
pendidikan yang berkualiti, produktiviti yang tinggi dalam kalangan guru 
perlu ditingkatkan dan sudah pasti implikasinya juga perlu diakui. Ia sejajar 
dengan keperluan dan globalisasi yang berlaku dalam sistem pendidikan, 
profesion perguruan kini lebih dikenal pasti sebagai salah satu profesian 
yang terdedah dengan beban tugas dan tekanan kerja yang tinggi (Hong & 
Ismail, 2015). Isu ini adalah rentetan daripada berlakunya pelbagai 
perubahan dan perkembangan dalam aspek teknologi serta ilmu 
pengetahuan yang kini lebih bersifat global memberi kesan dalam dunia 
pendidikan.  

Oleh yang demikian, peranan guru juga sudah berubah dan mencabar 
dengan kepesatan pembangunan bidang pendidikan di Malaysia. Perubahan 
semasa dan harapan masyarakat yang tinggi terhadap profesion pendidikan 
telah menyebabkan tugas guru semakin membimbangkan (Kamarudin & 
Taat, 2020). Menurut Saiful Hizan dan Rodzalan (2020), guru kini sering 
dibebani dengan tuntutan kerja yang tinggi bagi memenuhi pelbagai 
keperluan pembelajaran pelajar samada di peringkat sekolah rendah 
mahupun sekolah menengah. Jika diamati kepada situasi semasa, beban kerja 
guru bukan sahaja meliputi aspek pengajaran dan pembelajaran malah kerja 
pengkeranian dan pentadbiran perlu dilaksanakan. 

Beban kerja yang tidak dapat diatasi oleh pihak guru boleh 
menyumbang kepada tahap kesejahteraan kesihatan mental yang rendah 
seperti berpotensi mengalami stres dan depresi yang tinggi (Kamarudin & 
Taat, 2020). Kesejahteraan kesihatan mental ditakrifkan sebagai kemampuan 
individu untuk berinteraksi antara satu sama lain dan mempromosikan 
kesejahteraan subjektif secara optimum (Mohd Nasir & Amir, 2022). 
Kerjaya guru merupakan penyumbang stres yang tinggi berbanding dengan 
pekerjaan lain dan jika tidak ditangani guru dikhuatiri lebih berisiko 
mendapat masalah kesihatan mental (Kavita K. & Hassan, 2018) dan kajian 
ini disokong oleh World Health Organisation (WHO) yang menunjukkan ada 
perkaitan rapat antara kesihatan mental dengan kesejahteraan psikologi. 
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Rentetan daripada kebimbangan pihak Bahagian Perkhidmatan 
Awam Malaysia berkaitan dengan peningkatan pesakit mental setiap tahun 
maka indeks kesejahteraan psikologi telah dibangunkan. Ia bertujuan bagi 
mengukur dan mendapatkan gambaran secara keseluruhan berkaitan dengan 
tahap kesejahteraan psikologi dalam kalangan penjawat awam di Malaysia 
(Ruziati Mior Ahamad Ariffin et al. 2018). Dapatan daripada kajian lepas 
juga jelas menunjukkan hubungan yang tidak konsisten terhadap kepuasan 
kerja dan kesejahteraan psikologi guru di Malaysia. 
 
Pernyataan Masalah 
 
Persekitaran kerja yang positif dan memuaskan bukan sahaja dapat 
meningkatkan motivasi warga guru untuk terus komited malah dapat 
mengelakkan mereka daripada perasaan dan sentimen tidak puas hati.  
Tegasnya dalam kajian ini akan mengenalpasti faktor-faktor yang 
mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru di Seremban yang 
meliputi aspek peluang kenaikan pangkat (promotion), gaji/upah (pay), 
penyelia (supervisor) dan rakan sejawat (coworkers).  Selain itu, kajian ini 
juga mahu melihat apakah penyumbang utama guru-guru ini tidak mendapat 
kepuasan bekerja sedangkan kerjaya tersebut adalah satu pilihan. 

Realitinya kerjaya sebagai seorang guru tidaklah semata-mata 
mendidik tetapi isunya kini dibebani dengan urusan pentadbiran yang 
akhirnya mengundang kepada tekanan kerja dan keletihan “burn out” 
sehingga guru mengambil keputusan drastik untuk bersara pilihan. Hal ini 
dibuktikan melalui kenyataan Kesatuan Perkhidmatan Perguruan 
Kebangsaan (NUTP) yang menganggarkan lebih 10 ribu guru telah membuat 
pilihan bersara awal setiap tahun. Kenyataan ini juga disokong berdasarkan 
statistik guru di Melaka Tahun 2022 telah mengambil keputusan untuk 
bersara lebih awal ekoran daripada menghadapi tekanan dan kemurungan 
sepanjang berkihdmat. 

Lantaran itu, aspek kesejahteraan psikologi guru yang terbeban 
dengan tugasan selain hakiki perlu diambil perhatian dan tindakan. Ini 
adalah kerana profesion perguruan memerlukan kesejahteraan dalam semua 
aspek termasuklah mental, fizikal dan emosi. Ternyata guru yang sejahtera 
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mental, fizikal dan emosinya akan lebih terarah dan berkualiti seterusnya 
menjadi pemacu utama terhadap kecemerlangan pelajar. 

Justeru, kajian ini memberi fokus kepada aspek kepuasan kerja 
sebagai satu faktor cadangan yang dapat mempengaruhi kesejahteraan 
psikologi warga guru di daerah Seremban. Tahap kepuasan kerja dan 
kesejahteraan psikologi guru yang baik akan memberi impak kepada 
keseluruhan gerak kerja guru serta mampu meningkatkan kecemerlangan 
perkhidmatan. 
 
Objektif Kajian 
 
1. Mengenalpasti tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru sekolah di 

Seremban. 
2. Mengenalpasti hubungan antara kepuasan kerja dan kesejahteraan 

psikologi  mental guru sekolah di Seremban? 
 
Persoalan Kajian 
 
1.   Apakah tahap kepuasan kerja guru sekolah di Seremban?  
2. Adakah terdapat hubungan antara kepuasan kerja dan kesejahteraan 

psikologi  guru sekolah di Seremban? 
 
Hipotesis Kajian 
 
Berdasarkan persoalan kajian maka hipotesis nul  dibina: 
Ho1: Tidak terdapat hubungan signifikan antara kepuasan kerja guru dengan 
kesejahteraan psikologi dalam kalangan guru di daerah Seremban. 
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Definisi Konsep  
Kepuasan Kerja 
 
Kepuasan kerja secara umum adalah suatu perasaan senang, gembira atau 
bangga dengan sesuatu hasil kerja yang dilaksanakan. Kepuasan kerja 
merangkumi hubungan antara pekerja dengan sesuatu pekerjaan tersebut. 
Kepuasan kerja melibatkan emosi pekerja terhadap ganjaran samada dalam 
bentuk material atau lain-lain. Kepuasan kerja mempunyai kesan yang 
mempengaruhi mutu perkhidmatan pekerjaaan bukan sahaja kepada pekerja 
malah kepada seluruh organisasi. 

Menurut Halimatussaediya dan Noraini (2015), kepuasan kerja 
bermaksud satu emosi gembira dan positif kesan daripada hasil kerja serta 
pengalaman kerja yang diperolehi. Emosi ini wujud daripada pandangan 
pekerja yang menggambarkan nilai sebenar dalam pekerjaan mereka 
(Ramli,2000). Kepuasan kerja juga merangkumi hubungan antara pekerja 
dengan sesuatu pekerjaannya (Ahmad Jawaher, 2000). Kepuasan kerja 
wujud daripada hasil persepsi pekerja terhadap keperluan perkara-perkara 
yang dianggap penting mampu disediakan dalam pekerjaan mereka (Bowling 
et al., 2006; Kuruuzum et al.,2009). 
 
Kesejahteraan Psikologi 
 

Kesejahteraan psikologi didefinisikan sebagai keupayaan seseorang 
untuk menerima seadanya diri mereka, dapat mempunyai hubungan baik 
dengan orang lain, mempunyai kekuatan dalam mendepani segala bentuk 
tekanan sosial, dapat mengawal masteri sekeliling, mempunya fokus dalam 
kehidupan, dan mampu mengembangkan potensi diri secara berterusan (Ryff 
1989). Menurut Hauser et al. (2005) pula kesejahteraan psikologi pula 
dijelaskan sebagai usaha seseorang untuk merealisasikan keupayaan kendiri, 
emosi kendiri dan aktualisasi kendiri.  
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Manakala Snyder & Lopez (2002) pula memberikan definisi 
kesejahteraan psikologi iaitu kemampuan seseorang individu untuk 
memenuhi tiga aspek kebahagiaan dalam hidup iaitu penerimaan, kasih 
sayang dan kejayaan. Nazuha Shamshuddin et al. (2018) menjelaskan 
bahawa (Ryff, 1989) telah menyenaraikan enam dimensi dalam teori 
berkenaan iaitu penerimaan kendiri, hubungan positif dengan orang lain, 
autonomi, penguasaan persekitaran, matlamat yang bermakna dan 
perkembangan kendiri.  

 
Penerimaan kendiri dijelaskan sebagai sikap yang positif terhadap 

diri sendiri. Manakala hubungan positif dengan orang lain pula dimaksudkan 
sebagai seseorang individu mempunyai empati serta mesra dan mempunyai 
hubungan interpersonal yang baik dengan individu yang lain. Selain 
autonomi pula dijelaskan sebagai keupayaan untuk bergantung kepada diri 
sendiri, Seterusnya, penguasaan persekitaran pula dirujuk sebagai 
kemampuan individu untuk berhadap dengan situasi yang sukar dan mampu 
untuk mengawal persekitaran tersebut dengan baik. Di samping itu, 
matlamat yang bermakna merujuk kepada keupayaan seseorang individu 
untuk mewujudkan tujuan hidup mereka secara jelas. Manakala 
perkembangan kendiri merupakan kemampuan seseorang individu untuk 
meningkatkan potensi diri secara menyeluruh.  

Secara rumusannya dapat dijelaskan bahawa, Teori kesejahteraan 
Psikologi Ryff (1989) merupakan keadaan seseorang individu yang sejahtera 
dan mengisi kehidupannya secara positif. Teori ini dikembangkan dari 
konsep kesejahteraan yang diperkenalkan sebelumnya. Teori ini dibentuk 
melalui 6 dimensi iaitu penerimaan kendiri, hubungan positif dengan orang 
lain, tujuan hidup, autonomi, menguasai persekitaran dan perkembangan 
kendiri. Berdasarkan kajian lepas, terdapat 3 faktor yang mempengaruhi 
kesejahteraan psikologi iaitu umur, jantina dan status ekonomi.  
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Penerokaan secara lebih mendalam terhadap faktor tahap pendidikan 
dilihat berpotensi memberikan perkembangan ilmu dalam pemahaman teori 
berkenaan. Dalam konteks kajian ini, kesejahteraan psikologi diukur dalam 5 
elemen iaitu emosi positif, emosi negatif, kepuasan hidup, kefungsian 
psikologi dan kesejahteraan sosial. Pemboleh ubah ini diukur dengan 
menggunakan instrumen Ryff’s Psychological Well-Being Scale (PWB) yang 
diperolehi daripada kajian oleh Nazuha Shamshuddin et al. (2018). 
 
Tinjauan Literatur 
 
Kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja adalah dua perkara yang berbeza 
pada pandangan Herzberg’s Hygiene-Motivation Theory. Kepuasan dan 
ketidakpuasan terhadap kerja bukanlah suatu pemboleh ubah yang berterusan 
dan teori ini menyatakan tentang pilihan kerja yang diselidiki pengkaji 
sehingga terbahagi kepada dua kumpulan sama ada memuaskan atau tidak 
memuaskan.  

Kepuasan adalah faktor yang diperlukan sebagai sumber kepuasan kerja 
yang terdiri daripada kerja yang penuh dengan cabaran, pilihan kerja yang 
menarik, peningkatan prestasi kerja, diberikan peluang untuk kenaikan 
pangkat dan mendapat  pengiktirafan. Kepuasan bergantung kepada faktor-
faktor yang boleh membawa kepada kepuasan, tetapi bukan kepada 
ketidakpuasan. Di antara faktor yang menjadi sumber ketidakpuasan adalah 
terdiri daripada mendapat gaji dan upah, proses penyeliaan, hubungan 
interpersonal, keadaan kerja dan status kerja.  

Bagi memenuhi keperluan dan dorongan biologi serta keperluan asas 
pekerja, faktor yang berikut sangat diperlukan. Pekerja tidak akan berasa 
puas hari sekiranya faktor-faktor ini tidak dapat dipenuhi. Pekerja tidak akan 
berasa kecewa walaupun mereka tidak berpuas hati sekiranya faktor ini 
mencukupi untuk memenuhi keperluan.   

Menurut Temple, 2013; Steingrímsdóttir 2012, kajian ini bertujuan 
untuk melihat kepuasan kerja dari perspektif Herzberg’s Hygiene-Motivation 
Theory yang telah diselidiki oleh ramai pengkaji terdahulu untuk mengkaji 
kepuasan kerja. Aspek yang berbeza mampu menyumbang kepada 
ketidakpuasan dan kepuasan kerja menurut teori ini. Keperluan dan kekuatan 
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seseorang individu perlu diberi penekanan dan teori Herzberg 
mengkategorikan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja hygiene-
motivation.  

Ketidakpuasan kerja melibatkan faktor hygiene seperti dasar 
organisasi, gaji, penyeliaan, hubungan rakan sekerja, keselamatan dan 
keadaan kerja boleh menyebabkan tidak ada peningkatan prestasi kerja. 
Manakala faktor motivasi seperti pengiktirafan, pencapaian, kenaikan 
pangkat, kerja, dan tanggungjawab boleh menyebabkan kepuasan kerja, 
namun tidak mengurangkan tahap rasa tidak puas hati (Herzberg et al., 
1959).  

Bagi mengurangkan ketidakpuasan kerja, pengkaji berpendapat 
bahawa penting untuk memenuhi elemen hygiene. Bagi meningkatkan tahap 
kepuasan kerja pula, tumpuan juga perlu diberikan kepada elemen 
motivation. Bagi mengelakkan perasaan buruk dan negatif di tempat kerja,  
aspek hygiene juga harus diberikan perhatian penting. 

Justeru itu bagi mendorong pekerja di tempat kerja,  aspek motivation 
merupakan faktor lain yang perlu diberi perhatian (Herzberg, 1966). Secara 
ringkasnya, faktor hygiene adalah penentu terhadap aspek pekerjaan sama 
ada pekerja berpuas hati atau tidak berpuas hati terhadap sesuatu pekerjaan 
itu. Sebaliknya, faktor motivation menyatakan berkenaan aspek kerja yang 
memberikan kepuasan kerja kepada pekerja. 
 

METODOLOGI 
 

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam kajian ini dan menggunakan soal 
selidik dan ia juga berbentuk deskriptif dan korelasi. Soal selidik berupaya 
mengumpul data secara terperinci, tersusun, piawai, mudah ditadbir dan 
menjimatkan (Majid 2005).  
 
Tempat Kajian 
 
Kajian dijalankan terhadap guru-guru di daerah Seremban sahaja. 
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Populasi dan Sampel Kajian 
 
Populasi yang disasarkan adalah guru sekolah di daerah Seremban. Seramai 
44 orang guru di daerah Seremban telah dipilih sebagai sampel kajian 
sepenuhnya berdasarkan data dari Sistem Pengurusan Perkhidmatan 
Kaunseling (e-2PK 2.0). Dalam kajian ini, sampel dipilih melalui kaedah 
persampelan bertujuan, iaitu prosedur persampelan daripada sekumpulan 
responden yang mempunyai ciri-ciri dan tujuan khusus yang telah ditetapkan 
oleh pengkaji. Kesemua responden ini telah menjawab dan mendapat skor 
sederhana rendah (50% - 74%) dalam Instrumen Kesejahteraan Psikologi 
(IKPsi) yang mengukur lapan konstruk iaitu Kesejahteraan Emosi, 
Kesejahteraan Pekerjaan, Kesejahteraan Fizikal, Kesejahteraan 
Perhubungan, Kesejahteraan Intelektual, Kesejahteraan Spiritual, 
Kesejahteraan Identiti dan Kesejahteraan Kewangan.  
 
Instrumen Kajian 
 
Instrumen dalam kajian ini menggunakan soal selidik Job Satisfaction 
Survey yang diadaptasi daripada Spector (1997) bagi mengkaji faktor 
kepuasan kerja yang terdiri daripada 5 faktor iaitu gaji (pay), penyeliaan 
(supervisor), suasana kerja (nature of work), rakan sekerja (coworkers) dan 
kenaikan pangkat (promotion). Seterusnya pengkaji juga mengadaptasi 
Inventori Kesejahteraan Psikologi (IKPsi) untuk mengukur kesejahteraan 
psikologi secara holistik serta memenuhi hasrat Falsafah Pendidikan 
Kebangsaan yang menekankan kepada komponen JERIS (Jasmani, Emosi, 
Rohani, Intelektual dan Sosial) yang mengandungi 8 konstruk iaitu 
kesejahteraan emosi, kesejahteraan fizikal, kesejahteraan pekerjaan, 
kesejahteraan intelektual, kesejahteraan identiti, kesejahteraan spiritual, 
kesejahteraan perhubungan dan kesejahteraan kewangan. Skor yang diterima 
menunjukkan responden mempunyai ciri-ciri psikologi yang tidak sejahtera.  
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Jadual 1 : Interpretasi Skor Instrumen Kesejahteraan Psikologi (IKPsi) 
Skor Peratusan                           Tahap 

                  75% - 100%                               Tinggi 
                  50% - 74%                                Sederhana 
                  0% -  49%                                  Rendah 
Sumber : Alias Baba (1999), Tuckman (1999), Gay & Arasian (2003), Mohd 
Sani Ismail (2011) 

 
DAPATAN KAJIAN 

 
Tahap Kepuasan Kerja 

Pengkaji melaksanakan analisis min dan sisihan piawai bagi mengenal 
pasti tahap kepuasan kerja. Jadual 2 menunjukkan analisis deskriptif bagi 
tahap kepuasan kerja guru di Seremban. 
 

Jadual 2 : Analisis deskriptif faktor kepuasan kerja 

 
Dalam pelaksanaan kajian ini, kepuasan kerja diukur berdasarkan 

enam faktor yang merangkumi keadaan kerja, kedudukan gaji, penyeliaan 
pengetua dan guru, rakan sekerja, kenaikan pangkat dan kepuasan kerja. 
Jadual 2 juga menunjukkan min bagi faktor keadaan kerja (min = 34.73, 
SP = 7.951) berada pada tahap tinggi manakala min bagi faktor kedudukan 
gaji (min = 21.39, SP = 3.411) berada pada tahap tinggi.  

 

 Min Sisihan Piawai Tahap 
Keadaan Kerja 34.73 7.951 Tinggi 
Kedudukan Gaji 21.39 3.411 Tinggi 
Penyeliaan Pengetua 
dan Guru Besar 

27.45 3.757 Tinggi 

Rakan sekerja 24.14 2.699 Sederhana 
Kenaikan Pangkat 22.48 3.351 Sederhana 
Keseluruhan  
(Kepuasan Kerja) 

26.52 5.761 Tinggi 
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Min bagi faktor penyeliaan pengetua dan guru besar (min = 27.45, 
SP = 3.757) berada pada tahap tinggi diikuti oleh min faktor rakan sekerja 
(min = 24.14, SP = 2.699) berada pada tahap sederhana. Manakala min 
bagi faktor kenaikan pangkat (min = 22.48, SP = 3.351) pula berada pada 
tahap sederhana. Secara keseluruhannya, skor kepuasan kerja dalam 
kalangan guru di daerah Seremban adalah (min = 26.52, SP=5.761) berada 
pada tahap tinggi. 

Ini jelas menunjukkan bahawa guru-guru berasa puas terhadap 
keadaan kerja, kedudukan gaji, penyeliaan Pengerua dan Guru Besar. 
Dapatan kajian ini selari dengan kajian Sarifa (2017) yang telah menjalankan 
kajian kepuasan kerja guru di sekolah menengah di daerah Kota Marudu dan 
hasil kajian menunjukkan kepuasan kerja guru  berada  pada  tahap  yang  
tinggi.  Kajian  ini  juga menyokong  dapatan  kajian  Zoolaiha Abd. Rahman 
(2015) yang mengkaji tahap kepuasan kerja guru dan mendapati ianya 
berada pada  tahap  yang  tinggi begitu juga dengan kajian di enam  buah  
sekolah  menengah  dan  melibatkan 200 orang guru turut mendapati tahap 
kepuasan kerja guru berada pada tahap tinggi (Rozi, Abd Latif, Sofiah & 
Faezah (2017). 

Namun begitu jika diperhalusi bersama, faktor rakan sekerja (min = 
24.14, SP = 2.699 dan faktor kenaikan pangkat (min = 22.48, SP = 3.351) 
pula berada pada tahap sederhana dan perlu diberi perhatian dan tindakan 
yang lebih jitu. Ini jelas menunjukkan bahawa sokongan psikososial dalam 
hubungan antara pekerja mempengaruhi produktiviti kerja yang tinggi dan 
membantu dalam penyelesaian proses kerja dengan baik namun sekiranya 
hubungan pekerja yang tidak harmoni boleh memberi kesan kepada 
komitmen pekerja dan boleh juga menyebabkan ketidakpercayaan wujud 
dalam diri pekerja (Selamat, 2016). 
 
Tahap Kesejahteraan Psikologi 
 

Jadual 3 menunjukkan tahap skor min bagi faktor kesejahteraan 
psikologi yang terdiri daripada lapan dimensi kesejahteraan psikologi iaitu 
emosi, pekerjaan, fizikal, perhubungan, intelektual, spiritual, identiti dan 
kewangan. Dapatan menunjukkan nilai skor min bagi faktor-faktor 
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kesejahteraan psikologi dan kesejahteraan emosi adalah 2.82 (SP = 0.495) 
dan 2.68 (SP = 0.601), yang mana kedua-duanya berada pada tahap rendah. 
Nilai faktor kesejahteraan pekerjaan dan kesejahteraan fizikal adalah 2.82 
(SP = 0.756) dan 2.89 yang mana kedua-duanya berada pada tahap rendah. 
Faktor kesejahteraan perhubungan menunjukkan nilai min 3.18 (SP = 0.870) 
yang berada pada tahap rendah; begitu juga dengan kesejahteraan intelektual 
yang bernilai min 2.95 (SP = 0.806) yang berada pada tahap rendah.  

Seterusnya, nilai min bagi kesejahteraan spiritual dan kesejahteraan 
identiti adalah 3.50 (SP = 1.110) dan 3.57 (SP = 1.087) dan kedua-dua faktor 
ini juga berada pada tahap rendah. Faktor kesejahteraan kewangan 
mempunyai nilai min 3.07 (SP = 0.873), iaitu berada pada tahap rendah. 
Secara keseluruhannya, nilai min skor kesejahteraan psikologi dalam 
kalangan guru di daerah Seremban adalah 2.82 (SP = 0.495), iaitu pada tahap 
rendah. 
 
Jadual 3: Analisis deskriptif faktor kesejahteraan psikologi 
 Min Sisihan Piawai Tahap 
Kesejahteraan emosi 2.68 0.601 Rendah 
Kesejahteraan  pekerjaan 2.82 0.756 Rendah 
Kesejahteraan fizikal 2.89 0.689 Rendah 
Kesejahteraan perhubungan 3.18 0.870 Rendah 
Kesejahteraan intelektual 2.95 0.806 Rendah 
Kesejahteraan spiritual 3.50 1.110 Rendah 
Kesejahteraan identity 3.57 1.087 Rendah 
Kesejahteraan kewangan 3.07 0.873 Sederhana 
Kesejahteraan psikologi 2.82 0.495 Rendah 
    
(Tahap: Rendah = 1.00 – 2.33, Sederhana = 2.34 – 3.66, Tinggi = 3.67 
– 5.00) 
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Skor pekali korelasi                Kekuatan Korelasi 

Hubungan antara Kepuasan Kerja dan Kesejahteraan Psikologi Guru 
 
Persoalan kajian yang kedua dapat dibuktikan melalui ujian Korelasi Pearson 
iaitu bagi mengenalpasti perkaitan atau perhubungan antara kedua-dua 
pemboleh ubah. Jadual 3 menunjukkan hasil dapatan kajian bagi 
mengenalpasti kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologi dalam kalangan 
guru sekolah di Seremban. 
 
Jadual 4: Kekuatan hubungan mengikut nilai pekali korelasi (r) 

 
        ± .81 hingga 1.00                  Sangat Kuat 

± .51 – 0.80                           Kuat 
± .31 – 0.50                           Sederhana 
± .21 – 0.30                           Lemah 
± .01 – 0.20                           Sangat Lemah 

 
Skala Kekuatan Hubungan oleh Cohen, Manion dan Marrison (2011) 

 
 
Hubungan antara Kepuasan Kerja dan Kesejahteraan Psikologi Dalam 
Kalangan Guru di daerah Seremban 
 
Keputusan korelasi menunjukkan kepuasan kerja tidak mempunyai 
hubungan yang signifikan dengan kesejahteraan psikologi guru-guru di 
daerah Seremban (r = -.158, p = .154 > 0.01). Keputusan kajian ini 
menunjukkan hipotesis adalah diterima iaitu tidak terdapat hubungan antara 
kepuasan kerja dengan kesejahteraan psikologi guru-guru di daerah 
Seremban. Situasi ini jelas menunjukkan bahawa guru yang sedang 
menghadapi tekanan atau sebaliknya tidak akan menjejaskan kesejahteraan 
psikologi dan mereka sentiasa berusaha untuk kekal positif dalam mengawal 
stres.  
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Jadual 5 : Hubungan antara kepuasan kerja dan kesejahteraan 
psikologi dalam kalangan guru di daerah Seremban 

 
 Kepuasan Kerja 

r Sig. 
Kesejahteraan Psikologi -.158 .154 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

PERBINCANGAN 
 
Berdasarkan hasil dapatan kajian, kesemua persoalan kajian dan 
hipotesis telah dijelaskan berdasarkan data-data yang telah dianalisa. 
Bagi soalan pertama secara keseluruhan purata min bagi objektif kajian 
iaitu untuk mengenalpasti kepuasan kerja guru di Seremban iaitu 
sebanyak 26.52 berada pada tahap tinggi. Ini menunjukkan guru akan 
lebih berusaha bersungguh-sungguh bagi peningkatan prestasi kerjaya 
diri mereka agar kualiti pendidikan dan kecemerlangan dapat dicapai. 
Ternyata kepuasan kerja sangat mempengaruhi perasaan dalaman 
terhadap pekerjaan yang dilakukannya. Dapatan kajian  juga jelas 
menunjukkan bahawa terdapat tiga faktor utama kepuasan kerja dalam 
kalangan guru-guru daerah Seremban, iaitu faktor keadaan guru, 
kedudukan gaji dan penyeliaan pengetua dan guru besar. 
 

 Ini adalah kerana terdapat perkaitan yang kuat antara faktor 
keadaan guru, kedudukan gaji dan penyeliaan pengetua dan guru besar 
dengan tahap kepuasan kerja guru-guru di daerah Seremban. Guru-guru 
juga dilihat berpuas hati dengan corak penyeliaan yang sedang 
diamalkan sekarang. Kenyataan ini disokong oleh kajian Hanis dan 
Raudhiah pada tahun 2018 menunjukkan hasil yang hampir sama di 
mana penyeliaan masih menjadi faktor tertinggi dalam mempengaruhi 
kepuasan kerja dan responden menyatakan bahawa mereka akan 
mematuhi arahan orang yang berjawatan lebih tinggi darinya selagi 
arahan tersebut dirasakan munasabah untuk dituruti. 
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Namun begitu, faktor rakan sekerja dan faktor kenaikan pangkat 
perlu diteliti dan diberi perhatian bersama selain daripada berfungsi dalam 
memberi nasihat. Guru juga menjadi lebih bersemangat dalam 
menyelesaikan masalah selain daripada melihat rakan sekerja itu sebagai 
asas kekuatan dalam memberikan kepuasan kerja pada setiap orang yang 
bekerja (Johari, 2013, Raudhiah dan Nur Hanis Haiqal, 2018). Selain itu, 
peluang kenaikan pangkat yang disediakan oleh organisasi juga turut 
memberi kesan terhadap kepuasan kerja (Larwood, 1984; Landy, 1989). 
Pernyataan ini dipersetujui oleh kajian yang dilaksanakan oleh Weng, 
McElroy dan Morrow (2010) ke atas 176 buah organisasi di China terdiri 
daripada responden pengurus, profesional dan pekerjaan perkeranian.  

Kajian tersebut bersetuju sistem kenaikan pangkat memberi kesan 
terhadap tahap kepuasan kerja di kalangan pekerja di dalam organisasi. 
Weng et. all (2010), membahagikan sistem kenaikan pangkat terbahagi 
kepada dua iaitu keadilan sistem kenaikan pangkat dan kelajuan kenaikan 
pangkat. Persepsi pekerja dalam konteks ini bermaksud proses kenaikan 
pangkat perlu dilaksanakan melalui prosedur dan peraturan yang ditetapkan 
oleh organisasi (Sweeney dan McFarlin, 1993; Aryee, Budhwar dan Chen 
2002; Choi, 2011) tanpa ada unsur bias ataupun berat sebelah. Manakala, 
kelajuan kenaikan pangkat pula ditakrifkan oleh Dries, Pepermans dan De 
Kerpel (2008) sebagai peningkatan dari jawatan rendah ke jawatan yang 
lebih tinggi dalam satu tempoh masa perkhidmatan.  

 
Kelajuan kenaikan pangkat di dalam organisasi dilihat memberi 

sumbangan kepada kejayaan organisasi. Ini adalah disebabkan kelajuan 
kenaikan pangkat dapat menghasilkan pekerja yang lebih mudah berpuas 
hati dengan kerjanya dan membangunkan semangat pemilikan bersama di 
dalam organisasi (Salamin dan Hom 2005; Weng et. all, 2010). Pengkaji 
mencadangkan agar program-program pembangunan, pencegahan, 
pemulihan dan intervensi dapat dilaksanakan kepada responden mengikut 
dapatan tahap kesejahteraan dan keperluan perkhidmatan kaunseling. 
Antaranya sesi bimbingan dan kelompok, bengkel, advokasi begitu juga 
terapi yang bersesuaian pada responden bagi memastikan tahap 
kesejahteraan psikologi dan kepuasan kerja dapat dicapai. 
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Selain itu, hasil dapatan turut menjawab persoalan kedua berkaitan 
dengan hubungan antara kepuasan kerja dan kesejahteraan psikologi guru di 
Seremban. Keputusan menunjukkan kepuasan kerja tidak mempunyai 
hubungan yang signifikan dengan kesejahteraan psikologi guru-guru di 
daerah Seremban (r = -.158, p = .154 > 0.01). Dapatan kajian ini berbeza 
dengan kajian yang dilakukan oleh (Nur Syahirah Rosli dan Norlena 
Salamuddin, 2021) yang menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan 
antara kepuasan kerja dan kesihatan psikologi dalam kalangan pekerja 
wanita di KBS, Putrajaya serta mempunyai kekuatan hubungan yang negatif 
pada tahap sederhana. 

 Dapatan kajian ini juga disokong oleh Alagari A/L Subramaniam 
(2022) yang menunjukkan kepuasan kerja guru mempunyai hubungan 
signifikan dengan komitmen guru dalam pengurusan pendidikan. Ini 
membuktikan kepuasan kerja merupakan pencetus utama dalam 
meningkatkan tahap komitmen guru di sekolah. Oleh yang demikian, dapat 
dirumuskan bahawa kepuasan kerja tidak mempengaruhi tahap kesejahteraan 
psikologi guru-guru di daerah Seremban. Ini adalah disebabkan guru-guru 
dapat mengawal dan menguruskan tekanan dengan baik dan tidak 
menjejaskan kesejahteraan psikologi. Kesimpulannya, tinggi, sederhana atau 
rendahnya tahap kesejahteraan psikologi individu dipengaruhi oleh pelbagai 
faktor.   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kepuasan Kerja Dan Hubungan Dengan Kesejahteraan Psikologi 
Dalam Kalangan Guru Di Seremban



195 

RUMUSAN 
 

Secara tuntasnya, kesejahteraan psikologi amat penting dalam kehidupan 
seharian dan ia juga mempengaruhi persekitaran bekerja dalam sesebuah 
organisasi. Manakala persekitaran kerja yang positif dan kondusif mampu 
meningkatkan produktiviti dan kecemerlangan guru-guru di sekolah. Guru-
guru juga akan lebih menghargai dan menghasilkan kerja buat yang lebih 
efisyen dan seterusnya dapat melahirkan modal insan yang berkualiti.  

Oleh yang demikian pengkaji juga turut mencadangkan agar program-
program pembangunan, pencegahan, pemulihan dan intervensi dapat 
dilaksanakan kepada responden mengikut dapatan tahap kesejahteraan dan 
keperluan perkhidmatan kaunseling. Antaranya sesi bimbingan dan 
kelompok, bengkel, advokasi begitu juga terapi yang bersesuaian pada 
responden bagi memastikan tahap kesejahteraan psikologi dan kepuasan 
kerja dapat dicapai. 
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ABSTRAK 
 

Inventori Penilaian Kegagalan Prestasi (IPKP) telah digunakan 
untuk menilai ketakutan menghadapi kegagalan. Terdapat 30 soalan yang 
digunakan untuk mengukur lima dimensi ketakutan menghadapi kegagalan 
yang telah difokuskan dalam instrumen ini. Matlamat kajian adalah untuk 
menterjemahkan dan mengadaptasi IPKP untuk digunakan di Malaysia bagi 
mengukur tahap ketakutan menghadapi kegagalan berkaitan dengan 
kehidupan remaja. Pengkaji menggunakan kerangka asas kaedah terjemahan 
belakang Brislin (1970) untuk menjalankan proses menterjemah instrumen 
ini. 

Bagi melaksanakan proses penterjemahan, seramai enam orang ahli 
bahasa bertauliah dan 4 pakar dalam bidang bimbingan dan kaunseling 
telah digunakan. Selain itu, pengkaji menggunakan pendekatan pengkritik 
luar untuk menilai kesahan kandungan dan linguistik. Kesahan kandungan 
instrumen IPKP mempunyai nilai kesahan kandungan tinggi iaitu sebanyak 
m=8.57. Seterusnya, nilai kebolehpercayaan IPKP menunjukkan nilai yang 
tinggi iaitu nilai α=.95. Kesimpulannya, pengujian kesahan dan 
kebolehpercayaan IPKP adalah penting untuk menghasilkan instrumen yang 
berkualiti dan bermakna. 
 
Kata kunci: Ketakutan menghadapi kegagalan, Inventori Penilaian 
Kegagalan Prestasi, pencapaian akademik, remaja. 
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LATAR BELAKANG KAJIAN 
 

Perkembangan industri pendidikan negara dilihat telah mengalami 
perubahan dinamis bagi memenuhi hasrat Malaysia untuk menjadi pusat 
kecemerlangan pendidikan di rantau asia dan peringkat global. Selaras 
dengan itu, pencapaian akademik adalah komponen utama yang harus 
diberikan penekanan untuk memastikan kualiti sistem pendidikan negara 
setanding dengan negara lain di dunia (Zamri & Anita, 2021). Walau 
bagaimanapun, laporan PISA 2009, 2012 dan 2018 menunjukkan Malaysia 
masih lagi berada di bawah skor purata antarabangsa iaitu di tangga ke-49 
dan 48 dalam bidang Sains dan Matematik dari 79 buah negara yang 
menyertainya (OECD, 2019).  

 
Tambahan pula, prestasi Gred Purata Nasional (GPN) bagi  Sijil 

Pelajaran Malaysia (SPM) bagi tahun 2021 menunjukkan penurunan, iaitu 
4.86 berbanding 4.80 bagi SPM 2020. Seramai 1,655 calon memperoleh 
keputusan semua gagal bagi semua mata pelajaran yang telah mereka ambil 
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2022). Tambahan pula pada tahun 2023 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) mengenal pasti 8.4 peratus 
daripada keseluruhan calon Sijil Peperiksaan Malaysia 2022 tidak layak 
mendapat sijil berikutan gagal dalam subjek Bahasa Melayu atau Sejarah 
atau kedua-duanya. 

 
Hakikatnya, pelbagai usaha giat dijalankan oleh pihak kementerian 

pendidikan dalam usaha menangani isu pencapaian murid. Antaranya 
menerusi agenda ke-4 PPPM 2013-2025 pihak KPM telah menggerakkan 
JPN dan PPD menjalankan program dan melaksanakan intervensi yang 
sesuai dalam menangani isu pencapaian murid. Namun begitu, sejak mula 
PPPM diperkenalkan hasil dan intervensi yang dijalankan belum 
menunjukkan hasil ketara. Tinjauan kajian lepas mendapati isu ketakutan 
menghadapi kegagalan mampu menjadi sumber motivasi untuk 
meningkatkan pencapaian murid (Correia & Rosado, 2018; Holic, 2018; 
Zarrin et al., 2020).  
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Selain itu, Yoong dan Saffari (2019) berpendapat ketakutan 
menghadapi kegagalan mampu menimbulkan cabaran kepada murid untuk 
lebih berusaha dan berjaya dalam akademik. Sesuai dengan itu, amatlah 
penting penekanan diberikan terhadap usaha untuk meningkatkan tahap 
ketakutan menghadapi kegagalan supaya murid lebih bermotivasi untuk 
berjaya dalam pembelajaran. Namun, kajian terhadap faktor ketakutan 
menghadapi kegagalan masih belum dijalankan secara meluas dalam konteks 
pendidikan di Malaysia. Oleh itu, kajian berkaitan isu ini wajar disebar luas 
untuk membantu meningkatkan pencapaian murid sekali gus meningkatkan 
mutu pendidikan negara. 

Kajian ketakutan menghadapi kegagalan telah dipelopori oleh 
Conroy et al. (2002) dan sehingga kini kajian berkaitan isu ini semakin 
berkembang. Ketakutan menghadapi kegagalan didefinisikan sebagai 
kecenderungan individu mengelakkan diri daripada melakukan kesilapan 
disebabkan oleh kekurangan diri yang boleh mengakibatkan rasa malu dan 
menjejaskan masa depan mereka. Conroy dan Elliot (2004)  pula 
menyatakan ketakutan menghadapi kegagalan merupakan perasaan cemas 
dan rasa terancam dalam sesuatu keadaan yang mungkin menyebabkan 
kegagalan. Menurut, Moreno-Murcia et al. (2019) ketakutan menghadapi 
kegagalan akan mengakibatkan rasa bimbang dan bersifat membahayakan 
murid kerana kecenderungan membawa murid melakukan tingkah laku 
negatif.  

 
Namun pendapat ini bertentangan itu dengan idea Holic (2018) yang 

berpendapat bahawa individu mempunyai ketakutan menghadapi kegagalan 
mereka kecenderungan mengambil risiko, mencuba perkara baru dan kerap 
menggunakan pendekatan cuba jaya. Tambahan pula, individu yang berjaya 
sering menjadikan ketakutan menghadapi kegagalan sebagai faktor yang 
mendorong mereka untuk mencapai tahap prestasi yang tinggi dan 
merealisasikan potensi mereka (Conroy & Elliot ,2004; Yosopov, 2020; 
Choi, 2020). 
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Selain itu, Conroy et al. (2002) telah mengemukakan model 
kepelbagaian dimensi ketakutan menghadapi kegagalan. Model ini telah 
dikembangkan berasaskan Teori Kognitif-Motivasi-hubungan Emosi 
(Lazarus, 1991). Terdapat lima dimensi ketakutan menghadapi kegagalan 
yang telah diketengahkan iaitu (i) ketakutan menghadapi rasa malu dan malu 
yang melampau, (ii) ketakutan penurunan harga diri, (iii) ketakutan masa 
depan tidak pasti, (vi) ketakutan hilangnya pengaruh sosial, (v) ketakutan 
mengecewakan orang tersayang. Untuk mengukur ketakutan menghadapi 
kegagalan pengkaji menggunakan Inventori Penilaian Kegagalan Prestasi 
(IPKP). Inventori ini telah dibangunkan oleh Conroy et al. (2002) dan telah 
tersebar luas penggunaannya di luar negara. Oleh itu kajian ini dijalankan 
untuk menterjemahkan, menguji kesahan dan kebolehpercayaannya untuk 
memastikan inventori ini sesuai digunakan dalam konteks remaja di 
Malaysia. 

 
Objektif Kajian: 
1. Membangunkan Inventori ketakutan menghadapi kegagalan akademik 

dalam kalangan remaja di Malaysia. 
2. Mengukur kesahan dan kebolehpercayaan Inventori Penilaian Kegagalan 

Prestasi (IPKP). 
 

METODOLOGI KAJIAN 
 

Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Pengkaji menggunakan soal selidik Inventori Penilaian Kegagalan Prestasi 
dalam versi bahasa Inggeris untuk diterjemahkan ke dalam bahasa Melayu. 
Proses terjemahan instrumen perlu dilaksanakan secara ilmiahnya dan 
memerlukan prosedur yang khusus supaya dapat menghasilkan alat ukur 
yang berkualiti dan dapat mengukur pemboleh ubah yang hendak diukur. 
Hal ini kerana, penterjemahan secara terus (direct translation) terhadap 
instrumen mungkin mengakibatkan sub-skala yang diukur tidak relevan bagi 
budaya lain (Linda, 2020; Mohd Rahim & Wan Shahrazad, 2019; Zamarripa 
et al., 2020; Brislin et al., 1973).  
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Dengan mengambil kira pandangan pengkaji terdahulu, kajian ini 
akan menggunakan pendekatan terjemahan balik (back translation). Proses 
terjemahan menggunakan kaedah back translations seperti mana yang telah 
digunakan oleh Brislin et al.(1970). Prosedur terjemahan melibatkan: (i) 
terjemahan sehala, (ii) terjemahan semula dan (iii) penyemakan semula oleh 
jawatankuasa semakan (iv) penentuan kesahan dan kebolehpercayaan. 
Peringkat permulaan proses penterjemahan IPKP, pengkaji mendapat 
kebenaran Conroy melalui emel untuk menggunakan dan menterjemah 
instrumen yang telah dibina olehnya. Rajah 1 memberikan penjelasan 
tentang proses terjemahan yang terlibat berdasarkan model Brislin (1970): 

 
 

 
 
 
Terjemahan hadapan 
 
Peringkat ini melibatkan proses menterjemah instrumen IPKP daripada 
bahasa asal (Inggeris) kepada bahasa sasaran (Melayu). Linda (2020) 
menyatakan bahawa untuk melaksanakan prosedur ini diperlukan dua orang 
pakar iaitu pakar bahasa dan pakar bidang. Sesuai dengan itu, pengkaji 
menggunakan khidmat penterjemah daripada Institut Terjemahan Bahasa 
Malaysia (ITBM) dan seorang guru pakar bimbingan dan kaunseling sekolah 

Instrument 
sedia 

digunakan 
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menengah. Kriteria kepakaran panel pertama atas pengiktirafan Institut 
Terjemahan Bahasa manakala pakar kedua oleh Kementerian Pendidikan 
Malaysia. Selain itu, tujuan pemilihan penterjemah ITBM juga kerana 
penterjemah mempunyai pengetahuan asas tentang bahasa, termasuk cara 
menggunakan istilah, tatabahasa, dan struktur ayat untuk mencipta alat 
pengukur yang mudah difahami oleh remaja. Kombinasi kedua merupakan 
guru bimbingan dan kaunseling mempunyai pengalaman berkhidmat 
melebihi 15 tahun bertujuan membantu menghasilkan instrumen menepati 
terma bahasa dan emosi yang bersesuaian dengan murid. 
 
Terjemahan Semula 
 
Proses seterusnya melibatkan terjemahan semula instrumen IPKP daripada 
Bahasa Melayu kepada bahasa asal iaitu Bahasa Inggeris. Prosedur ini 
dilakukan tanpa melihat instrumen asal. Menurut Mohd Rahim Kamaluddin 
& Wan Shahrazad Wan Sulaiman (2019), teknik ini sering digunakan dalam 
usaha menterjemah alat pengukuran psikologi.  
 
Kriteria penterjemah merupakan individu yang mempunyai pengetahuan 
dalam bidang yang dikaji. Justeru itu, pengkaji mendapatkan perkhidmatan 
beberapa penterjemah iaitu pegawai School Improvement Specialist Coach 
(SISC+) pengkhususan dalam Bahasa Inggeris daripada Pejabat Pendidikan 
Daerah Kuantan, seorang guru Bahasa Inggeris sekolah menengah, dan 
seorang guru bimbingan dan kaunseling sekolah menengah yang 
berpengalaman lebih 28 tahun mengajar di sekolah. 
 
Jawatankuasa Penyemakan Semula 
 
Jawatankuasa penyemakan semula ditubuhkan untuk menyemak tatabahasa, 
struktur ayat, dan penggunaan istilah dalam instrumen IPKP. Semua ahli 
jawatankuasa ini dilantik atas kriteria kepakaran masing. Ahlinya terdiri 
daripada pensyarah kaunseling di sebuah Institusi Pengajian Tinggi Awam, 
pegawai SISC+ pengkhususan Bahasa Melayu Jabatan Pendidikan Putrajaya, 
pegawai kaunseling Jabatan Pendidikan Negeri Pahang, guru bimbingan dan 
kaunseling cemerlang sekolah menengah dan dua guru cemerlang Bahasa 
Melayu sekolah menengah.  
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Semasa proses ini pengkaji berhadapan dengan halangan COVID- 19 maka 
perjumpaan bersemuka tidak dapat dijalankan. Walau bagaimanapun 
pengkaji menggunakan medium google meet untuk tujuan perbincangan 
bersama jawatankuasa penyemakan instrumen IPKP. Jadual 1 menerangkan 
latar belakang jawatankuasa penyemakan semula: 
 
Jadual 1 : Ringkasan Latar Belakang Jawatankuasa Terjemahan 
Instrumen 
Pakar Latar Belakang 
Terjemahan Hadapan (Melayu-Inggeris) 
1.Panel Lantikan ITBM 1. Penterjemah bahasa bertauliah kerana 

telah melalui penilaian Institut 
Terjemahan Malaysia (ITBM). 

2. Terlibat aktif melakukan proses 
terjemahan instrumen tempatan. 
 

2. Guru cemerlang dalam 
bidang bimbingan dan 
kaunseling (1) 

1. Menerima lantikan oleh Kementerian 
Pendidikan sebagai Guru Cemerlang 
Bimbingan dan Kaunseling sejak 2010. 

2. Merupakan jawatankuasa Majlis Guru 
Kaunseling Kebangsaan. 

3. Jurulatih utama kajian tindakan negeri. 
4. Dilantik menjadi penceramah Program 

Transformasi Minda Kementerian. 
5. Panel pemuduga Suruhanjaya 

Perkhidmatan Pendidikan (SPP). 
 

Terjemahan Blind Back (Bahasa Inggeris- Melayu) 
1. Pegawai SISC+ kepakaran 
    Bahasa Inggeris daripada   
    Pejabat Pendidikan Daerah  
    Kuantan 

1. Mempunyai pengalaman mengajar 
mata pelajaran Bahasa Inggeris 
tingkatan 1 hingga 5. 

2. Berkhidmat selama 20 tahun di sekolah 
menengah. 

3. Berpengalaman menanda kertas Sijil 
Pelajaran Malaysia. 
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4. Membantu dalam memantau sesi 
Pengajaran dan Pembelajaran guru 
Bahasa Inggeris di peringkat daerah. 

5. Mempunyai pengalaman menulis buku 
akademik. 

2. Guru Bahasa Inggeris (1) 1. Mempunyai pengalaman mengajar 
mata pelajaran Bahasa Inggeris 
tingkatan 1 hingga 5. 

2. Berkhidmat selama 12 tahun di sekolah 
menengah. 

3. Mempunyai pengalaman menanda 
kertas SPM. 
 

3. Guru Bimbingan dan    
    Kaunseling (2) 

1. Berkhidmat selama 28 tahun di sekolah 
menengah. 

2. Merupakan kaunselor berdaftar 
perakuan amalan. 

3. Pengalaman menulis penyelidikan 
tindakan peringkat negeri 

4. Terlibat dalam jawatankuasa 
pembinaan Modul Pendidikan 
Pencegahan Dadah Peringkat Negeri. 
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Jawatankuasa Penyemakan Semula 
 
1. Pensyarah kanan universiti     
    awam 

1. Pensyarah kanan di Jabatan Psikologi 
dan Kaunseling di universiti awam 

2. Mengambil bahagian secara aktif 
dalam penerbitan dan penyelidikan. 

3. Aktif dalam badan profesional. 
 

2. Pegawai SISC+  
    pengkhususan dalam bahasa   
    Melayu daripada Pegawai  
    Jabatan Pendidikan Negeri 
 

1. Mempunyai pengalaman mengajar 
mata pelajaran Bahasa Melayu dari 
tingkatan 1 hingga 5. 

2. Bekerja selama lebih daripada 20 tahun 
di Sekolah Menengah. 

3. Pengalaman sebagai Munsyi Dewan. 
4. Penulis dalam Kolum Munsyi Bahasa 

dalam Berita Harian dan Utusan 
Malaysia. 
 

3. Pegawai Hal Ehwal Pelajar 
dari Pegawai Jabatan 
Pendidikan Negeri 

1. Telah berpengalaman bekerja di 
sekolah selama 21 tahun dan 2 tahun 
sebagai Pegawai Jabatan Pendidikan 
Negeri 

2. Berperanan memantau data berkaitan 
psikometrik dan aktiviti pelajar sekolah 
di Jabatan Pendidikan Negeri 

3. Mempunyai pengalaman sebagai 
fasilitator dan menjalankan modul 
kaunseling untuk pelajar sekolah 
menengah. 
 
 
 

 
4.Guru cemerlang dalam 

bidang bimbingan dan 
kaunseling (1) 

 
1. Panel yang sama berada pada peringkat 

pertama terjemahan (Bahasa Inggeris 
ke Bahasa Melayu). 
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5. Guru cemerlang Bahasa 

Melayu (1) 

1. Berpengalaman berkhidmat di sekolah 
menengah selama 18 tahun. 

2. Jurulatih Utama Bahasa Melayu kertas 
1 peringkat negeri. 

3. Jurulatih Utama Kebangsaan bagi mata 
pelajaran Bahasa Melayu bagi Sijil 
Pelajaran Malaysia. 

 
 
6. Guru cemerlang Bahasa 

Melayu (2) 

 
1. Telah berkhidmat di sekolah menengah 

selama 23 tahun. 
2. Jurulatih Utama Bahasa Melayu kertas 

1 peringkat negeri. 
3. Berpengalaman dalam pembinaan buku 

teks Bahasa Melayu. 
 

 
Jadual 1 menunjukkan latar belakang pakar yang dilantik untuk 

menjalankan proses terjemahan IPKP. Sousa dan Rojjanasrirat (2011) 
berpendapat bahawa individu yang dianggap pakar dalam sesuatu bidang 
merupakan individu yang mempunyai pengetahuan dan pengalaman dalam 
bidang berkaitan. Oleh itu, dalam penyemakan instrumen, pengkaji turut 
melibatkan guru bimbingan dan kaunseling serta pegawai Jabatan 
Pendidikan Negeri yang berpengalaman menguruskan data psikometrik 
pelajar di peringkat daerah dan negeri. Selain itu, proses semakan juga 
melibatkan pensyarah kanan psikologi dan kaunseling daripada institusi 
pengajian tinggi awam. Setelah selesai proses semakan oleh pakar instrumen 
IPKP, pengkaji turut melaksanakan proses semakan untuk ketepatan bahasa 
dan kefahaman item. 
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Semakan Ketepatan Bahasa dan Kefahaman Item Instrumen IPKP 
 
Proses meneliti ketepatan bahasa dan pemahaman item perlu dilaksanakan 
supaya subjek kajian dapat memahami kesemua item dalam instrumen 
dengan baik. Proses ini perlu dilakukan walaupun setelah terjemahan teliti 
dijalankan kerana jawapan yang diberikan mungkin tidak relevan dengan 
konteks kajian yang sebenar (Brislin, 1970). Nunnally dan Bernstein, (1994) 
mencadangkan sekurang-kurangnya lima subjek digunakan untuk menguji 
ketepatan bahasa instrumen baharu. Bersesuaian itu, pengkaji telah 
memberikan soal selidik kepada 15 orang pelajar sekolah semasa kajian 
rintis untuk melihat tahap kefahaman aspek bahasa pelajar terhadap kedua-
dua instrumen ini. Pelajar yang terlibat juga dikehendaki memberikan ulasan 
tentang ejaan, struktur ayat, dan pemahaman ayat yang digunakan. 
 

Seterusnya pengkaji turut mendapat khidmat tiga pakar bahasa untuk 
menyemak ketepatan bahasa. Mereka terdiri daripada (i) Dewan Munsyi 
yang berpengalaman mengajar di sekolah dan terlibat secara aktif dalam 
bidang penulisan, (ii) guru pakar Bahasa Melayu yang berpengalaman 
mengajar selama 33 tahun, dan (iii) seorang guru Bahasa Melayu Sekolah 
Menengah yang berpengalaman lebih daripada 20 tahun dan pengalaman 
menanda kertas Sijil Pelajaran Malaysia. Untuk menyemak kesesuaian 
bahasa pengkaji telah mengadaptasi borang kesahan bahasa yang dibina oleh 
Kuldas (2018). Berdasarkan penilaian pakar, didapati bahawa ketiga-tiga 
pakar bersetuju bahawa instrumen IPKP versi Bahasa Melayu ini sesuai 
digunakan untuk pelajar sekolah menengah berumur antara 13 dan 18 tahun. 
Pakar juga bersetuju bahasa penggunaan saiz tulisan, ruang, baris dan format 
sesuai digunakan. Seterusnya pengkaji mengambil kira ulasan pakar tentang 
kesalahan ejaan, ayat, dan penggunaan laras bahasa. Ringkasan komen pakar 
terhadap kesesuaian dan kesahan laras bahasa bagi instrumen IPKP tersebut 
ditunjukkan dalam Jadual 2. 
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Jadual 2: Kesahan Bahasa-Laras Instrumen IPKP 
 

No Soalan 
Panel 1 Panel 2 Panel 3 

Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak 
1 Setiap item soalan 

jelas menerangkan 
penggunaan bahasa 
Melayu yang baik. 

 / /  /  

2 Setiap item sesuai 
digunakan oleh pelajar 
sekolah menengah 
berumur 13-17 tahun. 

/  /  /  

3 Arahan yang 
digunakan cukup jelas 
untuk pelajar sekolah 
menengah. 

/  /   / 

4 Tidak ada kesalahan 
dalam penggunaan 
ayat tersebut. 

 /  /  / 

5 Tiada kesalahan ejaan.  / /   / 

6 Penggunaan saiz 
tulisan yang sesuai. 

/  /  /  

7 Penggunaan ruang dan 
garisan yang sesuai. 

/  /  /  

8 Format penulisan 
yang sesuai. 

/  /  /  

9 Kajian keseluruhan Terdapat penggunaan 
bahasa, tanda baca 
dan tatabahasa yang 
perlu diperbetulkan. 
Penggunaan 
keseluruhan 
perkataan adalah 
sesuai, dan 
maksudnya akan 
digunakan sehingga. 

Tiada komen Pelajar perlu 
diberi 
penerangan 
yang jelas 
sebelum 
menjawab 
soalan kerana 
tahap 
pemahaman 
dan 
pengalaman 
yang berbeza. 
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Penentuan Kesahan Kandungan Instrumen 
 
Penilaian kesahan kandungan bersifat subjektif kerana ia melibatkan 
penilaian pakar dalam bidang berkaitan. Menurut Fraenkel et al. (2019), 
kesahan kandungan boleh ditakrifkan sebagai kebenaran, ketepatan, 
bermakna, dan kebolehgunaan sesuatu instrumen yang membolehkan data 
disimpulkan. Selain itu, kesahan kandungan adalah penting supaya penilaian 
itu tepat dan dapatan dapat mencerminkan konstruk yang ingin diukur 
(Mohd Rahim & Wan Shahrazad., 2019).  
 
Kajian ini menggunakan kaedah pengkritik luaran untuk menilai kesahan 
kandungan instrumen. Oleh itu, penilaian dibuat membandingkan skor 
minimum, maksimum dan min daripada penilaian skor oleh pengkritik luar, 
penilaian dibentuk. Kaedah pengkritik luaran merupakan salah satu kaedah 
yang berkesan untuk mengkaji kesahan instrumen.  
 
Mohd Majid Konting (2004) berpendapat bahawa bilangan pakar yang 
menilai instrumen tersebut adalah memadai antara tiga hingga sembilan 
orang. Kajian ini menggunakan tujuh pakar untuk menilai instrumen IPKP. 
Pengkaji telah menyediakan satu set instrumen untuk mendapatkan pendapat 
dan kritikan daripada pakar yang terlibat. Skala likert sepuluh mata 
digunakan untuk menilai kesahan kandungan instrumen IPKP bermula 
daripada skala 1 (sangat tidak setuju) hingga 10 (sangat setuju). Senarai 
pakar yang terlibat dalam menilai instrumen seperti dalam Jadual 3. 
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Jadual 3 : Senarai Pakar Menilai Kesahan Kandungan Instrumen 
 Senarai panel Kepakaran/pengalaman Institusi 
1 Pensyarah senior di 

Universiti awam 
dalam Bimbingan dan 
kaunseling. 
 

Berpengalaman dalam menilai 
kesahan instrumen dan modul 
psikologi dan kaunseling. 

Universiti 
Sains 
Malaysia 

2 Guru Bimbingan dan 
Kaunseling Cemerlang 
di sekolah menengah. 

Mempunyai pengalaman dalam 
menilai kesahan instrumen dan 
modul psikologi dan 
kaunseling 
 

SMK 
Triang di 
Temerloh 
Pahang 

3 Pegawai Jabatan 
Pendidikan Negeri. 

Merupakan Munsyi Dewan dan 
berpengalaman menyemak 
kesahan bahasa instrumen dan 
modul. 

JPN 
Putrajaya 

4 Pegawai Pejabat 
Pendidikan Daerah. 
 

SISC+ dan menyemak kesahan 
bahasa instrumen dan modul. 

PPD 
Kuantan 

5 Guru cemerlang Bahasa 
Melayu sebuah sekolah 
menengah. 
 

Mengajar mata pelajaran 
Bahasa Melayu dan 
berpengalaman dalam 
menyemak kesahan bahasa 
instrumen dan modul. 
 

SM Teknik 
di Kuantan 
Pahang 

6 Guru cemerlang 
Bimbingan dan 
Kaunseling sebuah 
sekolah menengah. 

Pakar dan berpengalaman 
dalam menilai kesahan 
instrumen dan modul psikologi 
dan kaunseling. 
 

SMART 
Kuantan 
Pahang. 

7 Guru mata pelajaran 
Bahasa Melayu di 
sebuah sekolah 
menengah. 

Mengajar mata pelajaran 
Bahasa Melayu dan 
berpengalaman dalam 
menyemak kesahan bahasa 
instrumen dan modul. 

SMK Bukit 
Rangin di 
Kuantan 
Pahang 
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DAPATAN KAJIAN 
 
Penilaian kesahan kandungan dibuat berdasarkan perbandingan skor 
minimum, maksimum dan nilai mean. Nilai minimum bagi sub konstruk 
IPKP ialah 6.00 manakala nilai maksimum adalah 10.00. Purata kesahan 
kandungan IPKP mempunyai nilai kesahan kandungan yang tinggi iaitu 
sebanyak m=8.57 dengan nilai standard deviation 1.29. Kesimpulannya item 
instrumen IPKP boleh diterima pakai oleh pakar penilai. Hal ini bermaksud 
instrumen IPKP menunjukkan kemampuannya dalam mengukur isu 
ketakutan menghadapi kegagalan. Jadual 4 menunjukkan nilai kesahan 
kandungan instrument IPKP oleh pakar yang dilantik. 
 
Jadual 4:Nilai Kesahan Kandungan Item Sub Konstruk Inventori 
Penilaian Kegagalan Prestasi (IPKP)  

Sub Konstruk N Nilai 
minimum 

Nilai 
maksimum Mean Std. 

Deviation 
Pandangan 

Pakar 
KMRMMM 7 6.88 10.00 8.68 1.22 Diterima 
KPHD 7 6.00 10.00 8.49 1.52 Diterima 
KMDTP 7 7.00 10.00 8.54 1.29 Diterima 
KHPS 7 6.17 10.00 8.33 1.47 Diterima 
KMOT 7 7.33 10.00 8.74 1.13 Diterima 
Keseluruhan  
kesahan IPKP 

7 6.80 10.00 8.57 1.29 Diterima 

Penentuan Kebolehpercayaan Instrumen 
 
Kebolehpercayaan instrumen ditakrifkan ketekalan alat ukur untuk 
mengukur pemboleh ubah kajian (Mohd Majid, 2004). Pengkaji telah 
menjalankan kajian rintis ke atas 60 orang murid yang terdiri daripada murid 
tingkatan 2 dan 4 di salah sebuah sekolah daerah Kuantan untuk 
mendapatkan kebolehpercayaan instrumen IPKP. Menurut Mohd Rahim & 
Wan Shahrazad (2019) terdapat beberapa teknik untuk menilai 
kebolehpercayaan namun dalam kajian ini pengkaji ingin menguji 
kebolehpercayaan instrumen menggunakan pekali Alpha Cronbach.  
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Hal ini disebabkan pekali Alpha Cronbach sesuai digunakan pada instrumen 
yang mengandungi item yang pelbagai format contohnya item yang 
mempunyai pilihan jawapan dan skala likert.  

Menurut Kaplan dan Saccuzzo (2001) julat 0.70 hingga 0.80 
menunjukkan nilai pekali kebolehpercayaan yang baik dan alat ukur sesuai 
digunakan dalam penyelidikan asas. Manakala Kerlinger (1979) pula 
menyatakan bahawa nilai Alpha Cronbach 0.6  menunjukkan bahawa 
sesuatu instrumen itu menunjukkan kebolehpercayaan yang baik mempunyai 
dan dapat mengukur pemboleh ubah dengan tekal. Dapatan pengujian 
kebolehpercayaan instrumen IPKP ditunjukkan dalam Jadual 5: 
 
Jadual 5: Nilai kebolehpercayaan Inventori Penilaian Kegagalan 
Prestasi (IPKP) 
Bil  Subkonstruk N Nilai α 
1  Ketakutan menghadapi rasa malu dan 

malu yang melampau (KMRMMM) 
60 .89 

2  Ketakutan penurunan harga diri 
(KPHD) 

60 .86 

3  Ketakutan mempunyai masa depan 
tidak pasti (KMDTP) 

60 .61 

4  Ketakutan hilang pengaruh sosial 
(KHPS) 

60 .89 

5  Ketakutan mengecewakan orang 
tersayang (KMOT) 

60 .87 

  Keseluruhan IPKP 60 .95 
 
Nilai keseluruhan pengujian kebolehpercayaan IPKP menunjukkan nilai 
yang tinggi dan boleh diterima pakai iaitu nilai α = .95. Penilaian 
subkonstruk ketakutan menghadapi rasa malu dan malu yang melampau 
pula menunjukkan nilai α = .90, ketakutan penurunan harga diri nilai α = 
.86, ketakutan mempunyai masa depan tidak pasti nilai α = .61, ketakutan 
hilang pengaruh sosial nilai α = .89 dan ketakutan mengecewakan orang 
tersayang nilai α = .87. Tuntasnya IPKP mempunyai nilai kebolehpercayaan 
yang baik dan dapat mengukur pemboleh ubah dengan tekal. 
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PERBINCANGAN KAJIAN 
 

Kajian berkaitan proses terjemahan instrumen IPKP telah dijalankan 
secara meluas oleh pengkaji dalam dan luar negara meliputi pelbagai bidang, 
bahasa dan sampel kajian. Holic (2018) telah menggunakan instrumen ini 
terhadap 541 sampel remaja meliputi murid gred 9-12 dari 41 daerah di 
Romania. Kajian Henschel (2021) pula telah menterjemahkan instrumen ini 
kepada versi Jerman yang melibatkan 326 pelajar universiti yang berfokus 
kepada pendidikan sains sukan.  

 
Selain itu, Choi (2020) pula telah menjalankan kajian menggunakan 

instrumen ini terhadap 230 pelajar prasiswazah dan siswazah di United 
States. Henschel dan Iffland (2021) pula menggunakan instrumen ini bidang 
akademik menggunakan bahasa Jerman melibatkan 326 pelajar universiti. 
Kajian Cacciotti et al. (2020) dan Annie et al. (2021) dilihat telah menyebar 
luas penggunaan instrumen ini dalam bidang keusahawanan. 

 
Hasil kajian pengkaji lepas didapati lebih cenderung menghuraikan 

analisis dan dapatan kesahan dan kebolehpercayaan yang berfokus kepada 
penggunaan analisis Alpha Cronbach dan Kohen Kappa. Namun begitu, 
kajian ini memberi penekanan yang lebih mendalam terhadap proses 
terjemahan yang digunakan oleh pengkaji menerusi model Brislin (1970) 
yang melibatkan empat proses meliputi  terjemahan hadapan, terjemahan 
semula, jawatankuasa penyemakan dan proses pengujian.  

 
Selain itu, pengkaji turut membuat penambaikan dalam bentuk grafik 

dan jadual yang lebih ringkas untuk menerangkan proses yang perlu dilalui 
pengkaji akan datang supaya lebih jelas dan mudah difahami berasaskan 
model asal yang dikemukakan oleh Brislin (1970). 
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KESIMPULAN 
 
Kajian ini dijalankan untuk meneliti kesahan dan kebolehpercayaan 
terjemahan instrumen IPKP daripada versi Bahasa Inggeris kepada Bahasa 
Melayu untuk kegunaan murid sekolah menengah di negara ini. Proses 
menterjemahkan instrumen ini memerlukan prosedur dan tatacara khusus 
untuk memastikan instrumen yang dihasilkan bermutu dan tidak tersasar 
jauh daripada objektif kajian. Oleh itu, kajian ini dijalankan berdasarkan 
saranan yang dikemukakan oleh Brislin (1970) dan melalui empat fasa 
terjemahan iaitu terjemahan hadapan, terjemahan semula, jawatankuasa 
penyemakan dan proses pengujian.  
 
Terdapat enam orang ahli bahasa bertauliah dan 4 pakar dalam bidang 
bimbingan dan kaunseling telah terlibat secara langsung menyesuaikan 
instrumen IPKP untuk kegunaan pelajar sekolah di Malaysia. Hasil penilaian 
menunjukkan instrumen IPKP mempunyai kesahan kandungan dan 
kebolehpercayaan yang tinggi dan mampu mengukur pemboleh ubah 
ketakutan menghadapi kegagalan dalam kalangan pelajar. Pengkaji akan 
datang disarankan menggunakan instrumen ini dalam kajian yang lebih 
kompleks khususnya kajian berbentuk eksperimen. 
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ABSTRAK 
 

Kemurungan guru merupakan isu yang signifikan di Malaysia dan 
ianya memberi impak terhadap kesejahteraan dan produktiviti guru. Kajian 
tinjauan literatur sistematik ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor 
utama yang menyumbang kepada kemurungan guru di Malaysia 
berdasarkan artikel-artikel yang diterbitkan dari tahun 2010 hingga 2022. 
Kajian ini juga meneroka intervensi yang dilaksanakan untuk meningkatkan 
kesihatan mental guru dalam konteks pendidikan. Lapan artikel memenuhi 
kriteria kemasukan, dan analisis data telah mendedahkan dapatan penting. 
Faktor-faktor yang dikenalpasti menyumbang kepada kemurungan guru 
termasuk tekanan kerja, faktor psikososial, masalah kesihatan fizikal, konflik 
kerja-keluarga, kualiti hidup yang rendah, tabiat gaya hidup tidak sihat, dan 
faktor organisasi.  

Faktor-faktor ini mempengaruhi kesejahteraan mental guru dan 
kepuasan kerja mereka. Intervensi komprehensif yang menangani 
pengurusan beban kerja, keseimbangan kerja-kehidupan, sokongan 
kesihatan mental, dan persekitaran kerja yang kondusif dapat memberi 
kesan positif kepada kesihatan mental guru. Pengiktirafan organisasi 
terhadap sumbangan guru juga adalah penting bagi meningkatkan kepuasan 
kerja. Kajian tinjauan sistematik ini mengisi kekurangan dalam pemahaman 
tentang isu kemurungan guru di Malaysia.  

 

 

Faktor-faktor Dan Intervensi Kemurungan Guru Di Malaysia:
Satu Tinjauan Literatur Sistematik



223 

Dengan meneroka faktor-faktor penyumbang dan strategi intervensi, 
kajian ini menyediakan panduan berharga untuk membina persekitaran 
pengajaran yang positif. Pelaksanaan intervensi yang sasaran boleh 
meningkatkan kesejahteraan guru, dengan akhirnya memberi faedah kepada 
pencapaian pembelajaran pelajar. Kajian masa depan diperlukan untuk 
menilai keberkesanan intervensi ini dalam konteks pendidikan Malaysia. 

Kata Kunci: kemurungan guru, punca kemurungan, tinjauan literatur 
sistematik, kesihatan mental guru, intervensi kesihatan mental. 
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PENGENALAN 
 

Kemurungan menimbulkan satu kebimbangan global dalam bidang kesihatan 
mental dan semakin mendapat perhatian lantaran peningkatan yang 
mendadak kerana meninggalkan kesan yang mendalam terhadap produktiviti 
dan kesejahteraan individu dan masyarakat. Kekerapan kadar kemurungan 
telah meningkat dengan ketara di seluruh dunia dengan peningkatan 
sebanyak 172 juta antara tahun 1990 kepada 258 juta dalam tahun 2017 
dengan peningkatan sebanyak 46.86% (Liu et al., 2020). Namun, isu ini 
tidak hanya memberi kesan kepada demografi guru sahaja tetapi juga 
memberi kesan secara langsung kepada semua pihak termasuk masyarakat 
(Amare et al., 2021; Kidger et al., 2016; dan Moy et al., 2014). 

Guru merupakan teras penting kepada sistem pendidikan negara yang 
memainkan peranan dalam menyampaikan dasar pendidikan negara kepada 
masyarakat untuk membentuk generasi akan datang. Walau bagaimanapun 
mereka tidak terlepas daripada cabaran yang berkaitan dengan profesion 
keguruan. Tekanan dalam pengajaran dan pembelajaran ditambah lagi 
dengan persekitaran kerja yang kompleks antara punca timbulnya tekanan 
yang memberi kesan kepada kesihatan mental guru (Ramberg et al., 2020; 
Tatiana et al., 2019; dan Lei et al., 2018). Di Malaysia, usaha untuk 
meningkatkan kesedaran berkaitan kepentingan kesedaran kesihatan mental 
dalam kalangan guru semakin giat dijalankan terutama dikendalikan oleh 
Bahagian Psikologi dan Kaunseling, Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Dalam usaha meningkatkan kesejahteraan mental pendidik, adalah 
penting untuk mengukuhkan kepentingan kesedaran kesihatan mental dan 
mekanisme sokongan dalam kalangan guru. Pelaksanaan strategi 
menyeluruh, termasuk latihan ketahanan emosi dan perkhidmatan kaunseling 
yang mudah diakses, tetap menjadi tonggak utama. Walaupun begitu, 
cabaran dalam memastikan perkhidmatan ini mudah diperoleh dan 
menghapuskan stigma terhadap kesihatan mental dalam komuniti pengajar 
masih belum di atasi (Miller et al., 2019). Meningkatkan perbincangan 
tentang kesihatan mental guru dalam rangka dasar pendidikan negara adalah 
penting untuk menyokong secara holistik para pendidik.  
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Menangani aspek kesihatan mental guru bukan sahaja memberi 
impak positif kepada kesejahteraan individu, malah meningkatkan kualiti 
interaksi guru-murid, dengan demikian memperkukuhkan landskap 
pendidikan negara untuk masa depan. 

Kajian-kajian sebelum ini telah banyak memberikan pemahaman 
tentang faktor-faktor yang berkaitan dengan kemurungan guru di pelbagai 
tempat. Misalnya, kajian oleh Martínez-Monteagudo et al., (2019) telah 
menunjukkan hubungan rapat antara kecerdasan emosi dan kelelahan kerja, 
kebimbangan, kemurungan, dan tahap tekanan di kalangan guru di Sepanyol. 
Sementara guru di Jordan mengalami kemurungan, yang dipengaruhi oleh 
pelbagai faktor seperti kesengsaraan yang berkaitan dengan pekerjaan, 
konflik peranan, sikap negatif dari guru biasa, dan sumber daya yang tidak 
mencukupi di sekolah (Alfuqaha & Alsharah, 2018). Keperluan untuk 
memahami punca dan implikasi kemurungan guru di Malaysia menjadi lebih 
mendesak dan mustahak apabila isu ini boleh memberi kesan jangka panjang 
terhadap kualiti pendidikan negara.  

Oleh itu, penting bagi kajian yang berfokus kepada realiti tempatan 
seperti ini dilaksanakan untuk mendapatkan gambaran yang lebih jelas 
tentang isu kemurungan dalam konteks Malaysia. Faktor penyumbang 
termasuk kemudahan tempat kerja yang tidak mencukupi, kategori pekerjaan 
peringkat rendah, bekerja di kampus bandar, pendapatan rendah, kekurangan 
profesionalisme, kolegialiti, dan sokongan pentadbiran, dan pilihan terhad 
untuk penempatan guru di sekolah (Hee et al., 2019 dan Razali et al., 2019). 
Selain itu, faktor-faktor seperti tingkah laku murid, beban kerja guru, 
kesukaran masa dan sumber, pengiktirafan, dan hubungan interpersonal 
menyumbang kepada tekanan di kalangan guru pendidikan khas (Ghani et 
al., 2014). 

 Faktor sosiodemografi seperti etnik, jantina, umur, pendidikan, 
status perkahwinan, dan kesihatan diri juga berkorelasi dengan kemungkinan 
mengalami kemurungan (Cheah et al., 2019). Faktor-faktor ini menyerlahkan 
keperluan untuk menangani keadaan tempat kerja, menyediakan sokongan 
dan sumber kepada guru, dan melaksanakan dasar untuk mengurangkan 
kelaziman kemurungan di kalangan guru di Malaysia. 
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Namun, terdapat ruang untuk penyelidikan lanjut bagi memahami 
perbandingan dan hubungan yang lebih mendalam antara faktor-faktor ini 
serta intervensi yang telah dijalankan dalam konteks Malaysia. Hingga kini, 
kajian mengenai faktor-faktor dan intervensi berkaitan kemurungan guru di 
Malaysia masih terhad dan belum menyediakan tinjauan literatur sistematik 
yang komprehensif mengenai isu ini. Oleh itu, kajian tinjauan literatur 
sistematik ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan dalam pemahaman 
tentang faktor-faktor penyumbang dan intervensi yang telah dijalankan 
berkaitan dengan kemurungan guru di Malaysia berdasarkan artikel-artikel 
yang diterbitkan dari tahun 2010 hingga 2022. 

 
OBJEKTIF KAJIAN 

 
Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor-faktor utama 
yang menyebabkan kemurungan guru dan meneroka strategi intervensi yang 
berpotensi untuk mengurangkan kemurungan guru serta meningkatkan 
kesejahteraan mental mereka dalam konteks pendidikan Malaysia 
berdasarkan artikel-artikel yang diterbitkan antara tahun 2010 hingga 2022. 
 

PERSOALAN KAJIAN 
 

1. Apakah faktor-faktor utama yang menyumbang kepada kemurungan 
guru di Malaysia? 

2. Bagaimana intervensi kesihatan mental yang sasaran boleh dibangunkan 
untuk meningkatkan kesihatan mental dan kesejahteraan guru dalam 
konteks pendidikan di Malaysia? 
 

Dengan menjawab persoalan kajian di atas, kajian ini akan memberikan 
pemahaman yang menyeluruh tentang punca kemurungan guru dalam 
konteks Malaysia. Dengan memahami faktor-faktor yang menyumbang 
kepada kemurungan, hasil kajian ini akan memberi panduan yang bernas 
bagi pembangunan intervensi yang efektif untuk meningkatkan 
kesejahteraan mental guru di negara ini.  
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Selain itu, melalui kajian tinjauan bersistematik ini, kekurangan kajian 
komprehensif terhadap punca kemurungan guru di Malaysia dapat diatasi, 
dan kesan kajian ini akan memberi sumbangan berharga kepada 
perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang kesihatan mental guru. 

TINJAUAN LITERATUR 
 

Hubungan antara faktor berkaitan kerja dan kesihatan mental guru semakin 
mendapat perhatian kebelakangan ini. Kelaziman bagi keletihan dan 
kemurungan dalam kalangan guru telah menarik minat pengkaji untuk 
meneroka pelbagai pemboleh ubah yang menyumbang kepada permasalahan 
ini. Kajian literatur ini secara kritis mengkaji pelbagai dimensi yang 
mempengaruhi kesejahteraan mental guru termasuk kepercayaan 
keberkesanan, iklim organisasi, tekanan pekerjaan, ciri personaliti, dan 
persekitaran pendidikan. 

Peranan desakan kemajuan dalam bidang pendidikan juga 
memburukkan lagi situasi semasa dengan mengakibatkan keletihan yang 
berpanjangan (Capone et al. 2019). Dalam keghairahan mencapai tanda aras 
dan matlamat yang tinggi dalam konteks pendidikan boleh memberi tekanan 
kronik sekaligus meningkatkan risiko gelaja kemurungan. Walau bagaimana 
pun, pandangan sebegini perlu juga mengambil kira pelbagai faktor 
penyumbang secara individu bagaimana tindak balas guru tersebut terhadap 
tekanan luaran sebegini. Ketahanan dan mekanisme daya tahan guru boleh 
menjadi pengantara terhadap pengaruh cabaran kemajuan dalam bidang 
pendidikan ini terhadap kesihatan mental guru.  

Kepercayaan keberkesanan seperti yang dibincangkan oleh (Agai-
Demjaha et al., 2015) menjadi faktor utama dalam membentuk kesejahteraan 
mental guru. Kepercayaan keberkesanan individu secara kolektif yang saling 
terkait dengan persepsi kendiri dan keberkesanan kolaboratif diletakkan 
sebagai penentu kesihatan psikologi. Walau pun perspektif ini menekankan 
potensi peranan perlindungan kepercayaan keberkesanan adalah penting 
untuk mempertimbangkan secara kritis sejauh mana kepercayaan ini dapat 
mengurangkan kesan kemurungan.  
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Tahap dan tindak balas kemurungan yang pelbagai menunjukkan 
kepercayaan keberkensanan mungkin mempunyai kaitan dengan pelbagai 
faktor sehingga mencetus masalah kemurungan guru. 

Kajian berkaitan kesan iklim organisasi terhadap kesihatan mental 
guru yang dijalankan oleh Capone et al., (2019) dan Parrello et al., (2019) 
menunjukkan persekitaran organisasi di sekolah dan pihak atasan yang 
positif dan inklusif menjadi penghalang kepada gejala kemurungan guru. 
Manakala persekitaran yang sebaliknya akan menyebabkan tekanan dan 
keletihan emosi guru yang akan mengakibatkan kesan terhadap kemurungan 
guru.  

Namun begitu analisis kritikal mendorong kita untuk 
mempertimbangkan potensi interaksi antara daya tahan individu guru dan 
faktor luaran. Iklim organisasi yang sama mungkin membawa hasil yang 
berbeza terhadap guru yang berlainan selepas mengambil kira faktor variasi 
individu guru tersebut. 

Soria-Saucedo et al., (2018) menggariskan interaksi rumit aspek 
psikologi yang berkaitan dengan pengajaran dan pemboleh ubah kontekstual 
seperti saiz kelas dan pengalaman mengajar guru boleh memberi pengaruh 
kepada kemurungan guru. Hubungan ini menekankan keperluan untuk 
menyasarkan intervensi terhadap usaha menangani kedua-dua cabaran yang 
wujud dalam profesion keguruan dan faktor kontekstual yang lebih luas. 
Walau bagaimanapun, pemahaman tentang sifat kompleks dan nuansa 
etiologi kemurungan sangat diperlukan kerana pengabaian faktor ini akan 
mengabaikan faktor-faktor lain yang menyumbang kepada isu kesihatan 
mental guru. 

Pelbagai faktor luaran juga menyumbang kepada isu kesihatan 
mental guru. Kajian tentang pengalaman mengajar dan saiz kelas yang 
dijalankan oleh Kwon et al., (2019) dan Burak & Atabek, (2019) dikenal 
pasti sebagai pembolehubah yang menyumbang kepada isu ini. Tekanan 
pekerjaan seperti yang dibincangkan oleh Kataoka et al., (2017) mendapati 
tekanan pekerjaan ini menjadi faktor risiko yang besar dalam isu kesihatan 
mental terutama kemurungan dalam kalangan guru di peringkat pengajian 
lebih tinggi seperti di universiti.  
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Tambahan pula ciri personaliti dan sokongan sosial seperti kajian 
yang dijalankan oleh Lei et al., (2018) memainkan peranan dalam 
mempengaruhi gejala kemurungan. Faktor-faktor ini secara kolektif menjadi 
penyumbang kepada kemurungan dalam kalangan guru. 

Kesimpulannya tinjuan literatur ini menjelaskan interaksi kompleks 
faktor-faktor yang mempengaruhi kesihatan mental guru memerlukan 
perspektif kritikal untuk memandu kita mempertimbangkan pelbagai faktor 
lain yang menjadi tindak balas guru dan kepelbagaian sifat kemurungan. 
Pemahaman secara menyeluruh dan kolektif tentang kesan ciri-ciri individu 
dan pengaruh luaran adalah penting dalam merangka strategi secara holistik 
untuk meningkatkan kesejahteraan mental dan psikologi guru. 

 
METODOLOGI 

 
Carian Literatur 
 
Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan literatur bersistematik untuk 
mengenalpasti punca kemurungan guru di Malaysia. Kajian ini akan 
dijalankan berdasarkan garis panduan PRISMA (Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Kaedah carian bagi 
mendapatkan data dijalankan dengan menggunakan dua pengkalan data iaitu 
ScienceDirect, dan PubMed. Strategi pencarian menggunakan kata kunci 
yang berkaitan iaitu "teacher depression," "causes of depression," dan 
"Malaysia" di samping carian secara manual berdasarkan dapatan daripada 
pengkalan data terpilih membantu pengkaji membuat saringan. 

Kriteria Kemasukan dan Pengecualian 
 
Artikel yang dipilih dalam kajian ini melibatkan beberapa kriteria iaitu; 1. 
Dijalankan di Malaysia; 2. Fokus kepada punca kemurungan guru; 3. 
Diterbitkan dalam bahasa Inggeris antara tahun 2010 hingga 2022; dan 4. 
Menggunakan kaedah kajian kualitatif atau kuantitatif. Sementara kajian 
yang tidak memenuhi kriteria ini akan dikecualikan daripada kajian ini. 
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Rajah 1: Identifikasi Kajian 

 
Analisis Data 
 
Semasa carian awal dijalankan di dua pengkalan data terpilih terdapat 75 
kajian yang berkaitan dengan kata kunci carian yang digunakan iaitu 
ScienceDirect 62 buah kajian dan PubMed pula 13 buah kajian. Selain itu, 
65 buah kajian di kenal pasti sebagai tidak bersesuaian dengan soalan kajian 
dan digugurkan dan hanya terdapat 10 buah kajian yang diterima untuk 
penilaian lanjut meliputi penilaian berkaitan tajuk dan abstrak. Daripada 10 
buah kajian hanya lapan buah kajian diterima dan dua kajian ditolak kerana 
tidak relevan dengan soalan kajian.

Laporan yang diterima 
(n = 10) 

Laporan yang ditolak 
(n = 0) 

Laporan yang dinilai 
kesesuaiannya 
(n = 8) 

Laporan yang ditolak: 
Tidak relevan dengan soalan 
kajian (n = 2) 

Kajian yang dimasukkan 
dalam pemerhatian 
(n = 8) 
Laporan yang dimasukkan 
dalam kajian 
(n = 8) 

Ta
pi

sa
n 

D
im

as
uk

ka
n 

Rekod dikenalpasti daripada 
ScienceDirect: 

Pengkalan Data (n = 62) 
Diter (n = 3) 

Rekod dikenalpasti daripada 
PubMed: 

Pengkalan Data (n = 13) 
Diterima (n = 7) 
 

Rekod digugurkan sebelum 
tapisan: 

Rekod yang dikenalpasti 
sebagai tidak bersesuaian 
secara automatik (n = 65) 

 

Rekod yang ditapis 
(n = 75) 

Rekod yang dikecualikan 
(n = 65) 

Identifikasi kajian melalui pengkalan data 

Pe
ng
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DAPATAN 

Penelitian dijalankan terhadap lapan artikel dalam SLR telah dimasukkan 
dalam kajian ini bagi mengenalpasti punca dan intervensi yang telah 
dijalankan bagi menangani isu kemurungan dalam kalangan guru. Hasil 
kajian ini mengenalpasti beberapa punca utama yang menyumbang kepada 
kemurungan guru seperti faktor psikososial, beban kerja dan sikap terhadap 
pekerjaan, faktor gaya hidup, dan konflik antara kerja dan keluarga, serta 
hubungan dengan penyakit fizikal berdasarkan kajian yang dianalisis iaitu : 

1. Faktor psikososial: beberapa kajian yang mengkaji kesan faktor 
psikososial dalam kesihatan mental guru. Faktor seperti tekanan 
kerja, hubungan di tempat kerja, kepuasan kerja, dan sokongan sosial 
yang diterima didapati mempunyai kaitan dengan kemurungan dalam 
kalangan guru (Ng et al., 2019).  Tahap tekanan kerja yang tinggi 
disamping sokongan sosial yang tidak mencukupi menjadi punca 
utama penyumbang kepada kemurungan dalam kalangan guru. 
 

2. Beban kerja dan sikap terhadap pekerjaan: beban kerja dikenalpasti 
sebagai faktor utama yang menyumbang kepada kemurungan 
(Ibrahim et al., 2021). Kajian yang telah dijalankan mengenalpasti 
beban kerja yang melampau termasuk tugasan pengurusan yang 
bertimbun, penilaian, dan tanggungjawab pengajaran boleh mencetus 
kepada peningkatan tekanan dan burnout yang memberi kesan secara 
langsung kepada kemenjadian kesihatan mental guru. Tambahan lagi, 
sikap terhadap pekerjaan yang negatif seperti kepuasan kerja yang 
rendah dan kurang autonomi mempunyai perkaitan dengan 
peningkatan simptom kemurungan dalam kalangan guru. 
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Gaya hidup: tabiat gaya hidup yang tidak sihat termasuk corak tidur yang 
buruk, tingkah laku tidak aktif, dan tabiat makan tidak sempurna didapati 
mempunyai hubungan dengan kemurungan guru (Moy et al., 2015). Dapatan 
ini menunjukkan kurang promosi kepentingan mengamalkan gaya hidup 
sihat dalam kalangan guru untuk meningkatkan kemenjadian kesihatan 
mental. 

3. Konflik kerja dan keluarga: kajian secara konsisten menunjukkan 
terdapat konflik antara kerja dan kehidupan berkeluarga yang 
memberi kesan secara signifikan terhadap kemurungan guru (Panatik 
et al., 2011). Cabaran untuk mengimbangi komitmen profesional 
dengan tanggungjawab peribadi akan menyebabkan ketegangan 
emosi dan perasaan tertekan. 
 

4. Hubungan dengan penyakit fizikal: sesetengah kajian mendapati 
terdapat hubungan antara kemurungan dengan penyakit fizikal (Ng et 
al., 2019; Zamri et al., 2017). Kehadiran faktor psikososial seperti 
tekanan kerja memberi kesan kepada perkembangan penyakit fizikal 
dan sebaliknya. Seterusnya menyumbang kepada kesan yang 
kompleks antara kesihatan fizikal dan mental guru. 
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Sementara intervensi yang telah dijalankan merangkumi usaha menangani 
faktor psikososial, sokongan dan kawalan tempat kerja, pertimbangan 
ergonomik, menyeimbangkan kerja dan keluarga, pendidikan kesihatan 
mental, modifikasi gaya hidup, sensitiviti budaya, keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan, dan sokongan kesihatan semasa krisis :  

1. Menangani faktor psikososial: memandangkan hubungan signifikan 
antara faktor psikososial, kemurungan, dan gangguan 
muskuloskeletal (MSD) dalam kalangan guru (Ng et al., 2019), 
intervensi yang dijalankan harus memberi tumpuan kepada 
meningkatkan kesejahteraan psikologikal guru. Ini boleh 
merangkumi bengkel dan program latihan yang bertujuan 
meningkatkan pengurusan stres, kecerdasan emosi, dan kemahiran 
interpersonal guru. 

2. Sokongan dan kawalan tempat kerja: kesejahteraan psikologi guru 
dipengaruhi oleh tuntutan pekerjaan, kawalan pekerjaan, dan 
sokongan sosial (Ibrahim et al., 2021). Intervensi harus menekankan 
penciptaan persekitaran kerja yang memberi sokongan dan 
memberdaya guru dengan lebih banyak autonomi ke atas tugas 
mereka serta menerima sokongan yang mencukupi daripada rakan 
sekerja dan pentadbir. 
 

3. Pertimbangan ergonomik: bagi mengurangkan risiko MSD, 
intervensi harus mengambil kira faktor ergonomik seperti reka 
bentuk tempat kerja, perabot, dan bahan pengajaran (Ng et al., 2019). 
Menyediakan penilaian ergonomik dan penyesuaian dalam bilik 
darjah dapat membantu mengurangkan beban fizikal guru. 

 
4. Menyeimbangkan kerja dan keluarga: intervensi perlu mengiktiraf 

impak konflik kerja-keluarga terhadap kesejahteraan psikologi guru 
(Panatik et al., 2001). Pengaturcaraan kerja yang fleksibel, program 
sokongan keluarga, dan perkhidmatan kaunseling boleh membantu 
guru mencapai keseimbangan kerja-kehidupan dengan lebih sihat.  
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5. Pendidikan kesihatan mental: mengambil kira hubungan antara 
kesihatan mental, kemurungan, dan gangguan suara (Moy et al., 
2015), program pendidikan mengenai kesedaran kesihatan mental 
dan pengurusan stres perlu dilaksanakan di sekolah. Guru dan 
pentadbir harus diberi pendidikan tentang kepentingan mencari 
bantuan dan sokongan untuk menangani masalah kesihatan mental. 

 
6. Modifikasi gaya hidup: faktor gaya hidup juga menyumbang kepada 

kemurunagn dalam kalangan guru (Moy et al., 2014). Intervensi 
harus menggalakkan gaya hidup sihat melalui inisiatif seperti 
program kecergasan, promosi aktiviti fizikal, dan kaunseling 
pemakanan. 
 

7. Sensitiviti budaya: mengambil kira impak faktor budaya dalam 
hubungan antara tuntutan pekerjaan, kawalan, sokongan , dan 
kesejanteraan guru (Ibrahim et al., 2021), intervensi harus sensitif 
terhadap budaya dan disesuaikan dengan latar belakang yang 
pelbagai dalam kalangan guru di Malaysia. 

 
8. Keselamatan dan kesihatan pekerjaan: meningkatkan langkah 

keselamatan dan kesihatan di tempat kerja adalah penting (Ling et al., 
2019). Latihan keselamatan, penilaian ergonomik, dan pemeriksaan 
kesihatan berkala dapat menyumbang kepada kesejahteraan guru 
secara keseluruhannya. 
 

9. Sokongan kesihatan mental semasa krisis: guru menghadapi 
peningkatan kegelisahan dan tekanan semasa pandemik COVID-19 
(Wong et al., 2021). Intervensi haruslah termasuk sokongan 
kesihatan mental yang khusus untuk situasi krisis, peningkatan 
kemahiran pengajaran dalam talian, dan strategi penanganan untuk 
situasi yang sama pada masa akan datang. 
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IMPLIKASI DAN CADANGAN 

Implikasi yang dapat dikenal pasti daripada kajian ini sangat penting dalam 
konteks pemahaman tentang isu kemurungan guru di Malaysia. Kajian ini 
dapat menunjukkan betapa kompleksnya isu tersebut dan menggariskan 
beberapa langkah yang perlu diambil. Pertama, pihak bertanggungjawab 
perlu mengambil tindakan segera dengan merancang dasar atau program-
program intervensi yang menumpukan kepada kesejahteraan guru. Faktor-
faktor penyumbang kepada kemurungan guru seperti tekanan kerja yang 
tinggi dan konflik kerja-keluarga harus diakui dan dibangunkan langkah-
langkah intervensi yang bersesuaian. 

Kedua, intervensi yang difokuskan perlu menjadi keutamaan. 
Program sokongan seperti pendedahan kepada pengurusan stres, promosi 
gaya hidup sihat, dan pendidikan kesihatan mental perlu dirancang dan 
dilaksanakan secara berkesan. Ini akan membantu guru untuk menangani 
tekanan dan menjaga kesejahteraan mental mereka. 

Ketiga, implikasi kajian ini penting dalam membina persekitaran 
pendidikan yang lebih positif dan kondusif di Malaysia. Keupayaan untuk 
meningkatkan kesejahteraan mental guru akan memberi kesan positif kepada 
guru itu sendiri dan juga kepada sistem pendidikan negara. Oleh itu, adalah 
penting untuk memberikan perhatian serius kepada isu ini dan melaksanakan 
langkah-langkah yang sesuai untuk memastikan kesejahteraan guru di 
Malaysia terjamin. 
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LIMITASI KAJIAN 
Walaupun kajian ini menyumbang kepada pengetahuan berkaitan punca dan 
intervensi berkaitan kemurungan guru di Malaysia, namun perlu diakui 
masih terdapat beberapa limitasi yang mengekang kajian ini seperti berikut: 

1. Bias penerbitan: tinjauan ini hanya bergantung kepada dua penerbit 
yang menyebabkan wujud bias dalam pemilihan sumber. Kajian-
kajian lain berkaitan punca kemurungan guru di Malaysia yang di 
luar dua penerbit ini tidak dimasukkan dalam analisis. Oleh itu, 
terdapat kebarangkalian aspek-aspek penting lain tersisih dari kajian 
ini. 
 

2. Bias bahasa: kajian ini menumpukan kepada artikel berbahasa 
Inggeris yang menyebabkan kajian selain bahasa Inggeris 
diketepikan. Ini menyebabkan variasi kajian terhad yang tidak 
mencerminkan realiti sebenar kemurungan guru di Malaysia yang 
pelbagai budaya dan bahasa. 

 
3. Skop geografi: kajian ini melibatkan artikel yang tertumpu hanya 

pada satu kawasan kajian sama ada antara daerah, negeri mahupun 
wilayah tertentu di Malaysia sahaja. Situasi ini menyebabkan 
wujudnya halangan dari segi pemahaman budaya budaya dan 
persekitaran yang berbeza di seluruh negara.  
 

Dengan mengenal pasti limitasi ini penting untuk memberi kefahaman 
kepada penyelidik akan datang agar dapat merancang kajian yang lebih 
komprehensif dan meneroka faktor-faktor kemurungan guru di Malaysia 
dengan lebih menyeluruh serta mewakili kepelbagaian budaya dan geografi 
di negara ini.  
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RUMUSAN 
Kajian tinjauan literatur sistematik ini membincangkan secara menyeluruh 
berkenaan punca kemurungan guru di Malaysia. Dengan menganalisis 
kajian-kajian lepas, kajian ini menggariskan beberapa faktor yang berkaitan 
dengan masalah kesihatan mental ini. Faktor-faktor seperti faktor 
psikososial, beban kerja dan sikap terhadap pekerjaan, gaya hidup, konflik 
antara kerja dan keluarga, dan hubungan dengan penyakit fizikal dikenalpasti 
menjadi penyumbang kepada kemurungan dalam kalangan guru. Dapatan 
daripada kajian ini juga memberi implikasi penting terhadap pembangunan 
dasar dan intervensi dalam menghadapi masalah kemurungan ini. Dengan 
mengambil kira faktor-faktor penyumbang, pihak atasan perlu merancang 
program sokongan yang khusus bagi mengurangkan tekanan guru, 
mempromosikan keseimbangan kerja-hidup, dan gaya hidup sihat, teknik 
pengurusan tekanan, serta kesedaran kesihatan mental juga perlu 
diintegrasikan ke dalam program pembangunan profesionalisme guru. 

Kajian literatur ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam 
mengenai punca kemurungan dalam kalangan guru dan memberi panduan 
terhadap intervensi yang berkesan bagi menyokong kesejahteraan mental 
guru. Dengan mengambil kira dapatan kajian ini, intervensi terhadap 
kesihatan mental guru dapat dirancang dan memberikan sumbangan 
bermakna terhadap dunia pendidikan di Malaysia. 
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ABSTRAK 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk membuat tinjauan terhadap 
perbezaan tahap kemurungan dan tahap kecenderungan bunuh diri dalam 
kalangan pelajar pasca menengah. Kemurungan merupakan salah satu 
isu kesihatan global yang menjadi polemik masa kini dengan angka lebih 
dari 300 juta yang menderita di seluruh dunia dan angka tersebut terus 
meningkat saban hari. Masalah kemurungan ini juga boleh didefinisikan 
sebagai salah satu gangguan mental yang boleh dihidapi oleh sesiapa 
sahaja tanpa mengira jantina, usia, latar belakang hidup, status ekonomi, 
ras dan taraf pendidikan. Sejak akhir-akhir ini tingkah laku bunuh diri 
sudah menjadi satu perlakuan yang tidak janggal lagi dalam kalangan 
masyarakat terutamanya remaja.  

Justeru itu, kajian ini akan membincangkan tahap kemurungan, 
tahap kecenderungan bunuh diri dan perbezaan tahap kemurungan dan 
kecenderungan bunuh diri mengikut jantina dalam kalangan pelajar 
pasca menengah. Kajian ini menggunakan kaedah Persampelan 
Kebarangkalian Rawak Mudah. Penyelidik menggunakan Inventori 
Depression Anxiety Stress Scale (DASS) dan Instrumen Kecenderungan 
Bunuh Diri (IKBD) sebagai alat kajian. Nilai alfa cronbach sebanyak 0.9 
bagi kajian rintis yang telah dijalankan. Nilai ini menunjukkan 
kebolehpercayaan adalah sangat tinggi dan berkesan kerana ia 
menghampiri nilai 1.0.  
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Dapatan data dianalisis menggunakan perisisan sistem Statistical 
Package for Social Science (SPSS) versi 27.0. Perbincangan adalah 
meliputi hasil analisis kajian deskriptif bagi menjelaskan profil demografi 
responden, peratusan min, sisihan piawai, kekerapan dan peratus di 
samping hasil analisis inferensi iaitu Ujian-T turut digunakan bagi 
menguji hipotesis antara pemboleh ubah dalam kajian ini. Dapatan kajian 
menunjukkan seramai 9.97% pelajar mengalami tekanan pada peringkat 
teruk dan sangat teruk.  

Manakala 25.08% pelajar mengalami kebimbangan pada peringkat 
teruk dan sangat teruk. Seramai 13.24% pelajar mengalami kemurungan 
pada peringkat teruk dan sangat teruk. Majoriti pelajar 99.53% 
mempunyai kecenderungan bunuh diri yang rendah dan sangat rendah. 
Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat perbezaan tahap kemurungan 
mengikut jantina dalam kalangan pelajar pasca menengah. Hasil 
penyelidikan ini diharapkan memberi kesedaran kepada Institusi 
Pendidikan KPM, agensi kerajaan dan swasta, ibu bapa penjaga serta 
komuniti setempat wajib peka dengan isu polemik kesihatan mental 
terutama simptom- simptom kemurungan dan kecenderungan bunuh diri 
khususnya dalam kalangan pelajar pasca menengah. 

 
Kata kunci: kemurungan, kecenderungan bunuh diri, kesihatan mental 
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PENDAHULUAN 
 
Kemurungan merupakan salah satu isu kesihatan global yang menjadi 
polemik masa kini dengan angka lebih dari 300 juta penderita di seluruh 
dunia dan angka tersebut terus meningkat saban hari (Toghyani et al., 
2018; World Health Organization, 2019). Berdasarkan kenyataan akhbar 
bertajuk Masalah Kesihatan Mental di Malaysia mendapati bahawa 
penyakit kemurungan telah menyumbang sebanyak 4.3% daripada beban 
penyakit global keseluruhan di mana ianya merupakan salah satu 
penyebab terbesar morbiditi di negara ini (Kementerian Kesihatan 
Malaysia, 2016). Masalah mental ini memberi impak kepada aspek 
kesihatan manusia.  
 
Berdasarkan Tinjauan Kebangsaan Kesihatan dan Morbiditi (National 
Health and Morbidity Survey, NHMS) 2019, hampir setengah juta rakyat 
2.3 % di negara ini yang terdiri daripada golongan dewasa mengalami 
simptom tekanan atau depresi. Daripada jumlah keseluruhan ini, 
kebanyakan mereka yang terkesan adalah individu dalam golongan B40 
iaitu sebanyak 2.7 % golongan M40 sebanyak 1.7 % dan diikuti oleh 
golongan T20 sebanyak 0.5 %.  
 
Kemurungan juga merupakan gangguan yang memperlihatkan perubahan 
pemikiran, emosi, perasaan dan tingkah laku yang bukan menjadi 
kebiasaan seseorang. Simptom kemurungan yang dialami oleh pesakit 
kemurungan adalah tidak sama dengan orang lain (Azizi Yahaya & Tan 
Soo Yin, 2007; Ashidah & Fariza, 2020). Kemurungan terjadi akibat 
perasaan sedih yang berterusan tanpa sebarang rawatan. Simptom 
kemurungan yang dialami oleh individu ini tidak harus dipandang remeh 
kerana ia akan memudaratkan kualiti kehidupan termasuk isu 
mencederakan dan membunuh diri (Ashidah & Fariza, 2020). 
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Bunuh diri adalah tingkah laku yang dahulunya jarang-jarang 
berlaku dalam masyarakat Malaysia namun kini menjadi polemik yang 
semakin membimbangkan disebabkan peratusan dan angka bunuh diri 
yang meningkat saban tahun. Pendedahan berkaitan bunuh diri 
kebiasaannya melibatkan kes-kes luar negara. 

 
 Namun, sejak akhir-akhir ini tingkah laku bunuh diri sudah menjadi 

satu perlakuan yang tidak janggal lagi dalam kalangan masyarakat 
terutamanya remaja. Justeru, kejadian bunuh diri dan percubaan bunuh 
diri telah menjadi suatu masalah kesihatan masyarakat yang utama. 
Kebanyakan kes bunuh diri di Malaysia dikelaskan sebagai kes kematian 
tidak diketahui (undetermined deaths) dan kadar percubaan bunuh diri 
pula adalah sekurang- kurangnya 10 kali ganda berbanding kadar bunuh 
diri (Maniam, 2010). 

 
Kesihatan mental sangat penting untuk dijaga kerana jika terdapat 

gangguan pada mental, pemikiran seseorang itu akan berubah dan tidak 
dapat berfikir secara rasional (Kementerian Kesihatan Mental, 2019). 
Secara global, hampir 90 % individu yang membunuh diri mempunyai 
masalah mental pada saat sebelum kematian. Kesihatan mental tidak 
sepertimana penyakit lain yang boleh dirawat dengan ubat-ubatan, 
penawar derita mental atau masalah kesihatan mental sebaliknya 
merangkumi banyak aspek (Amer Siddiq, 2014). 

 
 Terdapat pengkaji yang menyatakan terdapat hubungan antara niat 

bunuh diri dengan kesihatan mental yang dialami oleh seseorang individu 
(Man & Leduc 1995; Stephenson et al. ;2006, Sun et al.; 2006, Tan et al.; 
2006, Ulusory & Demir, 2005). Hasil dapatan kajian mereka menemui 
niat membunuh diri mempunyai hubungan yang positif dengan simptom-
simptom awal gangguan kesihatan mental. Dalam beberapa kajian lain 
pula mendapati bahawa hopeless atau rasa putus asa mempunyai 
hubungan dengan niat bunuh diri dalam populasi masyarakat dunia 
(Allison et al.1995; Salter & Plate and Young et al., 1996).  
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Pengetahuan yang kurang mengenai kebolehan dan kepakaran dalam 
sesuatu boleh mendorong individu untuk membunuh diri (Granello & 
Granello, 2007). 

 
Isu kesihatan mental boleh terjadi kepada sesiapa sahaja tanpa 

mengenal umur, bangsa dan status kesihatan (Ashidah & Fariza, 2020). 
Menurut Robert (2016), kemurungan terbahagi kepada tiga peringkat 
utama iaitu rendah, pertengahan dan teruk. Sekiranya penyakit ini tidak 
dirawat sejak di peringkat awal lagi, khususnya dalam kalangan pelajar 
maka gejala ini boleh membawa padah yang lebih besar kerana angka 
bunuh diri semakin hari semakin meningkat dan ia sangat 
membimbangkan kita semua (Wahid et al., 2022). 

 
Pernyataan Masalah 
 
Berdasarkan laporan Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO, 2017), 
menunjukkan bahawa terdapat lebih 1.1 juta kes gangguan kemurungan di 
Malaysia yang melibatkan 10% hingga 20% kanak-kanak dan remaja 
yang mengalami gangguan masalah mental. Daripada penerangan di atas 
jelaslah bahawa, kemurungan dalam kalangan pelajar walaupun tidak 
begitu ketara tetapi ia tetap merunsingkan.  
 
Justeru, kajian yang dilakukan oleh pengkaji ini telah dapat menjawab 
pelbagai persoalan berkaitan masalah kemurungan khususnya melibatkan 
pelajar pasca menengah bagi membantu mengenal pasti isu kemurungan 
yang dihadapi. Bunuh diri bukanlah merupakan satu isu baru.  
 
Kini, penekanan diberikan kepada isu bunuh diri ini bagi mengenal pasti 
tingkah laku yang berisiko tinggi kepada perlakuan dan tindakan bunuh 
diri. Hal ini disebabkan oleh peningkatan dalam insiden bunuh diri 
dikalangan remaja. Dalam laporan yang dikeluarkan oleh Pertubuhan 
Kesihatan Dunia atau World Health Organization (WHO, 2021) terdapat 
lebih daripada 700,000 individu yang mati kerana bunuh diri setiap 
tahun di seluruh dunia. Nisbah kematian disebabkan bunuh diri adalah 
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satu dari setiap 100 kematian. Setiap tahun, bilangan individu yang mati 
akibat bunuh diri adalah lebih ramai berbanding HIV, malaria, barah 
payu dara atau perang dan pembunuhan. 
 
 Untuk setiap satu kes bunuh diri, terdapat lebih banyak kes melibatkan 
percubaan bunuh diri. Bunuh diri adalah penyebab kematian keempat 
utama pada remaja berumur 15-19 tahun. Manakala, 77 % kes bunuh diri 
global berlaku di negara berpendapatan rendah dan sederhana. 
Pengambilan racun perosak, gantung diri dan senjata api adalah antara 
kaedah bunuh diri yang paling biasa berlaku di seluruh dunia. 

 
Menurut Siti Norma & Salleh Amat (2018) kaedah temubual 

kepada pelajar kolej mengenai niat bunuh diri menghuraikan bahawa 
terdapat beberapa faktor yang dikenal pasti menyebabkan responden 
berniat untuk bunuh diri. Antara faktor-faktor tersebut ialah, pertama 
faktor persekitaran yang merangkumi aspek keluarga, rakan sebaya, 
percintaan dan pembelajaran. 

 
 Kedua, faktor rakan sebaya yang tercetus disebabkan oleh konflik 

yang berlaku di antara rakan. Ketiga, faktor keluarga yang berpunca 
disebabkan wujud masalah dalam keluarga seperti isu ibu bapa pilih 
kasih terhadap anak dan konflik yang berlaku di antara ibu dan bapa. 
Keempat merupakan faktor individu yang berkisar tentang kurang 
keyakinan diri sendiri, masalah emosi dan buntu menyelesaikan masalah 
yang dihadapi. 

 
Kajian Sharif, Rashid, Mohd Nasir & Shukri Shuib (2013) telah 

dibuat untuk mengenal pasti idea bunuh diri dan hubungannya dengan 
kemurungan dalam kalangan pelajar kolej. Kajian ini menggunakan 
reka bentuk tinjauan dengan kaedah persampelan rawak mudah yang 
melibatkan sebanyak 65 orang responden yang dipilih secara rawak di 
kolej-kolej kediaman pelajar di Universiti Teknologi Malaysia. Dapatan 
Kajian menunjukkan idea bunuh diri pelajar berada pada tahap normal 
(m=10.7). Selain itu, dapatan juga mendapati bahawa idea bunuh diri 
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pelajar lelaki adalah berbeza dengan wanita di mana lelaki mencatatkan 
jumlah yang lebih tinggi (m=13) berbanding wanita (m=7.3) manakala 
bagi tahap kemurungan tiada perbezaan dicatatkan.  
 
Bangsa Melayu, Cina, India dan lain-lain bangsa pula tidak mencatatkan 
sebarang perbezaan dalam idea bunuh diri dan kemurungan. Hasil 
analisis juga mendapati idea bunuh diri dan kemurungan adalah saling 
berhubungan (r=0.68). Implikasi kajian ini dilihat dari sudut 
pembangunan modal insan di mana keutamaan penting kepada 
penekanan aspek kesejahteraan psikologi dan kesihatan mental pelajar 
perlu dipertingkatkan dalam usaha membangunkan sahsiah dan 
pencapaian mereka di universiti.  
 
Walaupun isu kemurungan dalam kalangan pelajar pasca menengah 
bukanlah satu isu yang baru, namun ketidak pedulian terhadap 
peningkatan penyakit mental ini boleh menyebabkan kemungkinan 
perkara-perkara krisis berlaku (Abdul Rashid et al, 2021). Berdasarkan 
kenyataan ini jelaslah bahawa kajian ini bertujuan untuk membantu isu 
kemurungan ini dapat dikurangkan dan dicegah dari peringkat rendah 
lagi agar ia tidak menular. 

 
Objektif Kajian 
 
Objektif kajian ini adalah untuk: 

1. Mengenal pasti tahap kemurungan dalam kalangan pelajar pasca 
menengah. 

2. Mengenal pasti tahap kecenderungan bunuh diri dalam 
kalangan pelajar pasca menengah. 

3. Mengenal pasti perbezaan tahap kemurungan mengikut 
jantina dalam kalangan pelajar pasca menengah. 

4. Mengenal pasti perbezaan tahap kecenderungan bunuh diri 
mengikut jantina dalam kalangan pelajar pasca menengah. 
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Persoalan Kajian 
 
Persoalan kajian adalah untuk: 

1. Apakah tahap kemurungan dalam kalangan pelajar pasca menengah? 
2. Apakah tahap kecenderungan bunuh diri dalam kalangan pelajar 

pasca menengah? 
3. Adakah terdapat perbezaan tahap kemurungan mengikut jantina 

dalam kalangan pelajar pasca menengah? 
4. Adakah terdapat perbezaan tahap kecenderungan bunuh diri 

mengikut jantina dalam kalangan pelajar pasca menengah? 
 

Hipotesis Kajian 
 
Dapatan hipotesis dalam kajian ini ialah: 

1. Hipotesis Nol (Ho): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 
jantina terhadap tahap kemurungan pelajar pasca menengah. 

2. Hipotesis Nol (Ho): Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 
jantina terhadap tahap kecenderungan bunuh diri pelajar pasca 
menengah. 
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Kepentingan Kajian 

Kepentingan kajian ini untuk membantu: - 
1. Kementerian Pendidikan Malaysia 

Merancang program dan aktiviti pembangunan, pencegahan, 
pemulihan dan intervensi (3Pi) kepada pelajar pasca menengah 
berdasarkan dapatan kajian ini dan kajian-kajian pada masa hadapan 
dijalankan menjurus kepada isu kesihatan mental melalui 
perkhidmatan kaunseling yang bersesuaian. 

2. Pentadbir Institusi Pendidikan di Kementerian Pendidikan Malaysia 
Mengenal pasti tahap kesihatan mental pelajar-pelajar pasca 
menengah di bawah pentadbiran masing-masing. Pihak pentadbiran 
dapat membantu menyediakan program intervensi yang bersesuaian. 

3. Penguatkuasa Undang-undang seperti Polis Diraja Malaysia PDRM 
dan Pengamal Undang-Undang 
Melihat kepentingan isu ini sebagai serius dalam menyemak semula 
undang-undang dan juga memberatkan hukuman kepada pelaku 
bunuh diri agar ianya dapat dicegah lebih awal kepada remaja masa 
kini. 

4. Media Massa dan Kewartawanan 
Melihat isu ini sebagai satu agenda utama dalam menyampaikan 
maklumat mengikut medan penulisan di dalam pentas media massa 
yang terkini selain akhbar, radio, television seperti Facebook, 
Instagram, Telegram, Twitter dan aplikasi TikTok untuk menarik 
minat remaja mendapat maklumat secara langsung. 
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SKOP DAN BATASAN KAJIAN 
 

Kajian ini hanya disasarkan kepada pelajar pasca menengah dan 
hanya dua zon utara dan zon tengah sahaja. Soal selidik ini diakses 
melalui talian http://bit.ly/Terapi Minda. 

 
TINJAUAN LITERATUR 

 
Hampir setengah juta penduduk di Malaysia mengalami masalah 
kemurungan berdasarkan statistik Kajian Kesihatan dan Morbiditi 
Kebangsaan (NHMS) yang dilaksanakan pada tahun 2019 (Suraya 
Roslan, 2020). Di Malaysia, hasil Tinjauan Kajian Morbiditi 
Kebangsaan 2015, oleh Kementerian Kesihatan Malaysia mendapati 
prevalens kelaziman individu dewasa berumur di antara 16 tahun ke atas 
menghidapi gangguan mental adalah sebanyak 29.2 % (95% CI: 27.9, 
30.5). Hasil Tinjauan Kajian Morbiditi Kebangsaan 2015 juga turut 
mendapati prevalens gangguan mental adalah tinggi di dalam kalangan 
wanita berbanding lelaki (30.8% (29.2, 32.5) vs 27.6% (27.3, 30.4). 
Majoriti individu yang menghidapi gangguan mental terdiri di kalangan 
individu yang belum berkahwin (32.1%); berbanding dengan individu 
yang telah berkahwin (27.5%) atau duda/janda atau yang bercerai 
(29.3%).  
 
Laporan yang sama juga mendapati Sabah mencatatkan prevalens 
gangguan mental paling tinggi iaitu sebanyak 42.9%, diikuti dengan 
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur (39.8 %) dan disusuli dengan 
negeri Kelantan sebanyak 39.1 %. Sebilangan besar individu yang 
menghidapi gangguan mental terdiri di kalangan mereka yang 
berpendapatan rendah iaitu kurang dari RM 1,000 (31.9%) dan 
sederhana (RM 3,000 hingga RM 3,999); iaitu sebanyak 30.1%. 
Akhirnya, laporan tersebut memperlihatkan berlakunya aliran 
peningkatan gangguan mental yang ketara jika dibandingkan pada 
tahun 1996 yang hanya 10.7% kemudiannya meningkat kepada 
29.2% pada tahun 2015. 
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Dalam satu kajian lain yang dijalankan oleh Kusumayanti, 
Swesdarma & Nurhenti (2020) terhadap 363 orang remaja yang masih 
bersekolah menyatakan bahawa sebahagian besar remaja tersebut 
mengalami masalah kemurungan yang membawa kepada percubaan 
bunuh diri. Mengikut, Nurul Riduan Nor Ashaha (2019), depresi atau 
kemurungan bakal menjadi penyakit kesihatan mental utama yang 
dialami oleh rakyat Malaysia menjelang tahun 2020 susulan semakin 
ramai orang dijangka akan mengalami tekanan perasaan akibat tuntutan 
kerja dan keluarga. Menurut Michael Ang Jin Kiat seorang pakar sakit 
jiwa dan pensyarah kanan di Universiti Putra Malaysia, beliau 
mengatakan bahawa kemurungan boleh membuatkan seseorang itu 
menukar corak pemakanan serta tabiat tidur, berasa letih, lembap dalam 
berfikir dan bergerak serta tidak boleh fokus serta membawa kepada 
percubaan bunuh diri (Zubir Mohd Yunus, 2018). 

 
Gejala bunuh diri di Malaysia juga berada pada tahap yang 

membimbangkan dan perlu diatasi dengan kadar segera. Statistik 
menunjukkan 16 daripada 100,000 penduduk iaitu purata sebanyak 
3,000 kejadian setiap hari atau seorang dalam 40 saat membunuh diri 
setiap hari dan bagi setiap kejadian bunuh diri, dianggarkan terdapat 
lebih daripada 20 kes cubaan bunuh diri (WHO, 2107). Keadaan ini 
turut menyumbang kepada kecederaan fizikal serta emosi kepada 
individu terlibat dan ahli keluarga menjelang tahun 2020 (Zarinah, 
2019). Presiden Persatuan Psikiatri Malaysia (APA), Profesor Nor 
Zuraida Zainal mengatakan bahawa lebih daripada 2,000 rakyat 
Malaysia mati akibat membunuh diri dan purata tujuh kes bunuh diri 
berlaku sehari atau sekitar 200 sebulan atau tujuh orang daripada 
100,000 penduduk di negara ini nekad untuk membunuh diri (Shahirah, 
2017).  

 
Bagi pungutan data Pusat Registri Bunuh Diri Kebangsaan Malaysia 

mengatakan sekurang-kurangnya dua orang membunuh diri pada setiap 
hari dengan kadar purata 60 orang dalam tempoh masa sebulan 
(Hidayatul, 2018). Tinjauan Kebangsaan Kesihatan dan Morbiditi 
(NHMS) 2022 mendedahkan terdapat trend peningkatan cubaan bunuh 

Perbezaan Tahap Kemurungan Dan Tahap Kecenderungan Bunuh
Diri Mengikut Jantina Dalam Kalangan Pelajar Pasca Menengah



259 

diri atau pemikiran melakukan tindakan itu dalam kalangan remaja 
terutamanya perempuan di negara ini, sejak lima tahun lalu. Menerusi 
tinjauan yang dilakukan, pemikiran untuk membunuh diri itu meningkat 
secara mendadak pada tahun lalu iaitu sebanyak 13.1 % dalam 
kalangan mereka yang berusia 13 hingga 17 tahun berbanding tahun 
2017 iaitu sekitar 10 %. Tinjauan Kesihatan Remaja 2022 oleh Institut 
Kesihatan Awam (IKU) di sekolah menengah turut mendedahkan, 
remaja perempuan lebih tinggi mempunyai fikiran untuk membunuh 
diri dengan 18.5 % iaitu dua kali ganda daripada lelaki dengan nilai 
peratusan sebanyak 7.6 % (Berita Harian Online, 2023). 

 
Oleh yang demikian, masalah ini tidak boleh dianggap mudah 

kerana ini boleh mendatangkan keburukan kepada semua pihak 
terutama dari peringkat rendah khususnya pelajar pasca menengah dari 
aspek fizikal, emosi kognitif dan perhubungan interpersonal untuk 
berfungsi dengan baik. 

 
METODOLOGI KAJIAN 

 
Reka Bentuk Kajian 
Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif iaitu 
dengan menjalankan tinjauan menggunakan soal selidik. Ini kerana 
kaedah soal selidik berupaya mengumpul data secara terperinci, 
tersusun, piawai, mudah ditadbir dan menjimatkan (Majid 2005). 
Kajian ini juga berbentuk deskriptif dan korelasi. Azizi Yahaya et.al 
(2007), mengatakan bahawa, kaedah tinjauan deskriptif sesuai 
digunakan untuk menerangkan keadaan atau perhubungan antara dua 
pemboleh ubah. 

 
Tempat Kajian 
Kajian dijalankan kepada pelajar pasca menengah di zon tengah dan 
zon utara di bawah institusi pendidikan Kementerian Pendidikan 
Malaysia. 
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Populasi dan Sampel Kajian 
Sumber Data e- operasi Kementerian Pendidikan Malaysia pada 31 
Januari 2023, mendapati jumlah pelajar seramai 2,037,433 orang di 
Kementerian Pendidikan Malaysia. Berdasarkan jadual penentuan saiz 
sampel (Cohen 1992), saiz sampel yang dapat mewakili populasi 
adalah sebanyak 642 orang. Pemilihan sampel adalah secara rawak 
mudah. 

 
Instrumen Kajian 
Inventori Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS) 

Inventori ini adalah dalam kategori klinikal dan digunakan untuk 
saringan dan diagnosis pesakit di pusat kesihatan. Versi pendek DASS 
21 pula mengandungi tujuh item setiap skala. Inventori DASS 
digunakan untuk mengukur tahap tekanan, tahap kebimbangan dan 
tahap kemurungan. Musa, Ramli, M., Salmiah, M. A., & Nurul Ain, M. 
(2009) telah membuat kajian terhadap 411 klien (pelajar perubatan) 
menggunakan DASS 21 dalam Bahasa Melayu. 
 

SubSkala Bilangan Item No.Item 
Tekanan 7 1,6,8,11,12,14,18 

Kebimbangan 7 2,4,7,9,15,19,20 
Kemurungan 7 3,5,10,13,16,17,21 

 
Skala Kemurungan Kebimbangan Tekanan 

Normal 0 - 5 0 - 4 0 - 7 
Ringan 6 - 7 5 - 6 8 - 9 

Sederhana 8 - 10 7 - 8 10 - 13 
Teruk 11 - 14 9 - 10 14 - 17 

Sangat Teruk 15 + 11 + 18 + 
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Inventori Kecenderungan Bunuh Diri (IKBD) 
 

Inventori Kecenderungan Bunuh Diri dibina daripada Teoretikal 
Kecenderungan Bunuh Diri yang diadaptasi oleh Hong & Mohammad 
Aziz Shah (2018). Bagi menguji tahap kecenderungan bunuh diri, 
menggunakan instrumen likert 1 hingga 4. Nilai skala 1 ialah ‘Sangat 
tidak setuju’, skala 2 ‘Tidak Setuju’, Skala 3 ‘Setuju’ dan skala 4 
‘Sangat Setuju’. 
 
Inventori ini mengandungi sebanyak 50 item yang merangkumi lima 
subskala. Setiap subskala mempunyai 10 item yang mengandungi item 
positif dan item negatif. Skala item yang digunakan ialah BETUL dan 
SALAH bagi semua item dalam inventori ini seperti Jadual 2. 

 
Jadual 2: Bilangan dan Nombor Item Bagi Setiap Subskala 

Subskala Bilangan Item No.Item 
Interpersonal 10 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46 
Harapan 10 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47 
Kemurungan 10 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48 
Stres 10 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49 
Emosi 10 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45,50 

 
Bagi mendapatkan tahap kecenderungan bunuh diri untuk inventori 
kajian, skor ini dibahagikan kepada empat bahagian iaitu skor pada tahap 
sangat tinggi, tinggi, rendah dan sangat rendah. Interpretasi bagi setiap 
tahap kecenderungan bunuh diri juga turut dinyatakan seperti dalam 
jadual di bawah. 
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Jadual 3: Interpretasi Skor Subskala IKBD 
Tahap IBKD Jumlah skor Interpretasi Subskala IKBD 

Sangat Tinggi 34-40 Sangat tinggi dalam kecenderungan 
membunuh diri 

  berdasarkan faktor subskala 
Tinggi 26-33 Tinggi dalam kecenderungan membunuh 

diri berdasarkan faktor subskala 

Rendah 18-25 Rendah dalam kecenderungan 
membunuh diri berdasarkan faktor 

subskala 

Sangat Rendah 10-17 Sangat rendah dalam kecenderungan 
membunuh diri 

                        
berdasarkan faktor subskala  

 
Jadual 4: Interpretasi Skor Keseluruhan IKBD 

Tahap IBKD Jumlah skor Interpretasi Subskala IKBD 

Sangat Tinggi 164-200 Sangat tinggi dalam kecenderungan 
membunuh diri 

Tinggi 126-163 Tinggi dalam kecenderungan membunuh diri 
Rendah 88-125 Rendah dalam kecenderungan membunuh 

diri 
Sangat Rendah 50-87 Sangat rendah dalam kecenderungan 

membunuh diri 
 

Nilai Alpha bagi Inventori Kecenderungan Bunuh Diri yang diperoleh bagi 
50 item ialah.893. Item-item ini dipecahkan kepada lima subskala iaitu 
interpersonal, harapan, kemurungan, stres dan emosi. Analisis ini dibuat 
untuk mengenal pasti mutu item-item yang terkandung di dalam Inventori 
Kecenderungan Bunuh Diri. Item-item yang bermutu merujuk kepada item-
item yang signifikan. 
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Jadual 5: Keputusan Analisis Kebolehpercayaan Inventori 
Kecenderungan Bunuh Diri (n=40) 

SubSkala Jumlah Item Nilai Alpha Keputusan 
    

Interpersonal 10 .893 Baik 
Harapan 10 .662 Sederhana 

Kemurungan 10 .754 Sederhana 
Stres 10 .652 Sederhana 

Emosi 10 .901 Sangat Baik 
Keseluruhan 

IKBD 
50 .893 Baik 

 
Prosedur Kajian 
Alat kajian telah diedarkan kepada sampel yang dipilih secara rawak yang 
terdiri daripada dua utara dan zon tengah menerusi pautan google form 
http://bit.ly/Terapi Minda . Masa yang diperuntukan adalah 20 minit 
untuk menjawab dua jenis soal selidik yang diberikan. 

 
Analisis Kajian 
Dalam konteks kajian ini, pengkaji akan menggunakan dua jenis analisis 
data iaitu statistik deskriptif dan statistik inferensi untuk mencapai objektif 
kajian. Data kajian dianalisis menggunakan perisian Statistical Packages 
For the Sosial Sciences (SPSS 27) versi terkini dengan mengambil kaedah 
bilangan dan peratusan. 
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DAPATAN KAJIAN 
 

Analisis Kebolehpercayaan Inventori 
Analisis Kebolehpercayaan Inventori dianalisis untuk menentukan 
kebolehpercayaan setiap item dalam inventori. Jadual 4.1 menunjukkan 
bahawa nilai pekali keseluruhan kebolehpercayaan Alpha Cronbach bagi 
subskala Depression Anxiety Stress Scale (DASS). Nilai Alpha bagi 
DASS Tekanan dan Kebimbangan yang diperoleh adalah baik iaitu .850 
dan .865. Manakala bagi DASS Kemurungan, Alpha yang diperoleh adalah 
sangat baik iaitu .908. 

 
Jadual 4.1: Keputusan Analysis Kebolehpercayaan bagi SubSkala 

Depression Anxiety Stress Scale (DASS) 

Nilai Alpha Cronbach Tekanan Kebimbangan Kemurungan 
 .850 .865 .908 

 
Jadual 4.2 menunjukkan nilai pekali kebolehpercayaan Alpha Cronbach 
bagi subskala Inventori Kecenderungan Bunuh Diri. Nilai Alpha yang 
diperoleh adalah baik bagi Interpersonal dan Emosi iaitu .863 dan .888. 
Manakala, nilai Alpha untuk Harapan, Kemurungan, dan Stres sangat baik 
iaitu .923, .902, dan .905 masing-masing. 
 
Jadual 4.2: Keputusan Analysis Kebolehpercayaan bagi SubSkala 

Inventori Kecenderungan Bunuh Diri 
Nilai Alpha 
Cronbach 

Interpersonal Harapan Kemurungan Stres Emosi 
.863 .923 .902 .905 .888 

 
Analisis Deskriptif 

Analisa Deskriptif adalah analisa yang dilakukan keatas maklumat 
berkaitan dengan data jantina dan tahap bagi kemurungan dan 
kecenderungan bunuh diri dari 642 responden yang terlibat. 
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Jadual 4.3: Demografik dalam Kalangan Pelajar Pasca Menengah 
Jantina Bilangan (N) Peratus (%) 
Lelaki 

Perempuan 
125 
517 

19.5 
80.5 

 
Jadual 4.3 menunjukkan maklumat demografik dalam kalangan pelajar 
pasca menengah. Terdapat 125 pelajar lelaki bersamaan 19.5%, manakala 
selebihnya 517 pelajar perempuan bersamaan 80.5%. 

Jadual 4.4: Tahap Tekanan dari DASS Berdasarkan Jantina 
Tahap Lelaki Perempuan Jumlah 
Normal 64 250 314 
Ringan 30 109 139 

Sederhana 20 105 125 
Teruk 9 36 45 

Sangat Teruk 2 17 19 
Jumlah Keseluruhan 125 517 642 

 
Tahap tekanan dari DASS terbahagi kepada lima bahagian: normal, ringan, 
sederhana, teruk, dan sangat teruk. Jadual 4.4 menunjukkan data yang telah 
dikumpul dari 642 pelajar pasca menengah. Terdapat 64 pelajar lelaki dan 
250 pelajar perempuan mempunyai tahap tekanan yang normal. Terdapat 
30 pelajar lelaki dan 109 pelajar perempuan mempunyai tahap tekanan 
yang ringan. Terdapat 20 pelajar lelaki dan 105 pelajar perempuan 
mempunyai tahap tekanan yang sederhana. Terdapat sembilan pelajar 
lelaki dan 36 pelajar perempuan mempunyai tahap tekanan yang teruk. 
Terdapat dua pelajar lelaki dan 17 pelajar perempuan mempunyai tahap 
tekanan yang sangat teruk. 
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Jadual 4.5: Tahap Kebimbangan dari DASS Berdasarkan Jantina 

 
Tahap kebimbangan dari DASS terbahagi kepada lima bahagian: normal, 
ringan, sederhana, teruk, dan sangat teruk. Jadual 4.5 menunjukkan data 
yang telah dikumpul dari 642 pelajar pasca menengah. Terdapat 43 pelajar 
lelaki dan 197 pelajar perempuan mempunyai tahap kebimbangan yang 
normal. Terdapat 26 pelajar lelaki dan 97 pelajar perempuan mempunyai 
tahap kebimbangan yang ringan. Terdapat 30 pelajar lelaki dan 88 pelajar 
perempuan mempunyai tahap kebimbangan yang sederhana. Terdapat 13 
pelajar lelaki dan 48 pelajar perempuan mempunyai tahap kebimbangan 
yang teruk. Terdapat 13 pelajar lelaki dan 87 pelajar perempuan 
mempunyai tahap kebimbangan yang sangat teruk. 

 
Jadual 4.6: Tahap Kemurungan dari DASS Berdasarkan Jantina 

Tahap Lelaki Perempuan Jumlah Peratus 
(%) 

Normal 62 373 435 69.71 
Ringan 31 51 82 12.77 

Sederhana 16 24 40 6.23 
Teruk 7 11 18 2.80 

Sangat Teruk 9 58 67 10.44 
Jumlah Keseluruhan 125 517 642 100.00 

 
Tahap kemurungan dari DASS terbahagi kepada lima bahagian: normal, 
ringan, sederhana, teruk, dan sangat teruk. Jadual 4.6 menunjukkan data 
yang telah dikumpul dari 642 pelajar pasca menengah. Terdapat 62 pelajar 

Tahap Lelaki Perempuan Jumlah 
Normal 43 197 240 
Ringan 26 97 123 

Sederhana 30 88 118 
Teruk 13 48 61 

Sangat Teruk 13 87 100 
umlah Keseluruhan 125 517 642 
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lelaki dan 373 pelajar perempuan mempunyai tahap kemurungan yang 
normal. Terdapat 31 pelajar lelaki dan 51 pelajar perempuan mempunyai 
tahap kemurungan yang ringan. Terdapat 16 pelajar lelaki dan 24 pelajar 
perempuan mempunyai tahap kemurungan yang sederhana. Terdapat tujuh 
pelajar lelaki dan 11 pelajar perempuan mempunyai tahap kemurungan 
yang teruk. Terdapat sembilan pelajar lelaki dan 58 pelajar perempuan 
mempunyai tahap kemurungan yang sangat teruk. 

 
Jadual 4.7: Tahap Kecenderungan Bunuh Diri Berdasarkan Jantina 

Tahap Lelaki Perempuan Jumlah Peratus 
(%) 

Sangat Rendah 106 436 542 84.42 
Rendah 19 78 97 15.11 
Tinggi 0 1 1 0.16 

Sangat Tinggi 0 2 2 0.31 
Jumlah Keseluruhan 125 517 642 100.00 

 
 
Tahap kecenderungan bunuh diri terbahagi kepada empat bahagian: 
sangat rendah, rendah, tinggi, dan sangat tinggi. Jadual 4.7 menunjukkan 
data yang telah dikumpul dari 642 pelajar pasca menengah. Terdapat 106 
pelajar lelaki dan 436 pelajar perempuan mempunyai tahap 
kecenderungan bunuh diri yang sangat rendah. Terdapat 19 pelajar lelaki 
dan 78 pelajar perempuan mempunyai tahap kecenderungan bunuh diri 
yang rendah. Manakala, hanya seorang pelajar perempuan di tahap tinggi 
dan dua orang pelajar perempuan di tahap sangat tinggi untuk 
kecenderungan bunuh diri. 
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Analisis Ujian-T Sampel Tidak Bersandar 
Ujian-t tidak bersandar digunakan untuk melihat perbezaan antara DASS 
tekanan berdasarkan jantina dalam kalangan pelajar pasca menengah. 
Dapatan kajian seperti dalam Jadual 4.8 menunjukkan tidak terdapat 
perbezaan signifikan dalam tempoh DASS tekanan berdasarkan pelajar 
lelaki (M = 7.97, SD = 3.33) dan pelajar perempuan (M = 8.16, SD = 
4.12); t (642) = -.495 p > .05. 
 

Jadual 4.8: Ujian-T Sampel Tidak Bersandar DASS Tekanan 
Berdasarkan Jantina 

 N Min Sisihan piawai t Sig-t 

Jantina    -.495 .621 
Lelaki 125 7.97 3.33   

Perempuan 517 8.16 4.12 
 
Ujian-t tidak bersandar digunakan untuk melihat perbezaan antara DASS 
kebimbangan berdasarkan jantina dalam kalangan pelajar pasca 
menengah. Dapatan kajian seperti dalam Jadual 4.9 menunjukkan tidak 
terdapat perbezaan signifikan dalam tempoh DASS kebimbangan 
berdasarkan pelajar lelaki (M = 6.02, SD = 3.74) dan pelajar perempuan 
(M = 6.57, SD = 4.61); t (642) = -1.226 p > .05. 
 

Jadual 4.9: Ujian-T Sampel Tidak Bersandar DASS Kebimbangan 
Berdasarkan Jantina 

 N Min Sisihan piawai t Sig-t 

Jantina    -1.226 .221 
Lelaki 125 6.02 3.74   

Perempuan 517 6.57 4.61 
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Ujian-t tidak bersandar digunakan untuk melihat perbezaan antara DASS 
kemurungan berdasarkan jantina dalam kalangan pelajar pasca menengah. 
Dapatan kajian seperti dalam Jadual 4.10 menunjukkan terdapat 
perbezaan signifikan dalam tempoh DASS kemurungan berdasarkan 
pelajar lelaki (M = 7.11, SD = 3.84) dan pelajar perempuan (M = 5.97, SD 
= 4.57); t (642) = 2.594 p < .05. 

 
Jadual 4.10: Ujian-T Sampel Tidak Bersandar DASS Kemurungan 
Berdasarkan Jantina 

 N Min Sisihan piawai t Sig-t 

Jantina    2.594 .010 
Lelaki 125 7.11 3.84   

Perempuan 517 5.97 4.57 
 

Ujian-t tidak bersandar digunakan untuk melihat perbezaan antara 
kecenderungan bunuh diri berdasarkan jantina dalam kalangan pelajar 
pasca menengah. Dapatan kajian seperti dalam Jadual 4.11 menunjukkan 
tidak terdapat perbezaan signifikan dalam tempoh kecenderungan 
bunuh diri berdasarkan pelajar lelaki (M = 66.19, SD = 18.42) dan pelajar 
perempuan (M = 67.11, SD = 19.23); t (642) = -.481 p > .05. 
 

 
Jadual 4.11: Ujian-T Sampel Tidak Bersandar Kecenderungan Bunuh 
Diri Berdasarkan Jantina 

 N Min Sisihan 
piawai 

t Sig-t 

Jantina      
Lelaki 125 66.19 18.42 -.481 .631 

Perempuan 517 67.11 19.23   
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PERBINCANGAN DAN CADANGAN 
 
Seramai 13.24% pelajar pasca menengah didapati mempunyai 

tahap kemurungan yang teruk dan sangat teruk, manakala majoriti pelajar 
iaitu 99.53% mempunyai tahap kecenderungan bunuh diri yang rendah 
dan sangat rendah. Hasil kajian juga mendapati tahap kemurungan 
responden adalah pada tahap yang rendah kerana majoriti mereka berada 
di tahap normal. Ini selari dengan kajian lepas yang dijalankan di mana 
masih terdapat responden yang mengalami kemurungan di tahap rendah, 
sederhana dan teruk (Nur Shyahirah Mahpis, 2020). 

 
Bagi menjawab persoalan pertama kajian, tahap kemurungan 

pelajar pasca menengah majoriti berada di tahap normal dengan 69.71%. 
Manakala tahap ringan 12.77%, tahap sederhana 6.23%, tahap teruk 2.80% 
dan tahap sangat teruk 10.44%. Hasil kajian mendapati tahap kemurungan 
dalam kalangan pelajar pasca menengah majoriti dalam keadaan normal. 
Ini selari dengan kajian lepas Nor Ba’yah Abdul Kadir (2018), keputusan 
mendapati kategori remaja awal mempunyai kebarangkalian rendah 
manakala remaja akhir menunjukkan kebarangkalian sederhana dalam 
menunjukkan simptom-simptom kemurungan. Bagi kategori remaja awal, 
kebanyakan daripada mereka mempunyai kebarangkalian yang rendah 
untuk mendapat kemurungan (22.3%) manakala bagi kategori remaja 
akhir, kebanyakan daripada mereka mempunyai kebarangkalian yang 
sederhana untuk mendapat kemurungan (20.5%) (Nor Ba’yah Abdul 
Kadir & Diana Johan, 2018). Pelajar yang berada di tahap gangguan 
perasaan ialah seramai 40 orang (31.5%), kemurungan rendah seramai 21 
orang (16.5%), kemurungan sederhana seramai 21 orang (16.5%) dan 
kemurungan teruk seramai tiga orang (2.4%) (Nur Shyahirah binti Mahpis 
& Noremy Md Akhir, 2020). 

 
Menurut laporan CDC Youth Risk Behavior Surveillance Data 

Summary & Trends: 2011- 2021, hampir 42% pelajar mengalami simptom 
kemurungan seperti rasa putus asa dan mengalami kesedihan. 29% lagi 
mempunyai kesihatan mental yang teruk. Lebih merisaukan, 1 daripada 5 
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pelajar pernah terfikir untuk bunuh diri. 16 responden atau 18.6%, 
mempunyai skor di bawah 37 dan mereka cenderung untuk cuba 
membunuh diri. Mereka telah memberitahu orang lain tentang keinginan 
mereka untuk membunuh diri, berasa seperti mati, sering mengambil 
risiko berbahaya baru-baru ini, malah ada yang cuba membunuh diri. 
(Hermin Mallo & Daniel Ronda, 2010). 

 
Selain itu, pengkaji juga ingin melihat perbezaan tahap 

kemurungan dan kecenderungan bunuh diri dalam kalangan pelajar pasca 
menengah. Hasil ujian-t yang telah dilakukan mendapati terdapat 
perbezaan signifikan dalam DASS kemurungan berdasarkan pelajar lelaki 
(M = 7.11, SD = 3.84) dan pelajar perempuan (M = 5.97, SD = 4.57); t 
(642) = 2.594 p < .05. Selari dengan kajian lepas oleh See Ching Mey dan 
Lee Siew (2005) yang menyatakan bahawa tidak terdapat hubungan yang 
signifikan antara jantina pelajar dengan tahap kemurungan. Manakala 
bagi kecenderungan bunuh diri pula, tidak terdapat perbezaan signifikan 
dalam tempoh kecenderungan bunuh diri berdasarkan pelajar lelaki (M = 
66.19, SD = 18.42) dan pelajar perempuan (M = 67.11, SD = 19.23); t 
(642) = -.481 p > .05. 

 
Terdapat pengkaji yang menyatakan terdapat hubungan antara niat 

bunuh diri dengan kesihatan mental yang dialami oleh seseorang individu 
(Man & Leduc 1995; Stephenson et al. ;2006, Sun et al. ;2006, Tan et al. 
;2006, Ulusory & Demir, 2005). Hasil dapatan kajian mereka menemui 
niat membunuh diri mempunyai hubungan yang positif dengan simptom-
simptom awal gangguan kesihatan mental. Kajian lain juga mendapati 
bahawa hopeless atau rasa putus asa mempunyai hubungan dengan niat 
bunuh diri dalam populasi masyarakat dunia (Allison et al.1995; Salter & 
Plate & Young et al, 1996). Pengetahuan yang kurang mengenai kebolehan 
dan kepakaran dalam sesuatu boleh mendorong individu untuk membunuh 
diri (Granello & Granello, 2007). Individu yang berpendapat bahawa tiada 
lagi erti dan tujuan hidupnya mempunyai kemungkinan untuk membunuh 
diri. Berdasarkan Carlton & Deane, 2000; Ellis & Rutherford, 2008; Siyes 
& Asli, (2009) tidak berkemampuan untuk menyelesaikan masalah turut 
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merupakan antara faktor individu boleh ke arah kecenderungan bunuh 
diri. 

 
Bunuh diri juga boleh berpunca daripada media sosial. Sebagai 

contoh, isu remaja membunuh diri di Kuching, Sarawak akibat mendapat 
undian di media sosialnya iaitu sebanyak 69 % memilihnya untuk ‘mati’ 
berbanding 31% yang mengundi nya untuk hidup (Berita Harian Online, 
2019). Menurut Syed Saddiq Abdul Rahman (2019) masyarakat masa kini 
lebih tertumpu kepada gajet. Gajet atau media sosial boleh membuatkan 
seseorang mengalami gangguan kesihatan mental yang teruk seperti 
berasa sedih dan risau yang keterlaluan jika tidak dapat menggunakan 
aplikasi di dalam media sosial. Malah, ‘populariti’ yang ingin dicapai di 
media sosial juga boleh mendatangkan tekanan yang akhirnya 
mengakibatkan keinginan bunuh diri tanpa berfikir panjang. 

 
Pengkaji mengesyorkan pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) mewajibkan program kesedaran mengenai kemurungan dan 
kecenderungan bunuh diri kepada semua institusi KPM dari pra sekolah 
hingga pasca menengah. Hal ini kerana, program ini dapat memberi 
pendedahan yang baru kepada semua kanak-kanak dan remaja agar 
mereka peka dengan perubahan tingkah laku mereka yang terarah kepada 
kemurungan dan kecenderungan bunuh diri supaya mereka terus merujuk 
kepada pengurusan sekolah dan unit kaunseling untuk mendapatkan 
khidmat kaunseling di sekolah. 

 
Daripada hasil dapatan ini, kita dapat simpulkan bahawa 

persekitaran seseorang individu memainkan peranan yang amat besar 
apabila membincangkan tentang isu bunuh diri. Daripada pernyataan ini, 
persekitaran yang sihat merupakan faktor yang penting bagi menangani isu 
bunuh diri. Falsafah Pendidikan negara (FPN) wajib diberi penekanan 
semula ini kerana terdapat beberapa nilai-nilai yang dapat dikaitkan 
kepada isu bunuh diri, kemurungan seperti kepercayaan dan patuh kepada 
tuhan, bertanggungjawab kepada diri, masyarakat, agama dan negara serta 
berbakti dan memberi sumbangan kepada masyarakat, agama, bangsa dan 
negara. Nilai-nilai ini haruslah diikuti agar individu dapat mengelakkan 
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atau menambahkan isu membunuh diri. Dari segi Rukun, mematuhi 
prinsip seperti “kepercayaan kepada tuhan” dan “kesetiaan kepada raja 
dan negara” dapat memberi erti kepada kehidupan kita. Oleh itu, pihak 
KPM terutama Bahagian Kurikulum membugarkan semula atau 
menjenamakan semula mata pelajaran atau set induksi berkaitan FPN 
untuk mengatasi kedua-dua isu ini yang kian parah. Isu ini bukan sahaja 
pihak KPM memainkan peranan besar ini kerana peranan agensi 
penguatkuasa amat berperanan dalam membantu mencegah isu ini yang 
kian meningkat dari hari ke hari kes yang berlaku. Oleh itu penguatkuasa 
dan pengamal undang-undang seperti Polis Diraja Malaysia dan bidang 
Kehakiman dapat menyatakan dalam media massa berkaitan hukuman 
kepada pelaku bunuh diri. Ini dapat membantu pelaku-pelaku ini sedar 
bahawa kecenderungan untuk membunuh diri merupakan jenayah di 
bawah Seksyen 342 Kanun Acara Jenayah (CPC) bagi mengatasi masalah 
cubaan bunuh diri (Sinar Harian 2023). 

 

KESIMPULAN 
 

Kesimpulannya, walaupun dapatan kajian menunjukkan kadar 
13.24% simptom-simptom kemurungan remaja berada di tahap teruk dan 
sangat teruk, namun langkah-langkah pencegahan perlu diambil untuk 
memastikan tahap kesihatan mental berada pada tahap yang sejahtera. 
Selain itu, peningkatan kadar cubaan membunuh diri dalam kalangan 
pelajar pasca menengah berbanding tahun-tahun lepas seharusnya 
dititikberatkan. Menurut Abas, (2019) bahawa terdapat trend yang semakin 
meningkat dalam membunuh diri dalam kalangan anak-anak muda yang 
berumur 13 hingga 17 tahun dan kira-kira 10 % mempunyai pemikiran 
membunuh diri pada tahun 2017 berbanding 7.9 % pada tahun 2012. Ini 
memberi impak negatif bahawa serius kadar kecenderungan bunuh diri 
kalangan remaja belia yang berada di sekolah menengah dan pasca 
menengah. Disini kita berharap dapat membantu mengurangkan jurang 
besar dengan menyedari tanda-tanda awal pemikiran membunuh diri dan 
bertindak ke atasnya. 
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Institusi pendidikan KPM perlu dijadikan satu jambatan emosi 
kesejahteraan kanak-kanak dan remaja bagi mengatasi isu ini. Institusi ini 
wajar disediakan satu kawasan kondusif agar golongan ini kurang atau 
sikit tidak menghadapi tekanan yang besar semasa berada di kawasan 
sekolah/kolej sewaktu pembelajaran. Dermawan (2020) menyatakan 
pelajar membunuh diri disebabkan ancaman daripada warga pendidik. 
Oleh itu, kita tidak mahu salah satu punca kedua- dua isu ini adalah 
daripada suasana pembelajaran yang tidak seronok dan tekanan daripada 
warga sekolah. YBM Fadhlina bt Sidek telah memfokuskan Konsep 
Karamah Insaniah, konsep manusiawi yang menerangkan konsep 
menyatukan antara segmen Rukun Negara dengan FPN iaitu setiap pelajar 
mempunyai perasaan empati dan kasih sayang antara satu sama lain. 

 
Dengan pendekatan ini kita harapkan isu kemurungan dan isu bunuh 

diri dapat diatasi dengan secara serius. YBhg. Dato’ Haji Pkharuddin bin 
Haji Ghazali Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia (KPPM) juga 
menekankan warga pendidik sedang bergiat melahirkan generasi Anak 
yang Baik lagi Cerdik (ABC) selaras dengan Falsafah Pendidikan 
Kebangsaan ke arah lebih memperkembangkan potensi individu secara 
menyeluruh dan bersepadu untuk mewujudkan insan yang seimbang dan 
harmonis dari segi intelek, rohani, emosi dan jasmani, berdasarkan 
kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan. 

 
Oleh itu, pihak pengurusan sekolah kolej perlu memperoleh ilmu 

tentang kecelaruan mental. Keprihatinan yang serius oleh ibu bapa penjaga 
dalam mengenal pasti isu yang dihadapi oleh anak-anak mereka dan 
pelbagai program dan aktiviti oleh badan-badan profesional seperti 
Persatuan Kaunseling Malaysia (PERKAMA), Persatuan Psikologi 
Malaysia (PSIMA) dan Malaysian Mental Health Association (MMHA) 
perlu mengambil inisiatif dan pendekatan terbaik untuk membantu remaja 
yang berisiko tinggi dan mempunyai kecenderungan untuk melakukan 
cubaan membunuh diri hasil daripada kemurungan yang melampau. 
Dengan pendekatan ini kita harapkan isu kemurungan dan isu bunuh diri 
dapat diatasi dengan secara serius. Ditambah dengan penyediaan platform 
seperti pusat kaunseling, agama atau psikologi wajar digalakkan untuk 
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dibina khusus menangani kemurungan, depresi dan krisis kehidupan. Sifat 
sayang menyayangi dan mengambil berat di kalangan masyarakat dan 
keluarga perlu dititikberatkan bagi membina perasaan keseronokan dalam 
menempuh cabaran alam kehidupan berdasarkan Razzi, Joanes & 
Kamarul Azmi (2021). 
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Mempunyai kepakaran dalam pembinaan modul serta pembinaan instrumen 
psikologi dan kaunseling. Beliau juga banyak terlibat dalam penyelidikan 
serta penulisan artikel dalam bidang psikologi dan kaunseling. Beliau turut 
mempunyai sijil pentauliahan sebagai Penyelia Klinikal Kaunselor 
Kementerian Pendidikan Malaysia. Seterusnya, beliau juga merupakan 
kaunselor berdaftar dan ahli seumur hidup PERKAMA dan PEKA. 
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17. HALIMATUN SAADIAH BINTI AHMAD USULDIN  
 
Penolong Pengarah Bahagian Matrikulasi (2019 hingga kini) dan pernah 
berkhidmat sebagai Penolong Setiausaha di Bahagian Psikologi dan 
Kaunseling (2015-2019) sebelum ini bertugas sebagai Guru Bimbingan dan 
Kaunseling pada 2008 (SMK Bandar Sunway) 2010 (SMK Puchong Permai) 
2011 (SMK Seri Serdang). Berkelulusan Bacelor Pendidikan Bimbingan dan 
Kaunseling (2008) dan Master Pendidikan Psikologi (2019) di Universiti 
Putra Malaysia. Berpengalaman dalam perkhidmatan bimbingan dan 
kaunseling hampir 16 tahun.  
 
Aktif dalam penyelidikan, pembinaan instrumen, pembinaan indeks, 
penyeliaan klinikal, pembinaan modul, pakar kesahan kertas kerja berimpak 
tinggi oleh KPM, KPT dan JPA serta penulisan ilmiah dan penerbitan dalam 
bidang psikologi dan kaunseling, bidang pendidikan khas dan 
kepemimpinan. Merupakan kaunselor berdaftar dan ahli seumur hidup 
PERKAMA dan PEKA serta mempunyai Lesen Penyeliaan Klinikal 
Kaunselor di bawah Lembaga Kaunselor Kementerian Pembangunan 
Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM). 
 
18. NORHISHAM BINTI ABDUL RAZAK PhD 
 
merupakan Ketua Jabatan Sastera Ikhtisas dan Sains Sosial dan Pensyarah 
Kanan Unit Pengajian Am Matrikulasi di Kolej Matrikulasi Kejuruteraan 
Pahang, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Berpengalaman dalam 
bidang kaunseling sejak tahun 2000 sehingga kini dan bertugas dalam  
bidang pengurusan lebih 15 tahun. Telah dianugerahkan Ijazah Doktor 
Falsafah (Bimbingan & Kaunseling), Universiti Pendidikan Sultan Idris 
(UPSI) dalam bidang kepakaran pembinaan, kesahan dan kebolehpercayaan 
instrumen. Menguasai kedua-dua metodologi kuantitatif dan kualitatatif 
sains sosial khususnya dalam bidang pendidikan.  
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Selain itu, memiliki Sarjana Pendidikan (Bimbingan & Kaunseling), UPSI 
dan Bacelor Pendidikan (Bimbingan & Kaunseling), UPM. Merupakan 
Kaunselor Berdaftar (K.B.) di bawah Lembaga Kaunselor Malaysia dan 
pengamal kaunseling hingga kini walaupun berkhidmat dalam bidang 
pengurusan. Melibatkan diri secara aktif sebagai pakar rujuk, mentor, 
penceramah dan fasilitator. Di samping itu juga, turut bergiat aktif dalam 
bidang pembangunan modul khusus kepemimpinan pelajar dan penyelidikan 
selaku juri pertandingan penyelidikan, PLC dan inovasi dan pembentang 
penyelidikan pada peringkat kebangsaan.  
 
19. IZZAH BINTI SUPENI PhD 
 
Kaunselor Pendidikan Daerah Pejabat Pendidikan Daerah Sabak Bernam. 
Beliau memiliki Bachelor Pendidikan Bimbingan Dan Kaunseling Universiti 
Putra Malaysia (UPM), Sarjana Pendidikan Bimbingan Dan Kaunseling 
Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) dan Ijazah Doktor Falsafah 
Pendidikan Bimbingan Dan Kaunseling Universiti Pendidikan Sultan Idris 
(UPSI). Beliau merupakan seorang Kaunselor berdaftar dan memiliki 
perakuan amalan. Beliau berpengalaman lapan tahun berkhidmat sebagai 
Guru Bimbingan dan Kaunseling Sepenuh Masa, empat tahun sebagai 
Pegawai Latihan, empat tahun sebagai Penolong PPD Bimbingan dan 
Kaunseling Murid dan lima tahun sehingga kini sebagai Kaunselor 
Pendidikan Daerah di Pejabat Pendidikan Daerah Sabak Bernam. 
 
 
20. RUHANI BINTI NORDIN 
 
Kaunselor Pendidikan Daerah di Sektor Psikologi dan Kaunseling, Pejabat 
Pendidikan Daerah Kuala Selangor, Selangor. Beliau merupakan seorang 
Kaunselor Berdaftar dan mempunyai Perakuan Amalan yang sah. Beliau 
memiliki Bacelor Pendidikan Bimbingan dan Kaunseling di Universiti Putra 
Malaysia ( UPM ). Terlibat sebagai sukarelawan Kaunselor Berdaftar, 
Lembaga Kaunselor Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan 
Masyarakat. Beliau turut memiliki sijil Spiritual Emotional Freedom 
Technique (SEFT) dan TAJMA Personality Practitioner.   
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21. MOHD SAMSUL BIN DOLAH 
 
Ketua Kaunselor Pendidikan Negeri di Sektor Psikologi dan Kaunseling, 
Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Putrajaya. Beliau memiliki Bacelor 
Pendidikan Bimbingan dan Kaunseling di Universiti Putra Malaysia ( UPM 
), Master Sains ( Pedagogi ) UPM, Diploma Siswazah Kaunseling 
Penyalahgunaan Dadah di Universiti Sains Islam Malaysia ( USIM ). Beliau 
turut di anugerah Sijil Pematuhan Kaunseling Kesihatan Mental Klinikal di 
Universiti Pendidikan Sultan Idris. Beliau turut mempunyai Sijil Pengajian 
Syariah di Universiti Malaya ( UM ). Beliau merupakan seorang Kaunselor 
Berdaftar dan mempunyai Perakuan Amalan. 
 
22. ADNI FARHANAH BINTI HASHIM 
 
Pegawai Kaunseling di Kolej Matrikulasi Perak. Berkelulusan Ijazah Sarjana 
Muda Kaunseling di Universiti Malaysia Terengganu (UMT). Sekarang 
sedang melanjutkan pengajian dalam Sarjana Pendidikan Bimbingan dan 
Kaunseling, Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI). Bidang kepakaran 
adalah dari Bimbingan dan Kaunseling.  
 
23. NURHUSNA BINTI BAHRIN 
 
Pegawai Kaunseling di Kolej Matrikulasi Pahang. Berkelulusan Bacelor 
Pendidikan (Bimbingan & Kaunseling) di Universiti Putra Malaysia (UPM). 
Bidang kepakaran adalah Bimbingan dan Kaunseling. 
 
24. FAZIHA DIANA BINTI RAZIB 
 
Pegawai Kaunseling di Kolej Matrikulasi Pulau Pinang. Berkelulusan Ijazah 
Sarjana Muda Kaunseling di Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) 
Bidang kepakaran adalah  Bimbingan dan Kaunseling. 
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25. FARAH MARDHIAH BINTI MEOR AHMAD MARZUKI 
 
Pegawai Kaunseling di Kolej Matrikulasi Perak. Berkelulusan Ijazah Sarjana 
Muda Pendidikan Dengan Kepujian Bimbingan dan Kaunseling di Universiti 
Utara Malaysia (UUM). Bidang kepakaran adalah Bimbingan dan 
Kaunseling. 
 
26. DHARATUN NISSA BINTI PUAD MOHD KARI PhD 
 
Merupakan pensyarah kanan, Jabatan Pendidikan Kaunselor dan Psikologi 
Kaunseling, Fakulti Pengajian Pendidikan, Universiti Putra Malaysia. 
Berpengalaman dalam kaunseling hampir 15 tahun. Fokus bidang kepada  
kaunseling keluarga dan kaunseling spiritual. Subjek yang diajar 
merangkumi pelbagai bidang termasuk kaunseling keluarga, penilaian dalam 
kaunseling, kaunseling kelompok, pengurusan stress dan kemahiran asas 
kaunseling. Selain mengajar, beliau turut aktif menjalankan sesi kaunseling, 
beliau  juga aktif dalam NGO untuk membantu para isteri dan ibu berdepan 
dengan cabaran masa kini. 
 
27. NURUL NATASYSA BINTI ZULKIFLI PETER 
 
Merupakan graduan Bacelor Kaunseling dari Universiti Putra Malaysia. 
Beliau berpengalaman dalam menjalankan sesi kaunseling sejak 2022. 
Menjalankan latihan industri sebagai kaunselor di IPGKPI Bangi selama 18 
minggu. Dan kini bekerja sebagai kaunselor pelajar di YPC International 
College. 
 
28. NURUL AZIZAH BINTI KAMARULZAMAN  
 
Merupakan graduan Bacelor Kaunseling dari Universiti Putra Malaysia. 
Beliau berpengalaman dalam menjalankan sesi kaunseling sejak 2022. Selain 
itu beliau juga menjalankan latihan industri sebagai kaunselor di IPGKPI 
Bangi selama 18 minggu. kini bekerja sebagai MyStep Pegawai Sumber 
Manusia di Jabatan Agama Islam Wilayah Persekutuan (JAWI). 
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