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PENGENALAN RINGKAS

Bahagian Psikologi dan Kaunseling (BPsK), Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KPM)
Ditubuhkan secara rasminya pada 1 Mac 2008 dengan memainkan peranan untuk 
memenuhi aspirasi merealisasikan Pekeliling Perkhidmatan Sumber Manusia 
Pengurusan sikologi Versi 1.0 (2022) : Pengurusan Psikologi Dalam Perkhidmatan 
Awam Lampiran PO.3.1.1(E) Aplikasi Penyelidikan Psikologi. Hasrat ini seiring 
dengan visi BPsK iaitu Peneraju, Pemerkasaan Kesejahteraan Insan dan juga 
misi BPsK dalam Pembestarian Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling Untuk 
Memperkembangkan Potensi Individu Bagi Memenuhi Aspirasi Negara.

Objektif penubuhan BPsK adalah untuk :
1.	 Menyedia dan menguruskan perkhidmatan psikologi dan kaunseling 

untuk kesejahteraan individu, organisasi dan komuniti;
2.	 Memberi kesedaran kepada warga KPM akan kepentingan perkhidmatan 

psikologi dan kaunseling dalam menguruskan kehidupan seharian;
3.	 Meningkatkan pengetahuan dan kecekapan kaunselor organisasi ke 

tahap optimum dan berterusan;
4.	 Menyediakan pendidikan kesihatan dan kaunseling berteraskan etika 

dan menepati peruntukan perundangan;
5.	 Melestarikan kelangsungan perkhidmatan psikologi dan kaunseling 

kepada stake-holder. 

Dalam usaha untuk memantapkan modal insan maka sistem pendidikan kita 
perlu  berupaya melahirkan generasi muda serta warga Kementerian Pendidikan 
Malaysia  (KPM) yang berpengetahuan, mampu berfikir secara kritis dan kreatif, 
mempunyai  kemahiran global. Sehubungan itu, objektif dan peranan Bahagian 
Psikologi dan Kaunseling (BPsK) dari aspek Psikologi dan Kaunseling perlulah 
merentasi semua  inisiatif yang terdapat dalam Pelan Pembangunan Pendidikan 
Malaysia (PPPM)  tersebut serta disiplin kerja di KPM itu sendiri. Kaunselor 
Organisasi perlulah  berusaha melengkapkan diri untuk sama-sama berperanan 
membantu warga KPM  dalam menjayakan PPPM. Pelaksanaan aktiviti BPsK 
yang menjurus kepada aspek  pembangunan, pencegahan dan pemulihan perlu 
di terjemahkan menerusi aktiviti  penyelidikan, pembangunan modul, sesi 
kaunseling, ujian psikometrik, klinik  kaunseling bergerak, sarana psikososial dan 
sebagainya. Komitmen dan usaha yang  berterusan mampu meningkatkan kualiti 
profesionalisme kaunselor organisasi BPsK  ke arah menjamin kesejahteraan 
modal insan pada masa kini dan untuk masa hadapan.
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DARI MEJA PENYUNTING

Penerbitan Jurnal Psikologi dan Kaunseling bilangan  ketiga belas ini merupakan 
kompilasi hasil kajian dan penulisan para  kaunselor dan juga pengamal-
pengamal kaunseling yang sentiasa mencari  sesuatu pembaharuan dalam 
perkhidmatan psikologi dan kaunseling. Jurnal  ini memuatkan artikel berbentuk 
hasil penyelidikan daripada  kaunselor-kaunselor pendidikan, ahli-ahli psikologi 
sama ada psikologi  kaunseling, psikologi pendidikan atau bidang-bidang yang 
menjurus kepada  psikologi kaunseling itu sendiri. Perkara ini selaras dengan 
objektif penerbitan  jurnal iaitu memberi peluang kepada para penyelidik dalam 
bidang  psikologi dan kaunseling untuk berkongsi pengalaman melalui penulisan 
yang diterbitkan. Hasil penerbitan ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh semua 
pembaca termasuk pengamal bidang psikologi dan  kaunseling.

Penyelidikan merupakan satu kaedah untuk mendapatkan penyelesaian  terhadap 
sesuatu persoalan yang berlaku. Aspek memahami sesuatu persoalan merupakan 
langkah  pertama bagi menangani sesuatu masalah. Justeru penyelidikan 
membolehkan  kita lebih memahami masalah yang dihadapi, memahami isu yang 
kita  perhatikan serta bergerak secara progresif ke arah penambahbaikan secara  
berterusan. Budaya penyelidikan yang  beretika, bersifat saintifik dan empirikal 
wajar menjadi amalan agar dapat menghasilkan satu kajian yang berimpak tinggi.  
Penghasilan jurnal ini merupakan sebahagian daripada proses penyelidikan yang 
berlaku.

Budaya penyelidikan perlu diterapkan dalam kalangan pengamal  perkhidmatan 
psikologi dan kaunseling bagi menggalakkan lebih banyak penerbitan pada masa 
akan datang. Hasil penyelidikan dikongsi bersama  dengan pengamal kaunseling 
dan penyelidik yang lain yang akan meningkatkan profesionalisme perkhidmatan 
psikologi dan  kaunseling di Malaysia. Pihak sidang editor jurnal mengalu-
alukan hasil  penulisan ilmiah sama ada berbentuk konseptual atau penyelidikan  
untuk dimuatkan di dalam jurnal seterusnya.  Terima kasih dan setinggi-tinggi 
penghargaan diucapkan kepada para penyumbang artikel, pewasit, editor dan 
semua pihak yang telah terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam  usaha 
memastikan jurnal ini berjaya diterbitkan.  

Sekian, Salam Malaysia MADANI

Ketua Penyunting
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Faktor Jantina Terhadap Pengurusan Tingkahlaku Remaja Ke Arah 
Membangunkan Malaysia Madani

Mazli Sham Abdullah, Ph.D
Bahagian Psikologi dan Kaunseling

mazlisham@moe.gov.my

Abstrak

Pembangunan potensi remaja secara holistik dan bersepadu untuk mencipta 
insan yang seimbang telah termaktub dalam falsafah pendidikan di Malaysia ke 
arah membangunkan Malaysia madani. Namun, kajian terkini secara berasingan 
menunjukkan pengurusan tingkah laku kebanyakan remaja adalah pada tahap 
membimbangkan. Kes-kes salah laku terkadang ramai melibatkan remaja lelaki. 
Namun, pada  masa kini terdapat juga remaja perempuan yang terlibat dalam 
salah laku. Oleh itu, kertas kerja ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor jantina 
terhadap pengurusan tingkah laku remaja. Kajian ini dijalankan dengan reka 
bentuk kajian tinjauan kuantitatif. Sampel kajian ini adalah seramai 557 orang 
remaja tingkatan empat yang dipilih secara rawak berlapis. Pengedaran satu 
set soal selidik ditujukan bagi mendapatkan data yang dianalisis menggunakan 
perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 24). Ujian MANOVA 
melalui Multivariate Pillai’s Trace dijalankan bagi mengenalpasti perbezaan 
pengurusan tingkahlaku pelajar mengikut jantina. Hasil analisis menunjukkan 
bahawa secara keseluruhan jantina tidak memberi perbezaan signifikan terhadap 
pengurusan tingkah laku pelajar yang ditunjukkan oleh nilai Pillai’s Trace  adalah 
0.987 pada aras signifikan melebihi 0.05 (p = 0.063, F = 2.450). Hasil kajian 
ini diharapkan dapat memberikan implikasi pada pihak Kementerian Pelajaran 
Malaysia untuk tidak memberikan perbezaan rawatan dalam latihan pengurusan 
tingkah laku sama ada remaja lelaki mahupun perempuan. 

Kata Kunci: Pengurusan tingkah laku, jantina, remaja
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Pengenalan

Masa remaja ialah masa yang penting bagi seorang anak. Ia merupakan masa 
peralihan antara masa kanak-kanak kepada masa dewasa atau masa yang 
penting dalam menentukan hala tuju jati diri murid remaja. Kes-kes gejala sosial 
yang berlaku dalam kalangan murid remaja semakin meningkat selari dengan 
perkembangan semasa (Cheng 2014). Kes-kes tersebut dapat menjejaskan 
akademik dan sahsiah murid remaja seperti disiplin tegar, vandalisme, geng 
motor, penagih dadah, kesalahan juvana dan lain-lain. Zainudin Sharif dan 
Norazmah Mohamad (2011) mengemukakan bahawa gejala sosial tersebut berkait 
rapat dengan pengurusan tingkah laku murid remaja.  Pembangunan modal insan 
penting untuk pertumbuhan inklusif, mewujudkan peluang yang saksama dan 
pasaran pekerjaan yang teguh. 

	 Pembangunan modal manusia dan kesejahteraan sosial adalah penting 
untuk meningkatkan produktiviti.  Kajian pengurusan tingkah laku murid juga 
pernah dikemukakan bertahun-tahun lepas oleh Khalim Zainal dan Wan Zulkifli 
(2009) bahawa ia merupakan salah satu perkara yang patut diambil berat. Ini 
kerana masalah murid yang terkait pengurusan tingkahlaku di sekolah semakin 
membimbangkan. Perkara ini terbukti apabila 80 peratus masa guru dihabiskan 
untuk mengatasi masalah tingkahlaku murid khasnya murid remaja. Antara 
masalah pengurusan tingkahlaku di sekolah adalah tingkahlaku berunsur jenayah, 
berunsur lucah, kurang sopan, laku musnah, ponteng sekolah dan kenakalan lain. 
Pengurusan tingkah laku juga menjadi salah satu perkara yang mustahak kerana 
perkembangan pelajar remaja pada masa kini semakin membimbangkan. 

	 Wang dan Peck (2013) mengemukakan bahawa tahap kematangan 
mental dan sosial pelajar remaja masih berada tahap sederhana. Tahap kematangan 
tersebut menjadikan pelajar remaja kadang-kadang berdepanan dengan pelbagai 
tekanan emosi dan sosial. Semenjak akhir-akhir ini pelbagai pihak mula menaruh 
kebimbangan tentang pelbagai gejala sosial yang melanda remaja dan seterusnya 
dapat meruntuhkan akhlak murid masa kini. Kebimbangan tersebut kerana kes-kes 
salah laku yang semakin meningkat dari tahun ke tahun (Kementerian Pendidikan 
Malaysia 2012). Kebimbangan yang lain adalah apabila pada zaman dahulu, 
kes-kes salah laku sentiasa melibatkan murid lelaki sahaja. Namun pada zaman 
kini, masalah pengurusan tingkah laku juga melibatkan ramai murid perempuan 
sebagaimana kajian Cheng (2014), Chew dan Shashipriya (2014), Frias-Armenta 
et al. (2012), Jamilah binti Mohd Noor (2014) dan Mohamed Sofee (2013). 

	 Terdapat kajian lepas yang mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan 
pengurusan tingkah laku berdasarkan jantina (Siti Rahayah et al. 2011; Yeoh & 
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Razak 2015). Manakala kajian Nur Aisyah et al. (2013), Siti Salwa dan Norwati 
(2013) mendapati perkara sebaliknya. Selain itu, Cheng (2014), Jamilah binti 
Mohd Noor (2014), Muhammad Aziz (2010) dan Reese et al. (2010) mendapati 
majoriti murid lelaki terlibat dengan salah laku masalah luaran iaitu seperti 
vandalisme, memukul, mencuri dan bergaduh. Manakala murid perempuan lebih 
banyak terlibat dalam masalah dalaman. Antara masalah dalaman tersebut iaitu 
kebimbangan terhadap penampilan diri. Kajian lepas juga mendapati bahawa salah 
laku seperti tidak berpakaian kemas, datang lewat ke sekolah dan ponteng adalah 
hampir sama antara murid lelaki dan perempuan (McCullough & Willoughb 
2009). Kajian terkini seperti Azizi Yahya et al. (2011) dan Muhammad Aziz et al. 
(2011) masih melaporkan bahawa masalah pengurusan tingkah laku berlaku dalam 
kalangan murid lelaki dan murid perempuan. Sebaliknya, kajian Wan Zah et al. 
(2009) mendapati bahawa murid lelaki lebih ramai terlibat dalam kes pengurusan 
tingkah laku berbanding dengan murid perempuan. Oleh itu, faktor jantina adalah 
menarik untuk dikaji sehingga kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor 
jantina terhadap pengurusan tingkah laku.

Kajian Literatur

Terdapat pelbagai takrifan yang boleh menjelaskan tingkahlaku. Secara am tingkah 
laku bermakna serupa dengan perkataan reaksi, tindakan, perbuatan atau pun 
aktiviti. Menurut ahli psikologi Zimmerman dan Kitsantas (2014), tingkahlaku 
melibatkan proses pemerhatian, merekod dan pengukuran yang terbahagi 
kepada dua bentuk iaitu tingkahlaku overt (tingkahlaku yang dapat dilihat) dan 
tingkahlaku covert (tingkahlaku dipendamkan dalam perasaan). Menurutnya lagi, 
sesuatu tingkahlaku hanya dapat diukur berdasarkan kajian soal selidik yang tidak 
terlepas dari elemen kebolehpercayaan dan kesahannya.

	 Proses penghasilan pelajar cemerlang dalam peperiksaan bukanlah 
suatu tugas yang mudah untuk dicapai. lanya melibatkan inisiatif petbagai pihak 
terutamanya ibubapa, pensyarah, penglibatan pengaruh rakan-rakan dan yang 
paling penting displin pelaiar tersebut. Pembentukan kecemerlangan pelajar 
dalam peperiksaan sebenarnya berhubung rapat dengan aspek tingkahlaku semua 
pihak yang disenaraikan diatas. Oleh itu, tinjauan penilaian aspek tingkahlaku 
terhadap pembentukan pelajar cemerlang akan dijalankan berdasarkan kepada 
suatu penyelidikan. lanya untuk menilai kebenaran dan ketidakbenaran terhadap 
penggunaan prisip tingkahlaku dalam mempengaruhi pembentukan pelajar 
cemerlang.

	 Abdullah Al-Hadi et al. (2001) menyatakan bahawa fenomena tingkah 
laku disiplin pelajar di Malaysia merupakan satu isu yang semakin kritikal untuk 
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diberi perhatian. Laporan Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga 
Negara (2004) pula banyak berbeza dengan dapatan kajian oleh Abdullah al-Hadi 
et al. (2001). Laporan Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara 
(2004) menyebutkan bahawa isu tingkah laku disiplin pelajar sering mendapat 
perhatian di negara ini kerana masalah tingkah laku disiplin dalam kalangan 
mereka didapati semakin hari semakin meningkat dan masalah ini pula banyak 
diperkatakan melalui media massa.

	 Terdapat beberapa elemen yang perlu dipertimbangkan dalam memahami 
aspek tingkah laku pembentukan pelajar cemerlang:
1.	 Aspek Rangsangan : Ciri-ciri semulajadi dan persekitaran yang dapat 

membentuk tingkahlaku sebenar. Sebagai contoh, pelajar akan teransang 
belajar apabila mendapati rakan-rakannya belajar. Ataupun tingkahlaku 
rakan-rakan tersebut langsung tidak akan dapat mencetuskan dorongan 
untuknya turut menelaah pelajaran.

2.	 Aspek Peneguhan : Ciri-ciri yang dapat mempertingkatkan lagitingkahlaku 
yang diingini. Sebagai contoh, ibubapa memberikan hadiah sebagi galakan 
untuk anaknya terus berjaya dalam pelajaran.

3.	 Aspek Paksaan: Ciri-ciri yang dapat menamatkan tingkahlaku yang tidak 
diingini. Sebagai contoh, ibubapa menghentikan elaun bulanan sebagai 
hukuman terhadap anaknya yang gagal dalam peperiksaan. Penilaian terhadap 
elemen-elemen di atas akan dibuat berdasarkan dua teori tingkahlaku manusia. 

	 Pengurusan tingkah laku berkait rapat dengan metakognitif dan tingkah 
laku hasil dari proses metakognitif boleh ditakrifkan sebagai proses pemikiran 
yang terlibat sebelum seseorang individu melakukan sesuatu tindakan. Kemahiran 
pengurusan tingkah laku dan kemahiran membuat keputusan memainkan peranan 
penting dalam tingkah laku kawalan kendiri. Kemahiran metakognitif merupakan 
salah satu faktor lokus kawalan dalaman yang sangat penting dan diperlukan oleh 
setiap individu untuk menghadapi sebarang situasi dan cabaran dalam kehidupan 
(Downing et al. 2007; Majid et al. 2012; Zakri 2015).

	 Konsep kemahiran metakognisi (iaitu kognisi tentang kognisi – Flavell 
1985) telah disintesiskan dengan konsep tingkah laku (teori tingkah laku 
terancang Ajzen, teori psikoanalisis Freud, model perkembangan moral Piaget, 
teori perkembangan moral Kohlberg dan model taakulan prososial Eisernberg). 
Penggabungan kedua-dua konsep itu dilakukan hasil daripada kefahaman dan 
análisis bahawa sesuatu tingkah laku itu perlu dirancang, dipantau dan dinilai 
terlebih dahulu di peringkat eksekutif iaitu di peringkat metakognitif sebelum 
ia dizahirkan dalam bentuk perlakuan yang boleh diperhatikan dan dinilai. Teori 
tingkah laku terancang Ajzen ini menjelaskan wujudnya hubungan antara persepsi 
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terhadap kawalan tingkah laku seseorang dengan sikap terhadap tingkah laku dan 
norma subjektif dalam mempengaruhi seseorang untuk melakukan dorongan 
untuk bertingkah laku (niat). 

	 Teori Rogers pula mengemukakan bahawa diri sendiri adalah subjek dan 
objek dari segala tingkahlaku sama ada dalam aspek perancangan, pemantauan dan 
penilaian. Selain itu, Rogers mengemukakan bahawa keperibadian adalah konsep 
kendiri yang merupakan penilaian diri. Penilaian tersebut merupakan gabungan 
daripada penilaian sendiri dan orang lain. Hasil penggabungan itu, dibentuk satu 
istilah baharu yang dinamakan sebagai pengurusan tingkah laku. Dalam konteks 
ini, pengurusan tingkah laku ditakrifkan sebagai proses-proses pemikiran yang 
terlibat dalam menghasilkan pengurusan tingkah laku pelajar yang baik.

	 Kajian ini juga berdasarkan Teori Keperibadian Rogers (1962) kerana 
teori ini berdasarkan self atau perubahan berlaku kerana diri peribadi individu 
tersebut. Ini bersesuaian dengan kajian ini kerana kajian ini menumpukan kepada 
faktor diri sendiri yang menjadi punca utama dalam pengurusan tingkahlaku dan 
juga pengaturan kendiri. Teori ini mengemukakan bahawa diri sendiri adalah 
subjek dan objek dari segala tingkahlaku sama ada dalam aspek perancangan, 
pemantauan dan penilaian. Dalam kajian ini, pada pengurusan tingkahlaku, diri 
sendiri lah sebagai subjek yang akan merancang tingkahlaku iaitu menetapkan 
matlamat perbuatan, mengatur langkah-langkah tertentu bagi memastikan 
matlamat perbuatan tercapai, menyoal diri sendiri sebelum melakukan perbuatan, 
merancang tingkahlaku berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan dan agama 
yang dianutnya. Manakala dalam pemantauan dan penilaian, diri sendirilah 
yang menjadi subjek dan objek bagi menyemak kembali niat melakukan sesuatu 
perbuatan, memastikan perbuatan supaya tidak tersasar daripada matlamat yang 
telah dirancang, menilai semula baik dan buruk perbuatan-perbuatan supaya tidak 
menyalahi peraturan sedia ada. Oleh itu, dalam kajian ini terdapat tiga dimensi 
dalam kemahiran pengurusan tingkah laku iaitu perancangan, pemantauan dan 
penilaian. Ini merupakan salah satu langkah bagi mencapai hasrat Kementerian 
Pendidikan Malaysia untuk merealisasikan kemenjadian murid dari segi 
kurikulum, kokurikulum dan sahsiah.

Metodologi

Kajian ini dijalankan dengan reka bentuk kajian tinjauan secara kuantitatif. 
Kajian ini dijalankan di sekolah menengah harian biasa di Wilayah Persekutuan 
Kuala Lumpur yang terbagi menjadi tiga zon. Ketiga-tiga zon tersebut iaitu Zon 
Keramat, Zon Sentul dan Zon Pudu/Bangsar yang mensasar populasi murid-murid 
tingkatan empat. Manakala pensampelah dipilih menggunakan stratified random 
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sampling (rawak berstrata) kerana sampel kajian yang dipilih adalah berdasarkan 
profil sampel yang dikaji mengikut jantina. Pensampelan rawak berstrata juga 
dipilih supaya hasil kajian boleh digeneralisasikan dengan baik. Mengikut kaedah 
Krejcie dan Morgan (1970) dan ekstrapolasi data, maka daripada populasi 1313 
murid lelaki dan 1270 murid perempuan, maka kajian ini melibatkan 248 orang 
(44.5%) murid lelaki dan seramai 309 orang (55.5%) murid perempuan.

	 Soal selidik kajian diubahsuai dari Changing Behaviour in Schools: 
Promoting Positive Relationships and Wellbeing oleh Roffey (2011). Soal 
selidik ini terbahagi kepada 3 dimensi iaitu perancangan, pemantauan dan 
penilaian menggunakan skala likert lima mata iaitu 1-Langsung Tidak Pernah, 
2-Jarang Sekali, 3-Adakala, 4-Kerap Kali dan 5-Sangat Selalu. Satu set soal 
selidik yang telah diuji kebolehpercayaannya digunakan sebagai instrumen untuk 
mengutip data. Soal selidik memiliki kebolehpercayaan tinggi sama ada konstruk 
perancangan (alpha cronbach 0.84), pemantauan (alpha cronbach 0.81) dan 
penilaian (alpha cronbach 0.82) dengan nilai alpha cronbach secara keseluruhan 
adalah 0.92. Ini bermakna bahawa instrumen kajian memiliki kebolehpercayaan 
yang tinggi. Data dianalisis dengan Perisian the Statistical Package for the Social 
Sciences 24.0 (SPSS version 24) melalui ujian MANOVA.

Dapatan

Hasil analisis deskriptif berupa kekerapan dan peratusan sampel kajian ditunjukkan 
Rajah 1.

Rajah 1: Profil sampel kajian

	 Rajah 1 menunjukkan berdasarkan jantina, seramai 248 orang 
(44.5%) murid lelaki dan seramai 309 orang (55.5%) murid perempuan. Profil 
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kajian menunjukkan bahawa majoriti sampel kajian adalah murid perempuan. 
Bagaimanapun nisbah antara murid perempuan dan murid lelaki adalah hampir 
seimbang atau nisbahnya tidak melebihi 1.5 (nisbah 1.24). Nisbah ini adalah 
mencukupi bagi dijalankannya analisis perbezaan (Pallant 2011).
Perbezaan min pengurusan tingkah laku antara murid lelaki dan perempuan 
ditunjukkan Rajah 2 berikut.

Rajah 2: Perbezaan min pengurusan tingkahlaku murid lelaki dan 
perempuan

	 Rajah 2 menunjukkan bahawa murid lelaki memiliki skor min lebih 
rendah berbanding murid perempuan dalam  semua dimensi pengurusan tingkah 
laku sama ada perancangan, pemanatauan dan penilaian tingkahlaku namun 
perbezaan tersebut tidak signifikan dalam dimensi perancangan dan penilaiain. 
Manakala pada dimensi pemantauan terdapat perbezaan yang signifikan. 
Perbezaan min skor pengurusan tingkahlaku ditunjukkan dalam Jadual 1.

Jadual 1: Ujian Multivariate Pillai’s Trace pengurusan tingkahlaku dalam 
kalangan murid berdasarkan jantina

Pemboleh 
ubah

Nilai Pillai’s 
Trace

Nilai F DK 
antara 

kumpulan

DK Dalam 
Kumpulan

Sig. (p)

Jantina 0.987 2.450 1 555 0.063
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Ujian Multivariate Pillai’s Trace didapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan 
min skor pengurusan tingkahlaku antara murid lelaki dan murid perempuan dengan 
nilai p = 0.063, p>0.05, begitu juga dengan nilai partial eta square yang kecil. 
Bagaimanapun, bagi memastikan dapatan deskriptif sama ada perbezaan min skor 
pengurusan tingkahlaku berada pada aras signifikan, analisis ujian MANOVA 
dapat menjelaskan keputusan kajian selepas mengawal ralat jenis 1 dengan 
menggunakan kaedah Bonferroni. Aras kesignifikanan semasa menjalankan 
pemeriksaan berasingan bagi setiap pembolehubah bersandar iaitu perancangan, 
pemantauan dan penialaian adalah berdasarkan aras alpha Bonferroni (p = 0.05/3 
= 0.0167). 

Jadual 2: MANOVA Perbezaan min pengurusan tingkahlaku antara murid 
lelaki (I) dan murid perempuan (J)

Pemboleh 
ubah

(I) Kumpulan (J) 
Kumpulan

Beza Min
(I-J)

Sig.(p) ᵑ2

Perancangan  3.54 3.59 -0.05 0.341 0.002
Pemantauan 3.49 3.62 -0.13 0.022 0.009

Penilaian 3.66 3.74 -0.08 0.162 0.004
					   
Estimated marginal means
Difference is significant at the 0.0167 level
Adjusment for multiple comparison Bonferroni

	 Hasil analisis MANOVA menunjukkan bahawa jantina memberi 
perbezaan signifikan dengan aras signifikan 0.0167 (p<0.05) dan Adjusment for 
Multiple Comparison Bonferroni pada dimensi pemantauan. Manakala perbezaan 
pengurusan tingkah laku antara murid perempuan dan murid lelaki pada dimensi 
perancangan dan penilaian adalah tidak signifikan.

Perbincangan

Pengurusan tingkahlaku murid merupakan pengurusan tingkahlaku merupakan 
pengurusan semua bentuk tingkahlaku yang dilakukan oleh para murid yang boleh 
dilihat dalam pelbagai perspektif ataupun pendekatan dalam bidang psikologi 
antaranya pendekatan behaviorisme, pendekatan kognitif dan pendekatan kognitif 
sosial sebagaimana dijelaskan dalam Teori Tingkah Laku Terancang (Zakri & 
Saemah 2015). Manakala Mahmood Nazar (2001) mengemukakan bahawa 
pengaturan tingkahlaku merupakan pengurusan behaviorisme dimana tingkahlaku 
boleh diperhatikan dan dikaji dengan meninjau tindak balas seseorang dengan 
keadaan persekitarannya. 



Faktor Jantina Terhadap Pengurusan Tingkahlaku Remaja Ke 
Arah Membangunkan Malaysia Madani

9

	 Secara keseluruhan, kajian ini mendapati bahawa jantina tidak memberi 
perbezaan yang signifikan terhadap pengurusan tingkah laku murid tingkatan 
empat sekolah menengah harian biasa di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. 
Dapatan kajian ini selari dengan kajian Cheng (2014), Muhammad Aziz 
(2010), Reese et al. (2010), Jamilah binti Mohd Noor (2014). Dapatan tersebut 
mengemukakan bahawa secara keseluruhan tidak terdapat perbezaan pengurusan 
tingkahlaku berdasarkan jantina. Sama ada murid lelaki dan perempuan memiliki 
masalah pengurusan tingkahlaku. 
	
	 Hasil kajian ini menunjukkan bahawa jantina memberi perbezaan 
pengurusan tingkah laku secara signifikan pada dimensi pemantauan sahaja. 
Namun, jantina tidak memberi perbezaan signifikan pada dimensi perancangan 
dan penilaian. Kajian ini memberi makna bahawa murid perempuan memiliki 
pemantauan pengurusan tingkah laku yang lebih tinggi berbanding dengan murid 
lelaki. Ini disokong oleh kajian Reese et al. (2010) bahawa murid perempuan 
memiliki kawalan emosi yang lebih tinggi sehingga pengurusan tingkah laku 
lebih baik berbanding murid lelaki. Pengurusan tingkah laku murid perempuan 
seperti pemantauan yang meliputi aktiviti menyemak semula niat, membetulkan 
pemikian yang tidak sesuai dilakukan, membandingkan perbuatan yang difikirkan 
dengan perbuatan yang telah dilakukan bagi tidak tersasar daripada matlamat 
yang ingin dicapai adalah lebih baik berbanding dengan murid lelaki.

Rumusan

Kertas kerja ini telah menghuraikan tentang pengaruh jantina dalam memberi 
perbezaan pengurusan tingkah laku pada muri remaja tingkatan empat di 
sekolah menengah harian biasa di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Sebagai 
rumusannya, jantina tidak memberi perbezaan yang signifikan terhadap pengurusan 
tingkah laku murid remaja. Oleh itu, hasil kajian ini memberikan sumbangan 
kajian terhadap praktikal juga diberikan kepada Kementerian Pendidikan Malaysia 
dalam memberikan rawatan pengurusan tingkah laku tanpa membezakan jantina.  
Usaha membangunkan remaja untuk mewujudkan masyarakat madani perlu 
diperkemaskan agar tidak berlaku diskriminasi terhadap jantina akibat penilaian 
yang salah.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan  antara sokongan sosial dan 
daya tahan dengan kesejahteraan psikologi pelajar tingkatan empat di daedah 
Gombak. Isu yang sering di berlaku adalah minat pelajar akan luntur apabila 
mempunyai daya tahan kurang baik  dan mengakibatkan kesan buruk kepada 
kesejahteraan diri. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan kaedah deskriptif 
dijalankan dalam kajian kes ini. Kajian ini melibatkan 300 orang pelajar di 
empat buah sekolah yang terlibat di sekitar Gombak. Kajian ini menggunakan 
analisis secara deksriptif dan inferensi dengan melihat nilai min, sisihan piawai, 
nilai korelasi dan regrasi dalam menentukan hubungan setiap pemboleh ubah. 
Analisis kajian mendapati keseluruhan item daya tahan adalah nilai min 
M=3.73, SD=.561 menunjukkan berada di tahap yang tinggi dan psikologikal 
kesejahteraan adalah dengan nilai min M=4.53, SD=.762. Selain itu, analisis 
dapatan kajian hubungan antara  sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi 
mempunyai nilai korelasi pearson r= .087,  Sig. p=.135, hubungan antara 
daya tahan dengan kesejahteraan psikologi mempunyai nilai korelasi pearson 
r= .230**,  Sig. p=.000 dan hubungan antara sokongan sosial dan daya tahan 
dengan kesejahteraan psikologi mempunyai hubungan korelasi  r= .586**,  Sig. 
p=.000. Manakala analisis regrasi pula menunjukkan Daya Tahan mempunyai 
nilai yang signifikan adalah β =1.161, SD= .094, t=12.381 sig=.000  dan 
kesejahteraan psikologi pula adalah β =. 072, SD= .069, t= 1.049,  sig= .295  dan 
di mana lebih aras P (<0.05). Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan 
bahawa  terdapat hubungan yang signifikan antara sokongan sosial dan daya 
tahan dengan kesejahteraan psikologi dalam kalangan pelajar tingkatan empat 
di daerah Gombak dan hipotesis ini diterima.

Kata Kunci: Sokongan Sosial, Daya Tahan, Kesejahteraan Psikologi, Murid, 
                        Sekolah



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

14

Pengenalan

Kesejahteraan psikologi pelajar adalah penting dalam mengukur kesihatan mental 
pelajar. Negara Malaysia tidak terkecuali diancam oleh penyakit merbahaya iaitu 
virus COVID-19 atau dikenali Wabak Coronavirus. Keadaan ini telah memberi 
implikasi negatif terhadap kesejahteraan psikologi pelajar dan perkara ini boleh 
menjejaskan aspek kesihatan mental dan kesejahteraan diri pelajar. Terdapat 
sebuah Pertubuhan Pendidikan, Saintifik dan Kebudayaan Bangsa Bersatu 
(UNESCO, 2020) wabak COVID-19  telah  mempamerkan dan mengetengahkan  
kesan buruk dan menjejaskan pembelajaran pelajar yang telah melibatkan 129 
buah negara. 

	 Di China, kesan COVID-19 telah memberi impak yang besar kepada 
pelajar sekolah dan kesan buruk yang ketara terhadap kesejahteraan psikologi  
dan tahap kebimbangan pelajar (Cao, W et al., 2020).Terdapat banyak institusi 
pendidikan telah mengubah kaedah pembelajaran daripada bersemuka secara fizikal 
kepada pembelajaran secara atas talian yang seterusnya  memberi kesan terhadap 
kesejahteraan psikologi pelajar. Sejak daripada itu, terdapat beberapa sarjana 
tempatan dan luar turut menyaksikan minat yang besar dalam kajian kesejahteraan 
psikologi pelajar. Kesejahteraan psikologi telah menunjukkan korelasi dengan 
pembolehubah kesihatan mental penting lain seperti tekanan (Clemente, Hezomi, 
Allahverdipour, Jafarabadi, & Safaian, 2016), daya tahan (Sagone & De Caroli, 
2014), kesejahteraan (Harris, Martin). , & Martin, 2013) dan motivasi pencapaian 
(Nisa, Qasim & Sehar, 2017). Tujuan kajian yang dilakukan untuk melihat tahap 
kesediaan dan cabaran yang dialami pelajar semasa berhadapan dengan norma 
baharu telah memberi implikasi kepada tekanan akademik (Abdul Rashid et al., 
2020). Hal ini telah menimbulkan keadaan yang membimbangkan dan tidak 
menggembirakan pelajar disebabkan oleh pelbagai keperluan yang perlu dipenuhi 
yang seterusnya mencetuskan tekanan yang dialami oleh pelajar. Pembelajaran 
secara dalam talian kini telah menjadi norma baharu sehingga menyebabkan 
pelajar mengalami kemurungan dan kurang bersedia dalam pembelajaran.  Dari 
aspek kesejahteraan, psikologi pelajar akan gagal dalam menyesuaikan diri norma 
baharu dengan perubahan yang harus ditempuhi (Abdul Rashid et al., 2020).

Pernyataan Masalah

Seluruh negara melaksanakan Pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)  
dan  bertindak sebagai mengawal penularan wabak dan risiko jangkitan telah 
memberi kesan kepada pelbagai lapisan masyarakat.  Institusi pendidikan dan 
Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO, 2021) telah menyarankan orang ramai 
untuk menghentikan sebarang bentuk aktiviti. Selaras dengan pengumuman 
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tersebut, institusi pendidikan juga ditutup dan aktiviti berkaitan dengan pengajaran 
dan pembelajaran telah bertukar kepada e-pembelajaran atau pembelajaran secara 
atas talian. 

	 Peranti dalam talian sudah menjadi bahan utama sebagai kegunaan 
dalam pendidikan dan cabaran norma baharu dalam pembelajaran (Muhamed 
et al., 2021). Pelajar yang menghadapi jangkitan juga perlu diasingkan daripada 
keluarga selama dua minggu sekali gus akan memberi tekanan kepada dirinya. 
Dalam menghadapi cabaran tersebut pelajar perlu mempunyai sokongan sosial 
dan daya tahan yang tinggi agar tidak memberi kesan buruk kepada aspek 
kesejahteraan psikologi diri pelajar.

	 Penilaian kendiri remaja, pembentukan imej kendiri dan menghargai 
diri adalah elemen sokongan sosial yang terdapat dalam diri setiap individu 
(Mcmahon SD et al., 2020).  Bukan itu sahaja, sokongan sosial turut memainkan 
peranan untuk melindungi kesihatan mental  dan meningkatkan penghargaan diri 
dalam setiap individu (Ibarra-Rovillard et al., 2011). Sokongan sosial juga boleh 
dianggap sebagai salah satu sumber luar yang paling penting untuk menghadapi 
tekanan, dan beberapa kajian telah menunjukkan kesan positif sokongan sosial 
terhadap daya tahan (Ibarra-Rovillard et al., 2011).

Objektif Kajian

1.	 Berdasarkan objektif am di atas, lima objektif khusus telah dibentuk iaitu 
seperti berikut: 

2.	 Untuk menentukan tahap sokongan sosial, daya tahan dan kesejahteraan 
psikologi pelajar tingkatan empat di daerah Gombak.

3.	 Untuk menentukan hubungan antara sokongan sosial dan kesejahteraan 
psikologi pelajar tingkatan empat di daerah Gombak.

4.	 Untuk menentukan hubungan antara daya tahan dan kesejahteraan psikologi 
pelajar tingkatan empat di daerah Gombak.

5.	 Untuk menentukan hubungan antara sokongan sosial dan daya tahan terhadap 
kesejahteraan psikologi pelajar tingkatan empat di daerah Gombak.

6.	 Untuk menentukan faktor dominan yang menyumbang kepada kesejahteraan 
psikologi pelajar tingkatan empat di daerah Gombak.
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Sorotan Literatur

Liu et al,. (2021) menjalankan satu kajian yang bertujuan untuk mengkaji kesan 
bersama estem kendiri dan masalah kesihatan mental umum serta kesan bersama 
estem kendiri dan daya tahan pada awal remaja. Kajian ini melibatkan pelajar 
seramai  1015 dari sekolah menengah di China. Hasil kajian menunjukkan terdapat 
kesan negatif estem kendiri terhadap Masalah Kesihatan Mental Umum (MKMU). 
Estem kendiri dan sokongan sosial meramalkan masalah kesihatan mental umum 
secara negatif. Sokongan sosial juga secara tidak langsung meramalkan Inventori 
Kesihatan Mental Pelajar Sekolah Menengah (IKM) secara negatif melalui  estem 
kendiri dan juga kedua-dua aspek estem kendiri dan daya tahan (Liu et al,. 2021).
Kesan pengantaraan bagi aspek sokongan sosial kepada Masalah Kesihatan 
Mental Umum  MKMU) ialah 27.9%. Jumlah kesan pengantaraan daripada aspek 
sokongan sosial kepada Masalah Kesihatan Mental Umum (MKMU), kesan 
pengantaraan melalui kedua-dua estem kendiri dan daya tahan ialah 40.4% . 
Walau bagaimanapun terdapat kesan positif bersama antara daya tahan dan estem 
kendiri. Estem kendiri dan sokongan sosial meramalkan daya tahan secara positif. 
Sokongan sosial juga secara tidak langsung meramalkan daya tahan melalui estem 
kendiri dan kedua-dua estem kendiri dan Masalah Kesihatan Mental Umum ( 
MKMU).

	 Selain itu kajian yang dilakukan oleh Liang Huang & Thing Zang (2020) 
mengenai sokongan sosial, pembangunan psikologi dan kesejahteraan subjektif  
dalam kalangan pelajar kolej yang belajar secara dalam talian semasa pandemik 
covid-19. Kajian ini bertujuan  mengkaji hubungan antara sokongan sosial dan 
kesejahteraan subjektif dalam kalangan pelajar kolej dalam konteks pembelajaran 
dalam talian semasa Pandemik Covid-19. Kajian ini melibatkan bilangan 
responden seramai 670 orang pelajar China yang belajar di kolej dan universiti 
yang berpusat di bandar China. Hasil kajian menunjukkan bahawa konstruk 
sokongan sosial dikaitkan secara positif dengan kepuasan hidup. Pembangunan 
psikologi memainkan peranan pengantara antara sokongan sosial dan kesejahteraan 
subjektif pelajar kolej yang belajar dalam talian semasa COVID-19 pandemik

	 Daya tahan mempunyai kesan kepada kesejahteraan pelajar dan prestasi 
serta berperanan efikasi kendiri, matlamat kendiri dan kebimbangan menunjukkan 
korelasi antara daya tahan dan tahap matlamat kendiri adalah tidak signifikan 
(Kent Etherton, Debra Steele-Johnson, Kathleen Salvano & Nicholas Kovacs, 
2021). Keputusan menunjukkan kesan tidak langsung yang signifikan dari 
aspek  daya tahan terhadap prestasi melalui pemboleh ubah efikasi kendiri dan 
matlamat kendiri. Kajian ini bertujuan mengkaji mekanisme melalui daya tahan 
yang  mempengaruhi hasil pelajar dalam persekitaran universiti. Seramai 141 
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pelajar telah terlibat dengan kajian ini. Hasil kajian menunjukkan kegagalan untuk 
menunjukkan sama ada kesan tidak langsung yang signifikan dari daya tahan 
terhadap kesejahteraan subjektif melalui pemboleh ubah kebimbangan, atau pada 
kesejahteraan subjektif melalui pemboleh ubah efikasi kendiri dan  kebimbangan. 
Kajian juga menunjukkan terdapat kesan tidak langsung secara signifikan daya 
tahan terhadap aspek kebimbangan melalui pemboleh ubah efikasi kendiri (K. 
Etherton et al, 2021).

	 Kesejahteraan pelajar dinilai melalui kesejahteraan psikologinya dengan 
memperlihatkan bagaimana pelajar memainkan peranan yang optimum dalam 
menjalani kehidupan. Beberapa pengkaji tempatan telah memfokuskan kepada 
penyelidikan daya tahan  dan psikologi terhadap pelajar di jurusan Sains Kesihatan 
perubatan (Abiola. Olorukooba, & Afolayan, 2017; Chow et al., 2018; Jin & Kim, 
2017). Dalam pada masa yang sama, kajian ini menumpukan kepada dua konstruk 
utama dengan memberi tanggapan bahawa pelahar sering menghadapi cabaran 
dalam pengajian mereka. Menurut Souri & Hasanirad (2011) , pelajar perubatan di 
Tehran di sebuah universiti perubatan  yang melibatkan 414 pelajar itu mempunyai 
hubungan positif dan signifikan dengan daya tahan dan kesejahteraan psikologi 
mereka. Begitu juga dengan kajian Bigdeli et al (2013) yang mendapati di 
Universiti Semnan, seramai 200 pelajar perubatan juga menghadapinya. Dapatan 
ini turut memperkukuh kajian berkaitan psikologi pelajar. 
Menurut Chow et al (2018) mendapati jururawat dalam kalangan pelajar di Hong 
kong mendapati daya tahan mereka adalah positif sederhana dan kesejahteraan 
psikologi mereka adalah signifikan.Terdapat hasil yang jelas apabila sarjana  di 
Nigeria juga memperkukuhkan kajian ini seperti kajian Abiola et al., (2017). 
Sebanyak 67 pelajar Kejurawatan sebagai responden dan mempunyai hubungan 
yang positif dan signifikan terhadap kesejahteraan psikologi seperti emosi positif, 
keterlibatan, perhubungan, potensi dan permaknaan diri. Seterusnya, Jin & Kim 
(2017) telag melakukan kajian kejururwatan juga seramai 271 pelajar di Korea. 
Hasil dapatannya menunjukkan terdapat hubungan yang positif terhadap daya 
tahan dan kesejahteraan piskologi. Kajian ini telah menggambarkan bahawa 
pelajar dalam bidang kejururawatan atau perubatan mempunyai daya tahan yang 
tinggi. 

Metodologi

Pendekatan kuantitatif dan kaedah deksriptif dengan menggunakan analisis 
korelasi untuk melihat hubungan antara pemboleh ubah kajian. Instrumen 
kajian ini menggunakan soal selidik digunakan sebagai sebagai alat ukur 
untuk mendapatkan data daripada responden kajian. Sehubungan itu, kajian ini 
menggunakan analisis  statistik deskriptif dan inferensial. Statistik deskriptif iaitu 
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kajian yang dijalankan untuk memberikan gambaran lebih terperinci mengenai 
sesuatu fenomena (Azwar, 2010; Manullang & Pakpahan, 2014; Prasetyo & 
Jannah, 2006), fakta-fakta dan hubungan antara fenomena secara sistematik dan 
tepat (Nazir, 1988). Analisis jenis ini hanya melibatkan pelaporan tentang sampel 
yang diukur dan bukan membuat generalisasi terhadap kumpulan di luar sampel. 
persampelan boleh membawa kepada sampel wakil rawak yang baik. Perkara ini 
boleh mengurangkan berlakunya ralat pensampelan dan menjadikan ketepatan 
lebih tinggi tanpa meningkatkan saiz sampel. Semua responden dalam populasi 
mempunyai peluang yang sama untuk dijadikan sampel kajian. Seramai 300 orang 
pelajar mengambil bahagian dalam penyelidikan ini. Dalam kajian ini, SPSS 
versi 27 telah digunakan untuk menganalisis dapatan kajian. Sebelum analisis 
data dijalankan, pemeriksaan analisis data perlu dijalankan untuk mengawal 
kesesuaian ujian statistik tertentu contohnya korelasi Pearson. Kajian ini perlu 
dijalankan untuk menutup setiap maklumat yang diperoleh dan menghapuskan 
soal selidik sekiranya responden tidak menjawab sebarang item atau memberikan 
tempoh yang lebih singkat untuk melengkapkan soal selidik. Kajian ini juga 
diakui dengan kesilapan penerimaan dua kali atau piawaian maklumat luar biasa 
dan menerima maklumat tersebut.

Analisis Dapatan

Demografi kajian menunjukkan bahawa seramai  lelaki N=115 (38.3%) dan 
perempuan N=185 (61.7%). Responden yang berbangsa Melayu N=280 (93.3%), 
Cina 8 (2.7%), India N=10 (3.3%) dan lain-lain N=2 (0.7%). Jenis sekolah yang 
terlibat pula ialah Sekolah Menengah Harian N=140 (46.7%), Sekolah Berasrama 
Penuh 104 (34.7%), Sekolah Vokasional N=9 (3.0%), dan Sekolah Menengah 
Agama N=47 (15.7%). Lokasi sekolah responden ialah  Bandar  N=219 (73.0%) 
dan Luar Bandar N=81 (27.0%). 

Jadual 1: Demografi Responden 

Tempat Demografi Kekerapan Peratus
Jantina Lelaki

Perempuan
115
185

38.3%
61.7%

Kaum Melayu
Cina
India
Lain-lain

280
8
10
2

93.9%
2.7%
3.3%
0.7%
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Tempat Demografi Kekerapan Peratus
Jenis Sekolah Sekolah Menengah Harian

Sekolah Berasrama Penuh
Sekolah Vokasional
Sekolah Menengah Agama

140
104
9
47

46.7%
34.7%
3.0%
15.7%

Tempat Tinggal Bandar
Luar Bandar

219
81

73.0%
27.0%

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa multidimensi sokongan sosial dan  daya 
tahan serta kesejahteraan psikologi mempunyai hubungan yang positif dan saling 
mempengaruhi. Perincian adalah seperti berikut. 

Multidimensi Sokongan Sosial

Dapatan kajian mendapati item yang  tertinggi nilai min adalah item 3 Keluarga 
saya mencuba membantu saya. nilai min M=5.65, SD=1.381, diikuti dengan 
item 2 Ada seseorang insan penting yang boleh saya kongsikan kegembiraan 
dan kesedihan saya dengan memperoleh  nilai min M=5.52, SD=1.457 dan item 
5 Saya mempunyai seseorang insan penting yang menjadi sumber keselesaan 
yang sebenar kepada saya dengan nilai min M=5.44, SD=1.592.Dapatan ini 
menunjukkan berada di tahap yang tinggi. 

	 Terdapat data kajian yang mempunyai tahap sederhana. Item yang 
mempunyai nilai skor sederhana yang tinggi adalah pada item 12 Saya boleh 
bercerita mengenai masalah saya dengan kawan-kawan saya nilai min M=4.73, 
SD=1.717 diikuti dengan item 7 Saya boleh bergantung kepada kawan-kawan 
saya sekiranya berlaku masalah nilai min M=4.70, SD=1.744, Saya boleh bercerita 
mengenai masalah saya kepada keluarga saya nilai min M=4.55, SD=1.834. 
Secara keseluruhannya, multidimensi sokongan sosial  dengan nilai min M= 5.18, 
SD=1.092 yang menunjukkan berada ditahap yang tinggi. 

Jadual 2: Multidimensi Sokongan Sosial

Bil. Item Mean SD Tahap
1. Ada seseorang insan penting yang ada 

bersama ketika saya memerlukannya.
5.31 1.486 Tinggi

2. Ada seseorang insan penting yang 
boleh saya kongsikan kegembiraan dan 
kesedihan saya.

5.52 1.457 Tinggi
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Bil. Item Mean SD Tahap
3. Keluarga saya mencuba membantu saya. 5.65 1.381 Tinggi
4. Saya mendapat bantuan emosi dan 

sokongan yang saya perlukan dari 
keluarga saya.

5.17 1.607 Tinggi

5. Saya mempunyai seseorang insan 
penting yang menjadi sumber keselesaan 
yang sebenar kepada saya.

5.44 1.592 Tinggi

6. Kawan-kawan saya mencuba untuk 
membantu saya.

5.29 1.494 Tinggi

7. Saya boleh bergantung kepada kawan-
kawan saya sekiranya berlaku masalah.

4.70 1.744 Sederhana

8. Saya boleh bercerita mengenai masalah 
saya kepada keluarga saya.

4.55 1.834 Sederhana

9. Saya mempunyai kawan yang saya boleh 
kongsikan kegembiraan dan kesedihan 
saya.

5.38 1.569 Tinggi

10. Ada seseorang insan penting dalam 
hidup saya yang mengambil berat 
mengenai perasaan saya.

5.17 1.691 Tinggi

11. Keluarga saya sentiasa menolong saya 
dalam membuat sesuatu keputusan.

5.30 1.461 Tinggi

12. Saya boleh bercerita mengenai masalah 
saya dengan kawan-kawan saya.

4.73 1.717 Sederhana

Multidimensi Sokongan Sosial 5.18 1.092 Tinggi

Daya Tahan

Untuk membuat penentuan nilai min setiap skor adalah 1.00 hingga 2.33 (rendah), 
2.34 hingga 3.67 (sederhana) dan 3.68 hingga 5.00  (tinggi). 

Jadual 3: Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi Skor Min
1.00 hingga 2.33 Rendah
2.34 hingga 3.67 Sederhana
3.68 hingga 5.00 Tinggi
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	 Item daya tahan nilai min yang paling tinggi  berada pada item 5 iaitu 
“Saya boleh menjadi diri saya sendiri jika perlu” nilai min M=4.14, SD=.997, 
diikuti dengan item 20 “Adakalanya saya perlu memaksa diri untuk melakukan 
sesuatu perkara sama ada yang suka atau tidak” nilai min M=4.10, SD=.930 dan 
item 25 “Tidak mengapa jika ada orang yang tidak suka pada saya” dengan nilai 
min M=4.06, SD=1.098.

	 Dapatan ini menunjukkan terdapat item yang berada di tahap sederhana. 
Dapatan kajian mendapati  item 12 “Saya cuba melupakan semua masalah yang 
berlaku” memperoleh nilai min M=3.66, SD=1.214 diikuti dengan item 14 “Saya 
mempunyai disiplin diri” dengan nilai min M=3.66, SD=1.010 dan item 18 
“Dalam keadaan kecemasan, saya seorang manusia yang boleh diharap” dengan 
nilai min M=3.62, SD=1.035. Dapatan keseluruhan item Daya Tahan memperoleh 
nilai min M=3.73, SD=.561 menunjukkan berada di tahap yang tinggi. 

Jadual 4: Daya Tahan

Bil. Item Mean SD Tahap
1. Saya yakin dengan penilaian dan 

keputusan yang telah saya lakukan.
3.62 .858 Sederhana

2. Saya biasanya menguruskan sesuatu 
perkara
dalam pelbagai cara mengikut situasi.

3.92 .837 Tinggi

3. Saya sentiasa mematuhi pelan tindakan 
yang
dibuat.

3.61 .941 Sederhana

4. Saya boleh mengekalkan minat dalam 
perkara-perkara yang penting kepada 
saya.

3.83 .982 Tinggi

5. Saya boleh menjadi diri saya sendiri jika 
perlu.

4.14 .997 Tinggi

6. Saya berasa bangga kerana berjaya 
mencapai
banyak perkara dalam kehidupan.

3.90 1.036 Tinggi

7. Saya percaya dengan kebolehan diri 
saya sendiri.

3.80 1.080 Tinggi

8. Mudah bagi saya bersikap fleksibel 
mengikut situasi dihadapi.

3.57 1.003 Sederhana
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Bil. Item Mean SD Tahap
9. Saya merasakan bahawa saya boleh 

mengendalikan banyak perkara pada 
satu masa.

3.26 1.138 Tinggi

10. Saya mempunyai azam yang jelas. 3.52 1.186 Tinggi
11. Saya jarang tertanya-tanya apa gunanya 

semua ini.
2.81 1.201 Sederhana

12. Saya cuba melupakan semua masalah 
yang berlaku.

3.66 1.214 Sederhana

13. Saya boleh melalui masa yang sukar 
kerana saya pernah melaluinya.

3.82 .936 Tinggi

14. Saya mempunyai disiplin diri. 3.66 1.010 Sederhana
15. Saya sentiasa berminat dalam banyak 

perkara.
3.82 .947 Tinggi

16. Saya biasanya boleh mencari sesuatu 
untuk
ketawa.

3.98 1.050 Tinggi

17. Saya percaya yang diri saya telah melalui 
banyak perkara sukar.

3.94 1.031 Tinggi

18. Dalam keadaan kecemasan, saya seorang 
manusia yang boleh diharap.

3.62 1.035 Sederhana

19. Saya biasanya boleh melihat sesuatu 
perkara
dalam pelbagai sudut.

3.68 .976 Tinggi

20. Adakalanya saya perlu memaksa diri 
untuk
melakukan sesuatu perkara sama ada 
yang suka atau tidak.

4.10 .930 Tinggi

21. Hidup saya mempunyai makna. 3.88 .996 Tinggi
22. Saya akan mengelakkan diri daripada 

perkara yang saya sendiri tidak boleh 
buat apa-apa.

3.61 1.017 Sederhana

23. Apabila berada dalam keadaan sukar, 
saya
biasanya boleh mencari jalan untuk
mengatasinya.

3.63 .928 Sederhana
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Bil. Item Mean SD Tahap
24. Saya mempunyai tenaga mengcukupi 

untuk
melakukan apa yang ingin saya lakukan.

3.85 .953 Tinggi

25. Tidak mengapa jika ada orang yang 
tidak suka pada saya.

4.06 1.098 Tinggi

Daya Tahan 3.73 .561 Tinggi

Kesejahteraan Psikologi

Penentuan nilai min ditentukan dengan interprestasi bagi mendapatkan tahap bagi 
skor min. Interprestasi min  bagi kesejahteraan psikologi menggunakan tujuh (7) 
skala likert. Jadual di bawah menunjukkan tahap skor  iaitu 1.00-3.00 (rendah), 
3.01-5.00 (Sederhana) dan 5.01-7.00 (tinggi). 

Jadual 5: Interpretasi Skor Min

Skor Min Interpretasi Skor Min
1.00 hingga 3.00 Rendah
3.01 hingga 5.00 Sederhana
5.01 hingga 7.00 Tinggi

	 Dapatan kajian mendapati kesejahteraan psikologi  mempunyai nilai 
skor tertinggi adalah item 11 “Bagi saya, kehidupan adalah proses pembelajaran, 
perubahan dan pertumbuhan yang berterusan” dengan nilai min M=5.74, SD= 
1.771, diikuti dengan item 12 “Saya fikir adalah penting untuk mempunyai 
pengalaman baharu yang mencabar cara saya berfikir tentang diri saya dan 
dunia.” nilai min M=5.63, SD= 1.614 dan  item 8 Secara umum, saya rasa saya 
bertanggungjawab ke atas situasi di mana saya tinggal dengan nilai min M= 5.04, 
SD= 1.642.

	 Konstruk ini mempunyai item berada di tahap sederhana. Item yang 
mempunyai sederhana tinggi berbanding item lain adalah pada item 17 “Saya 
mempunyai keyakinan terhadap pendapat saya sendiri, walaupun ia berbeza 
daripada cara kebanyakan orang berfikir.” dengan nilai min M=4.93, SD=1.698 
diikuti dengan “ Saya menilai diri saya dengan apa yang saya fikir penting, bukan 
dengan nilai apa yang orang lain fikirkan penting.” dengan nilai min M=4.88, 
SD=1.768 dan item 9 “Saya pandai menguruskan tanggungjawab kehidupan 
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seharian” dengan nilai min M=4.85, SD=1.627. Keseluruhan nilai min  bagi 
kesejahteraan psikologi adalah dengan nilai min M=4.53, SD=.762

Jadual 6: Psikologi Kesejahteraan

Bil. Item Mean SD Tahap
1. Saya suka kebanyakan bahagian 

personaliti diri saya
4.83 1.740 Sederhana

2. Apabila saya melihat kisah hidup 
saya, saya gembira dengan apa yang 
telah berlaku setakat ini.

4.74 1.767 Sederhana

3. Sesetengah orang mengembara tanpa 
tujuan dalam hidup, tetapi saya bukan 
salah seorang daripada mereka.

4.80 1.784 Sederhana

4. Tuntutan dalam kehidupan seharian 
sering membuat saya kecewa.

4.12 1.498 Sederhana

5. Dalam banyak cara saya berasa 
kecewa dengan pencapaian saya 
dalam hidup.

4.16 1.655 Sederhana

6. Mengekalkan hubungan rapat adalah 
sukar dan mengecewakan saya.

4.22 1.836 Sederhana

7. Saya menjalani kehidupan satu hari 
pada satu masa dan tidak terlalu 
memikirkan masa depan.

3.69 1.778 Sederhana

8. Secara umum, saya rasa saya 
bertanggungjawab ke atas situasi di 
mana saya tinggal.

5.04 1.642 Tinggi

9. Saya pandai menguruskan 
tanggungjawab kehidupan seharian.

4.85 1.627 Sederhana

10. Kadang-kadang saya berasa seolah-
olah saya telah melakukan semua 
yang perlu dilakukan dalam hidup.

4.06 Sederhana

11. Bagi saya, kehidupan adalah proses 
pembelajaran, perubahan dan 
pertumbuhan yang berterusan.

1.771 Tinggi
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Bil. Item Mean SD Tahap
12. “Saya fikir adalah penting untuk 

mempunyai pengalaman baharu yang 
mencabar cara saya berfikir tentang 
diri saya dan dunia.”

1.614 Tinggi

13. “Orang menggambarkan saya sebagai 
seorang yang suka memberi, sanggup 
berkongsi masa saya dengan orang 
lain.”

1.650 Sederhana

14. “Saya berputus asa untuk memmbuat 
penambahbaikan atau perubahan 
besar dalam hidup saya lama dahulu.”

1.856 Sederhana

15. “Saya cenderung dipengaruhi oleh 
orang yang mempunyai pendapat 
yang kuat.”

1.624 Sederhana

16. “Saya tidak pernah mengalami 
hubungan yang baik dan yang 
dipercayai dengan orang lain.”

1.766 Sederhana

17. “Saya mempunyai keyakinan terhadap 
pendapat saya sendiri, walaupun ia 
berbeza daripada cara kebanyakan 
orang berfikir.”

1.698 Sederhana

18. “ Saya menilai diri saya dengan apa 
yang saya fikir penting, bukan dengan 
nilai apa yang orang lain fikirkan 
penting.”

1.768 Sederhana

Psikologi Kesejahteraan 4.53 .762 Sederhana

Hubungan bagi setiap pemboleh ubah

Analisis kajian ini mengukur aspek sokongan sosial, daya tahan dan psikologi 
kesejateraan dengan melihat hasil dapatan setiap pembolehubah yang dikaji.  Oleh 
itu, pengkaji menganalisis ujian korelasi  mengikut pengukuran pekali korelasi 
Skala Davies (1971) bagi menentukan kekuatan hubungan setiap pembolehubah. 
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Jadual 7: Pekali Korelasi Skala Davies (1971)

No. Julat Min Tahap Kekuatan
1. 0.70 hingga 1.00 Amat Tinggi
2. 0.50 hingga 0.69 Tinggi
3. 0.30 hingga 0.49 Sederhana Tinggi
4. 0.10 hingga 0.29 Rendah
5. 0.01 hingga 0.09 Diabaikan

(Adaptasi daripada Skala Davies (1971) dalam Teh & Embi (2009)

Hubungan antara sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi pelajar 
tingkatan empat di daerah Gombak.

Dapatan menunjukkan bahawa hubungan antara sokongan sosial dengan 
kesejahteraan psikologi mempunyai nilai korelasi pearson r= .087,  Sig. p=.135. 
Dapatan kajian mendapati bahawa  sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi 
mempunyai nilai yang tinggi namun dapatan ini menunjukkan tidak signifikan 
antara kedua pemboleh ubah  kerana melebihi nilai korelasi signifikan dengan 
nilai p <0.05 yang diuji. Dapatan menunjukkan sokongan sosial mempunyai 
hubungan yang positif dengan kesejahteraan psikologi dalam diri setiap pelajar 
namun, ianya tidak saling mempengaruhi kerana dapatan ini menunjukkan boleh 
percaya akan diri sendiri dalam sesuatu tindakannya.

Jadual 8: Hubungan Sokongan Sosial dengan Kesejahteraan Psikologi

Correlations
Sokongan Sosial Kesejahteraan 

Psikologi
Sokongan sosial Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N

1

300

.087

.135
300

N=300
Hubungan antara daya tahan dengan kesejahteraan psikologi pelajar 
tingkatan empat di daerah Gombak

Dapatan menunjukkan bahawa hubungan antara daya tahan dengan kesejahteraan 
psikologi mempunyai nilai korelasi pearson r= .230**,  Sig. p=.000. Dapatan 
kajian mendapati bahawa  daya tahan dengan kesejahteraan psikologi mempunyai 
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nilai yang tinggi dan  dapatan ini menunjukkan signifikan antara kedua pemboleh 
ubah tidak melebihi  dari p <0.05 yang diuji. Dapatan menunjukkan daya tahan 
mempunyai hubungan yang positif dengan daya tahan dengan kesejahteraan 
psikologi kerana murid mempunyai ketahanan emosi, mental dan fizikal untuk 
mengawal kesejahteraan diri. 

Jadual 9: Hubungan Daya Tahan dengan Kesejahteraan Psikologi

Correlations
Daya tahan Kesejahteraan 

Psikologi
Daya tahan Pearson 

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

300

.230**

.000
300

			 
Hubungan antara sokongan sosial dan daya tahan terhadap kesejahteraan 
psikologi pelajar tingkatan empat di daerah Gombak 

Dapatan menunjukkan bahawa hubungan antara sokongan sosial dengan 
kesejahteraan psikologi mempunyai nilai korelasi pearson r= .586**,  Sig. p=.000. 
Dapatan kajian mendapati bahawa  sokongan sosial  dengan kesejahteraan 
psikologi mempunyai nilai yang tinggi dan  dapatan ini menunjukkan signifikan 
antara kedua pemboleh ubah tidak melebihi  dari p <0.05 yang diuji. Dapatan 
menunjukkan daya tahan mempunyai hubungan yang positif dengan sokongan 
sosial dengan kesejahteraan psikologi kerana murid ini mempunyai banyak sudut 
sokongan sosial yang membantu mereka dalam pembelajaran. 

Jadual 10: Hubungan daya tahan dengan sokongan sosial

Correlations
Sokongan Sosial Daya tahan

Sokongan sosial Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

1

300

.586**

.000
300
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Analisis faktor domain pembolehubah kajian

Jadual menunjukkan analisis yang diuji dengan regresi.  Nilai R dalam jadual 
menunjukkan R= .588a bermaksud mempunyai hubungan yang baik dengan 
hubungan predictors. Walaubagaimanapun, terdapat nilai R Square  .345 yang 
menunjukkan bahawa  sebanyak 58.8% dapatan ini mempunyai hubungan 
penentuan yang sederhana antara pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah 
bebas. Daripada model summary di atas menunjukkan bahawa R square adalah 
.341 yang bermaksud 34 % mempunyai kebolehpercayaan antara IV dan DV 
dengan std error adalah SD= .88691

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted Square R Std. Error of the 
Estimate

1 .588 .345 .341 .88691
a. Predictors: (Constant), BahagianDR, BahagianC Daya tahan
b. Dependent Variable: BahagianB sokongan sosial

Jadual menunjukkan F ratio dalam analisis ANOVA  keseluruhannya menunjukkan 
model regresi yang digunakan adalah baik antara setiap pemboleh ubah. Dapatan 
menunjukkan antara kumpulan menunjukkkan bahawa F=78.340 M=61.623, sig 
.000b manakala dalam kumpulan pula M= 233.624, p < 0.05 yang menunjukkan 
bahawa nilai statistik IV adalah signifikan dengan nilai sig= .000 predictors DV. 

Anovaa

Model Sum of 
Square

df Mean 
Square

F Sig.

1 Regression
Residual
Total

123.246
233.624
356.870

2
297
299

61.623
.787

78.340 .000b

a. Dependent Variable: Bahagian B sokongan sosial
b. Predictors: (Constant), Bahagian DR, Bahagian C Daya tahan

Jadual di atas menunjukkan keputusan analisis hubungan antara pemboleh 
ubah bersandar dengan pembolehubah bebas  iaitu IV dan DV. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa nilai peringkatan antara keputusan yang dianalisis adalah 
signifikan dalam kumpulan  di mana dapatan tidak melebihi 0.05 (<0.05) Sig 
.000.  Dapatan kajian menunjukkan bahawa Daya Tahan mempunyai nilai yang 
signifikan adalah β =1.161, SD= .094, t=12.381 sig=.000  dan kesejahteraan 
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psikologi pula adalah β =. 072, SD= .069, t= 1.049,  sig= .295  dan di mana lebih 
aras P (<0.05). Oleh itu, dapatan kajian ini menunjukkan terdapat hubungan yang 
signifikan antara sokongan sosial dan daya tahan dengan kesejahteraan psikologi 
dalam kalangan pelajar tingkatan empat di daerah Gombak dan hipotesis ini 
diterima. 

Coefficientsa

Model B Unstandardized 
Coefficients

Std. 
Error

Standardized 
Coefficients

Beta

t Sig.

1 (Constant)
Daya tahan
Kesejahteraan 
psikologi

1.177
1.161
-.072

.416

.094

.069
5.97
-.051

2.829
12.381
-1.049

.005

.000

.295

a. Dependent Variable: Bahagian B_sokongan_sosial

Perbincangan

Berdasarkan hasil dpaatan kajian yang telah dijalankan, kajian ini membuktikan 
bahawa multidimensi sokongan sosial  dan daya tahan berada pada tahap yang 
tinggi.  Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa multidimensi sokongan sosial 
mempunyai nilai min  M= 5.18, SD=1.092 yang menunjukkan berada ditahap 
yang tinggi. Dapatan keseluruhan item daya tahan adalah nilai min M=3.73, 
SD=.561 menunjukkan berada di tahap yang tinggi dan psikologikal kesejahteraan 
adalah dengan nilai min M=4.53, SD=.762. Hasil kajian ini disokong kajian 
Azalina Mohd Khir (2020) mengkaji sokongan sosial, penghargaan kendiri dan 
kemurungan dalam kalangan mahasiswa di Universiti Putra Malaysia. Dapatan 
kajian ini mendapatu sokongan sosial dalam kalangan pelajar berada di tahap 
yang sederhana dan perlu diberi perhatian untuk meningkatkan keberkesanan 
pelajar menuntut ilmu. 

	 Selain itu kajian ini selari dengan  kajian  Irwan Fariza Sidik et al (2018) 
yang dilakukan untuk mengenal pasti tahap dan hubungan sokongan persekitaran 
dalam meningkatkan kemahiran insaniah pelajar pelbagai jenis sekolah. Kajian 
ini menganalisis data dengan menggunakan analisis deskriptif dan inferensi 
untuk mendapatkan kebolehpercayaan data iaitu berada pada tahap yang tinggi 
0.896 hingga 0.965. Dapatan kajian menunjukkan keseluruhan tahap sokongan 
persekitaran (min = 3.95, sisihan piawai = 0.914) dan kemahiran insaniah pelajar 
(min = 3.81, sisihan piawai = 0.849) masing-masing berada pada tahap sederhana 
tinggi. Kajian ini menyokong kajian Nur Fatiha Zainuddin (2022), mengenal pasti 
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tahap motivasi diri, sokongan sosial dan kesejahteraan psikologi pelajar serta 
mengkaji hubungan antara motivasi diri dan sokongan sosial terhadap kesejahteraan 
psikologi pelajar universiti. Hasil dapatan kajian menunjukkan sokongan sosial 
dan kesejahteraan diri memainkan peranan penting dalam memotivasikan diri 
dengan memperoleh nilai min 5.06 hingga 5.61. Analisis dapatan kajian hubungan 
antara  sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi mempunyai nilai korelasi 
pearson r= .087,  Sig. p=.135, hubungan antara daya tahan dengan kesejahteraan 
psikologi mempunyai nilai korelasi pearson r= .230**,  Sig. p=.000 dan hubungan 
antara sokongan sosial dan daya tahan dengan kesejahteraan psikologi mempunyai 
hubungan korelasi  r= .586**,  Sig. p=.000. Dapatan kajian ini menyokong kajian 
Irwan Fariza Sidik et al (2018), menunjukkan faktor sokongan persekitaran 
merupakan elemen penting serta mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
kemahiran insaniah pelajar dengan nilai (r = 0.701) dan sig = 0.000 (p < 0.01). 
Kekuatan hubungan ialah positif kuat

	 Selain itu, kajian ini menyokong kajian Azalina Mohd Khir (2020), 
mendapati sokongan sosial iaitu sokongan keluarga, sokongan kawan dan 
sokongan orang yang penting mempunyai perkaitan signifikan dengan kepuasan 
hidup (r = 0.534, p = 0.000), (r = 0.399, p = 0.000) dan (r= 0.421, p = 0.000) 
masing- masing.  Hasil kajian ini menunjukkan jantina dengan kepuasan hidup 
tiada perbezaan yang signifikan.Kajian ini turut menyokong kajian yang dilakukan 
oleh Siti Syazwani Mohd Farhan (2021), hubungan antara sokongan sosial dan 
kesihatan mental dalam kalangan pelajar di Universiti Kebangsaan Malaysia 
(UKM). Hasil kajian mendapati bahawa tidak terdapat hubungan yang signifikan 
antara sokongan sosial dan kesihatan mental dalam kalangan pelajar [r = - .071, 
k > .05]. Tambahan, hasil kajian turut menunjukkan tidak terdapat perbezaan 
kesihatan mental berdasarkan jantina [t (107) = .965, k > .05]. Namun begitu, 
hasil analisis turut mendapati terdapat perbezaan kesihatan mental berdasarkan 
tahun pengajian [F (4, 104)= 2.584, k < .05].  
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Kesimpulan

Sokongan sosial di alam persekolahan amat diperlukan oleh pelajar sekolah 
tambahan pula dengan pelbagai sistem pendidikan yang berubah secara drastik. 
Umumnya, pelajar sekolah masih lagi bergantung kepada ibu bapa dan guru dalam 
membimbing mereka membuat keputusan untuk kehidupannya. Namun, pelajar 
juga boleh bertindak di luar kawalan sekiranya tiada sokongan sosial oleh orang 
dewasa yang memahami perasaan dan keinginannya dalam dunia remaja dan jiwa 
yang masih muda. Pertimbangan yang dilakukan mungkin masih lagi kurang 
matang dan harus dibentuk menjadi seorang pelajar yang berani berhadapan 
dengan risiko dan keadaan semasa. Pelajar sekolah merupakan anak-anak yang 
memberi kebanggaan kepada ibu bapa dan berpotensi mendapat kecemerlangan 
di sekolah. Dalam kesejahteraan psikologi, lebih utama ialah individu mempunyai 
kesejahteraan mental yang sihat dan berupaya mengawal emosi serta bersosial 
dengan baik.
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Abstrak

Meta-tingkah laku ialah proses pemikiran yang terlibat dalam menghasilkan 
tingkah laku. Sebilangan murid bermasalah dalam tingkah laku adalah kerana 
murid gagal menyelesaikan masalah yang berlaku dalam diri mereka serta tidak 
memiliki minda untuk merancang, memantau dan menilai segala bentuk perlakuan 
sebelum bertindak. Kebiasaannya, murid tidak menggunakan akal rasional 
mereka untuk berfikir tetapi lebih banyak menggunakan emosi dalam membuat 
sesuatu keputusan untuk menyelesaikan masalah sehingga terjebak dengan 
pelbagai masalah tingkah laku. Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan 
hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian 
masalah dalam kalangan murid sekolah menengah. Kajian yang dijalankan 
adalah berbentuk kajian kuantitatif menggunakan kaedah tinjauan. Seramai 
319 orang murid sekolah menengah telah dipilih sebagai sampel kajian dengan 
menggunakan kaedah pensampelan sistematik. Pengumpulan data kajian adalah 
melalui soal selidik yang telah dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 
versi 26 secara analisis deskriptif dan inferensi. Data dianalisis menggunakan 
analisis deskriptif yang melibatkan min, frekuensi, peratusan dan sisihan piawai 
manakala analisis inferensi pula melibatkan ujian t-bebas dan ujian korelasi 
Pearson. Hasil dapatan kajian menunjukkan tahap strategi meta-tingkah laku 
dan kemahiran penyelesaian masalah berada pada tahap sederhana tinggi. 
Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat perbezaan strategi meta-tingkah 
laku berdasarkan jantina dan murid perempuan mempunyai skor min yang lebih 
tinggi berbanding murid lelaki. Selain itu, tidak terdapat perbezaan kemahiran 
penyelesaian masalah berdasarkan jantina lelaki dan perempuan. Hasil dapatan 
kajian juga menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara strategi 
meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah. Hal ini menunjukkan 
semakin tinggi strategi meta-tingkah laku maka kemahiran penyelesaian masalah 
dapat ditingkatkan dan tingkah laku yang dipamerkan akan lebih positif. Oleh itu, 
strategi meta-tingkah laku mempunyai perkaitan dengan kemahiran penyelesaian 
masalah dan dapat membantu murid berfikir sebelum bertindak supaya tidak 
mengikut perasaan semasa menyelesaikan masalah serta dapat menghasilkan 
tingkah laku yang boleh diterima persekitaran mereka.

Kata Kunci: Meta-Tingkah laku, Penyelesaian Masalah, Metakognitif dan 
	           Tingkah laku.
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Pengenalan

Pendidikan merupakan medium utama dalam membangunkan masyarakat dan 
negara untuk menjadi yang lebih baik. Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 
(PPPM) 2013-2025 telah menyatakan hasrat sistem pendidikan Malaysia adalah 
untuk memastikan setiap murid mencapai potensi sepenuhnya melalui kemahiran 
kognitif bagi memiliki pemikiran yang kreatif, kritis, berinovasi, menaakul, 
membuat keputusan dan menyelesaikan masalah (Bahagian Pembangunan 
Kurikulum 2014; Farhana Aida et al. 2020). “Salah satu aspek untuk 
memperkembangkan kemahiran kognitif ialah melalui strategi meta-tingkah laku 
yang merupakan salah satu faktor lokus kawalan dalaman yang sangat penting 
untuk menghadapi sebarang masalah dan cabaran dalam kehidupan (Suriana & 
Muhammad Syawal 2020; Zakri & Saemah 2018).

	 Meta-tingkah laku ialah proses pemikiran yang terlibat sebelum 
menghasilkan sesuatu tindakan (Suriana & Muhammad Syawal 2020; Zakri 
2014; Zakri & Saemah 2015). Istilah meta-tingkah laku berasal daripada konsep 
metakognitif yang telah diberi nafas baru melalui proses penyaringan dan 
penggabungan disiplin ilmu yang mana telah mengaitkan konsep metakognitif 
dengan konsep tingkah laku (Zakri & Saemah 2015). Menurut Svec & Bechard 
(1988), menyatakan meta-behavior atau meta-tingkah laku merujuk kepada 
‘thinking about behaving’ iaitu ‘berfikir tentang bertingkah laku’. Manakala 
penyelesaian masalah boleh didefinisikan sebagai “proses kognitif yang 
menggunakan maklumat sebagai usaha mencari cara-cara yang sesuai bagi 
mencapai matlamat” (Azmiza 2017). Justeru meta-tingkah laku ini adalah satu 
bidang ilmu yang perlu diterokai dengan lebih luas kerana dijangka mempunyai 
perkaitan dengan keputusan yang diambil murid (Zakri 2014; Zakri & Saemah 
2018) melalui kemahiran penyelesaian masalah dan memberi kesan dan pengaruh 
besar dalam kehidupan.

Pernyataan Masalah

Strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah ini adalah sangat 
penting untuk diterapkan dalam kalangan murid kerana isu masalah tingkah 
laku murid di negara ini berada pada tahap yang membimbangkan (Johari et al. 
2017; Maharam et al. 2017). Keadaan ini amat membimbangkan kerana murid 
yang terlibat dengan masalah tingkah laku ini merupakan modal insan dan aset 
penting dalam menentukan masa hadapan negara (Buerah et al. 2015; Mazli Sham 
& Saemah 2017). Murid sekolah didapati berhadapan pelbagai masalah tingkah 
laku terutama berkaitan pelanggaran disiplin, kurang motivasi atau malas, tidak 
menghadiri kelas, ponteng, pencapaian akademik yang rendah, mencuri, merokok 
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dan malah turut melibatkan masalah yang lebih serius seperti penagihan dadah 
(Maharam et al. 2017).

	 Walau pun murid sedar tentang tingkah laku yang dilakukan adalah 
merupakan kesalahan dan memberikan kesan yang buruk, namun murid masih 
melakukan tingkah laku negatif sehingga terlibat dengan pelbagai masalah 
tingkah laku (Hamzaniza & Saemah 2017). Hal ini adalah kerana kebanyakan 
murid bertindak tanpa berfikir ataupun bertingkah laku tanpa merancang, 
memantau dan menilai tindakan yang dibuat sehingga menimbulkan masalah. 
Lazimnya kebanyakan murid tidak menggunakan akal rasional mereka untuk 
berfikir. Mereka lebih banyak menggunakan emosi dan kemahuan hati mereka 
dalam membuat sesuatu keputusan untuk menyelesaikan masalah (Hamzaniza & 
Saemah 2017). Oleh itu, murid perlu mengaplikasikan kemahiran berfikir dengan 
akal yang rasional sebelum melakukan sebarang tingkah laku yang akan memberi 
kesan kepada kehidupan mereka. Salah satu pendekatan bagi memperkembangkan 
kemahiran berfikir murid ialah melalui strategi meta-tingkah laku. Sekiranya 
seseorang murid ingin berjaya mengharungi zaman mencabar ini, mereka perlulah 
menguasai strategi meta-tingkah laku agar mereka mampu membuat keputusan 
yang tepat sebelum mereka mempamerkan sesuatu tingkah laku yang boleh 
diterima atau sebaliknya (Zakri & Saemah 2018).

	 Jurang atau lompong kajian ini berbanding kajian-kajian lepas ialah dari 
segi fokus kajian. Kajian lepas daripada Zakri (2014) berkaitan meta-tingkah 
laku ini memfokuskan kepada tingkah laku disiplin murid. Tumpuan kajian-
kajian lepas berkenaan masalah tingkah laku dalam bilik darjah sering diberikan 
kepada tingkah laku disiplin berbanding tingkah laku bermasalah dalaman kendiri 
murid seperti kebimbangan, pengunduran diri dan pengasingan diri (Noor Aini & 
Norhafizah 2015). Namun dalam kajian ini pengkaji melihat kedua-dua aspek sama 
ada tingkah laku disiplin dan juga tingkah laku bermasalah lain yang melibatkan 
permasalahan dalaman pembentukan kendiri murid. Manakala kajian-kajian lepas 
berkaitan penyelesaian masalah pula banyak memfokuskan kepada penyelesaian 
masalah dalam mata pelajaran tertentu namun kajian ini pula adalah berkaitan 
kemahiran penyelesaian masalah dalam membuat keputusan bagi menyelesaikan 
masalah. Kajian lepas berkaitan meta-tingkah laku iaitu kajian Zakri (2014) juga 
telah mengkaji perbezaan kemahiran meta-tingkah laku murid bermasalah disiplin 
dan tidak bermasalah disiplin. Namun dalam kajian ini pengkaji melihat hubungan 
strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah berdasarkan 
semua murid sama ada lelaki dan perempuan.

	 Lelaki juga dikatakan kurang keterlibatan di sekolah serta mempunyai 
prestasi yang rendah berbanding perempuan (Nor Aniza et al. 2011). “Keterlibatan 
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murid membawa maksud penglibatan murid secara aktif dalam aktiviti 
pembelajaran di dalam dan di luar bilik darjah yang meliputi pelbagai ciri seperti 
tingkah laku, emosi, kognitif, dan penglibatan psikologi (Lam et al. 2012; Skinner 
& Pitzer 2012). Murid yang rendah tahap keterlibatan di sekolah sering dilihat 
sebagai satu tanda pengasingan diri. Hal ini boleh menyebabkan murid membina 
pelbagai bentuk dimensi negatif dalam diri mereka. Keterlibatan murid juga adalah 
peramal penting kepada pencapaian dalam pembelajaran. Justeru, keterlibatan 
murid di sekolah menunjukkan prestasi murid dari segi akademik dan juga tingkah 
laku terpuji banyak memihak kepada mjurid perempuan berbanding murid lelaki 
yang menyebabkan timbulnya isu ketidakseimbangan antara jantina”(Hanita 
& Norzaini 2018). Oleh itu melalui kajian ini juga pengkaji ingin menentukan 
perbezaan tahap strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah 
berdasarkan jantina.

	 Kajian ini penting kerana setiap murid mempunyai masalah tanpa 
mengira sama ada murid bermasalah disiplin atau tidak bermasalah disiplin 
serta murid yang mempunyai prestasi akademik baik ataupun lemah. Selain itu, 
strategi meta-tingkah laku ini sangat penting kerana peringkat ini, murid perlu 
berfikir sebelum bertindak dengan merancang, memantau dan menilai setiap 
tindakan yang ingin dilakukan. Manakala kemahiran penyelesaian masalah sangat 
diperlukan dalam proses pemikiran ini kerana murid perlu membuat keputusan 
terbaik untuk menyelesaikan masalah. Justeru, murid yang tidak mempunyai 
strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah ini akan bertindak 
tanpa merancang, memantau dan menilai keputusan yang diambil sehingga murid 
menghadapi konflik dan terjebak dengan tingkah laku yang tidak sesuai ataupun 
terlibat dengan pelbagai masalah tingkah laku.

	 Kini tiba masanya satu jalan penyelesaian daripada diri murid itu sendiri 
perlu diaplikasikan supaya murid boleh berfikir dengan menggunakan kemahiran 
berfikir dengan akal yang rasional sebelum melakukan sebarang tingkah 
laku. Proses berfikir ini melibatkan strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah kerana murid perlu merancang, memantau dan menilai bagi 
membuat keputusan untuk menyelesaikan masalah sebelum bertindak. “Strategi 
meta-tingkah laku dijangka mempunyai saling kaitan dengan membuat keputusan 
dalam menyelesaikan masalah sehingga dapat membantu menangani isu masalah 
tingkah laku dalam kalangan murid” (Zakri & Saemah 2015).

Tujuan Kajian

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan bagi mengenal pasti tahap strategi meta-
tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid dan 
menentukan hubungannya antara keduanya.
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Objektif Kajian

Objektif Umum
Secara umum objektif kajian adalah untuk melihat “hubungan strategi meta-
tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid sekolah 
menengah.

Objektif Khusus
1.	 Mengenal pasti tahap strategi meta-tingkah laku “dalam kalangan murid 

sekolah menengah.
2.	 Mengenal pasti tahap kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan 

murid sekolah menengah.
3.	 Menentukan perbezaan strategi meta-tingkah laku “dalam kalangan murid 

sekolah menengah berdasarkan jantina.
4.	 Menentukan perbezaan kemahiran penyelesaian masalah “dalam kalangan 

murid sekolah menengah berdasarkan jantina.
5.	 Menentukan hubungan antara “strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 

penyelesaian masalah dalam kalangan pelajar sekolah menengah.

Persoalan Kajian

Persoalan kajian yang dikenal pasti untuk menjawab soalan berikut:
1.	 Apakah tahap strategi meta-tingkah laku dalam kalangan murid sekolah 

menengah.
2.	 Apakah tahap kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid 

sekolah menengah.
3.	 Adakah terdapat perbezaan strategi meta-tingkah laku dalam kalangan murid 

sekolah menengah berdasarkan jantina.
4.	 Adakah terdapat perbezaan kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan 

murid sekolah menengah berdasarkan jantina.”
5.	 Adakah terdapat hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 

penyelesaian masalah dalam kalangan murid sekolah menengah.

Hipotesis Kajian

Berikut adalah hipotesis bagi kajian ini:
a)	 Hipotesis nol, Ho
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara strategi meta-tingkah laku dalam 
kalangan pelajar sekolah menengah berdasarkan jantina.
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b)	 Hipotesis nol, Ho
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara kemahiran penyelesaian masalah 
dalam kalangan pelajar sekolah menengah berdasarkan jantina.
c)	 Hipotesis nol, Ho
Tidak terdapat hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah dalam kalangan pelajar sekolah menengah.

Tinjauan Literatur

Kajian lepas berkaitan meta-tingkah laku masih baru dan tidak banyak lagi 
dijalankan sama ada daripada dalam dan luar negara. Namun begitu ada beberapa 
kajian daripada dalam dan luar negara berkenaan meta-tingkah laku atau ‘meta-
behavior’. Kajian Zakri (2014), telah membuat kajian berkenaan kemahiran meta-
tingkah laku, kemahiran membuat keputusan dan tingkah laku disiplin murid 
yang bertujuan untuk mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan kemahiran 
meta-tingkah laku dan kemahiran membuat keputusan dalam kalangan murid 
tidak bermasalah disiplin dan murid bermasalah disiplin. Melalui kajian Zakri 
(2014) menemukan terdapat perbezaan yang signifikan kemahiran meta-tingkah 
laku dan kemahiran membuat keputusan antara murid bermasalah disiplin dan 
tidak bermasalah disiplin iaitu murid tidak bermasalah disiplin adalah lebih baik 
berbanding dengan murid bermasalah disiplin.

	 Manakala kajian Suriana (2020) telah membuat kajian kuasi eksperimen 
yang bertujuan melihat keberkesanan Modul Diari Magnet ke atas peningkatan 
kemahiran meta tingkah laku murid. Kajian Suriana (2020) menemukan bahawa 
kemahiran meta tingkah laku dalam kalangan murid boleh ditingkatkan menerusi 
latihan membina pengetahuan, kepercayaan dan menyusun perancangan, 
pemantauan dan penilaian melalui penulisan diari yang berstruktur sebagai strategi 
memantapkan proses berfikir sebelum bertindak. Selain itu, Suriana & Muhammad 
Syawal (2020) pula membincangkan peranan kemahiran meta-tingkah laku yang 
melibatkan meta-pengetahuan dan strategi meta-tingkah laku dalam meningkatkan 
kemahiran murid untuk menguasai pembelajaran secara berkesan.” Muhammad 
Syawal et al. (2021) telah menulis berkaitan berfikir tentang tingkah laku daripada 
perspektif meta-tingkah laku dalam pendidikan yang bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana konsep metakognitif dapat disesuaikan dalam konteks tingkah laku. 
Justeru itu, kajian-kajian lepas ini menunjukkan bahawa meta-tingkah laku ini 
sangat penting dalam mempengaruhi seseorang individu untuk merancang, 
memantau dan menilai tindakannya dalam kehidupan seharian.
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	 Manakala kajian lepas daripada luar negara iaitu menurut Svec & Bechard 
(1988), menyatakan meta-behavior atau meta-tingkah laku merujuk kepada 
‘thinking about behaving’ iaitu ‘berfikir tentang berkelakuan’. Svec & Bechard 
(1988) dalam kajiannya yang bertajuk An Introduction to a Meta-behavioral 
Model with Implication for Social Skills Training for Aggressive Adolescents 
telah memperkenalkan model meta-tingkah laku yang menggabungkan konsep 
metakognitif dengan persekitaran untuk memperoleh kemahiran sosial. Model 
“meta-behavioral” ini mencadangkan ciri-ciri tertentu seperti persekitaran, 
matlamat dan kendiri dalam meramalkan sesuatu tindakan. Penggunaan model 
ini juga dapat membantu para profesional melatih murid yang agresif dalam 
kemahiran sosial.

	 Selain itu beberapa kajian lepas daripada luar negara telah mengaitkan 
meta-behavior atau meta-tingkah laku dengan regulasi kendiri. De la Fuente et 
al. (2018), dalam kajian penyelidikannya ada mengaitkan meta-tingkah laku 
dengan Teori Regulasi Kendiri (Self-Regulation Theory) yang bertujuan untuk 
mengesahkan bahawa latihan kesedaran regulasi kendiri dan tahap tingkah laku 
murid dengan menggunakan strategi mengatasi dapat menghasilkan perubahan. 
Melalui pemerhatian terhadap kumpulan eksperimen dan kumpulan kawalan 
dengan strategi mengatasi menunjukkan penurunan emosi negatif yang ketara. 
Manakala menurut López-Madrigal et al. (2021) regulasi kendiri adalah sebagai 
pemboleh ubah meta-tingkah laku telah menarik banyak perhatian dalam beberapa 
dekad kebelakangan ini. Pelbagai kajian telah dijalankan untuk menentukan dan 
mengukurnya. Melalui kajian lepas ini menunjukkan kepentingan menggunakan 
kemahiran meta-tingkah laku dan dapat menunjukkan perbezaan tahap tingkah 
laku murid yang lebih baik.

	 Daripada kajian Zakri (2014) menyatakan bahawa istilah meta-tingkah 
laku berasal daripada konsep metakognitif yang telah diberi nafas baru melalui 
proses penyaringan dan penggabungan disiplin ilmu yang mana telah mengaitkan 
konsep metakognitif dengan konsep tingkah laku. Oleh itu, kajian lepas meta-
tingkah laku juga boleh diambil daripada konsep metakognitif (Zakri & Saemah 
2015). Justeru, kajian lepas yang mengaitkan konsep metakognitif dan tingkah 
laku ialah seperti kajian Hamzaniza & Saemah (2017) mengenai hubungan 
metakognitif dan tingkah laku sosial. Menurut Hamzaniza & Saemah (2017), 
kemahiran metakognitif yang tinggi didapati dapat mengurangkan masalah 
tingkah laku sosial yang negatif kerana dengan merancang, memantau dan menilai 
setiap perbuatan, tingkah laku sosial negatif remaja dapat dikurangkan. Dapatan 
ini menunjukkan bahawa semakin tinggi tahap kemahiran metakognitif, semakin 
rendah tahap tingkah laku sosial negatif remaja. Hal ini menunjukkan bahawa 
murid yang sedar tentang kesilapan yang dilakukan akan memperbaikinya jika 
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perlu. Mereka juga akan cenderung membuat pemantauan dan refleksi dalam 
apa sahaja perkara yang dilakukan. Dalam kajian Zakri & Saemah (2015) 
juga menemukan bahawa semakin tinggi tahap meta-tingkah laku seseorang, 
semakin positif tingkah laku yang dizahirkan. Strategi meta-tingkah laku adalah 
berkesan untuk diaplikasikan oleh murid dalam membuat keputusan dalam hal 
pembelajaran.“Ini berkaitan dengan keputusan dan tindakan yang dibuat oleh 
murid untuk mengoptimumkan persekitaran pembelajaran mereka”(Williamson, 
2015).

	 Manakala kajian lepas yang berkaitan dengan metakognitif dan 
penyelesaian masalah ialah kajian daripada U Azizah et al. (2019) menunjukkan 
bahawa tahap kemahiran dan kesedaran metakognitif murid dalam menyelesaikan 
masalah pada peringkat kemahiran merancang sebelum belajar berada pada tahap 
rendah pada permulaannya dan menjadi tinggi apabila belajar strategi metakognitif. 
Menurut Prem & Amit (2015) pula, setelah belajar strategi metakognitif maka 
murid dapat memperkasakan kemahiran metakognitif pada peringkat merancang 
dalam penyelesaian masalah. Prem & Amit (2015) menyatakan murid lebih 
baik apabila mereka mengatur proses berfikir atau menggunakan kemahiran 
metakognitif dalam proses menyelesaikan masalah. Kajian Zacharoula & 
Anastasios (2020) pula menyatakan metakognitif menyebabkan perubahan dan 
mempunyai hubungan yang signifikan secara statistik dalam tingkah laku murid. 
Perubahan signifikan secara statistik dikesan juga dalam penggunaan bantuan 
metakognitif. Melalui kemahiran metakognitif dengan menggunakan kemahiran 
penyelesaian masalah dapat menghasilkan tingkah laku positif (Williamson 2015; 
Zakri & Saemah 2015). Oleh itu analisis dapatan kajian-kajian lepas hubungan 
metakognitif dan tingkah laku dalam penyelesaian masalah menunjukkan 
hubungan yang signifikan.

	 Metakognitif memainkan peranannya dalam penyelesaian masalah 
khasnya dalam menetapkan matlamat, menilai perkembangan matlamat dan 
membuat pembetulan yang sepatutnya. Menurut satu kajian yang dijalankan oleh 
Swanson (1990), “murid yang mempunyai tahap metakognitif yang tinggi adalah 
lebih cekap dalam menyelesaikan sesuatu masalah berbanding dengan individu 
yang mempunyai tahap metakognitif yang rendah.” Individu yang mempunyai 
tahap metakognitif yang tinggi tidak memerlukan langkah yang banyak dalam 
mencapai penyelesaian masalah berbanding dengan individu yang mempunyai 
tahap metakognitif yang rendah. Swanson (1990) juga menambahkan satu lagi 
faktor yang boleh membantu individu yang mempunyai tahap metakognitif yang 
rendah boleh mencapai penyelesaian dengan baik jika mereka mempunyai sikap 
ingin mencapai penyelesaian masalah yang tinggi (Fatin Aliah, 2005; Seth et al., 
2007).
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	 Dapatan kajian-kajian lepas berkaitan hubungan metakognitif dan 
penyelesaian masalah menunjukkan mempunyai hubungan yang positif 
(Khairiatul Muna et al., 2017; Noorzeliana Idris et al., 2015; Siti Rahayu & 
Erina Hertanti, 2020; Yahya & Habibeh, 2016). Menurut Simon (2019), yang 
menyatakan penggunaan kemahiran dan strategi metakognitif dapat membantu 
murid dalam penyelesaian masalah. Hal ini menunjukkan bahawa apabila murid 
mempunyai kemahiran dan strategi metakognitif maka murid dapat menyelesaikan 
masalah dengan baik. Maka disimpulkan bahawa daripada kajian-kajian lepas 
menunjukkan murid yang mempunyai strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah dapat mengelak daripada melakukan tingkah laku yang 
tidak sesuai atau pun terlibat dengan masalah tingkah laku.

Kaedah/Metodologi

Reka bentuk Kajian

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti tahap strategi meta-tingkah 
laku dan kemahiran penyelesaian masalah serta menentukan hubungan antara 
keduanya serta perbezaan berdasarkan jantina dalam kalangan pelajar sekolah 
menengah. Kajian ini adalah kajian kuantitatif dengan menggunakan reka bentuk 
kaedah tinjauan. Kajian tinjauan dianggap sesuai untuk mencari hubung kait di 
antara beberapa pemboleh ubah. Selain itu, kajian tinjauan merupakan kajian 
yang menghurai isu-isu dan masalah dalam pelbagai perspektif terutamanya yang 
melibatkan sikap, pandangan, kepercayaan, perasaan, tingkah laku dan persepsi 
serta kajian yang mengkaji sesuatu fenomena (Kementerian Pendidikan Malaysia 
2018).

Sampel

Populasi kajian ini terdiri daripada pelajar tingkatan empat iaitu seramai 1674 orang 
daripada sekolah menengah di Putrajaya. Pemilihan sampel diambil daripada 11 
buah sekolah menengah di Putrajaya berdasarkan pensampelan sistematik dengan 
menggunakan jadual Krejcie & Morgan (1970) iaitu seramai 317 orang. Namun 
begitu, sebilangan responden simpanan perlu juga turut dipilih daripada populasi 
atas sebab jika terdapat situasi di mana responden tidak memberi kerjasama atau 
apa-apa juga keadaan seperti berpindah atau berada di luar kawasan. Oleh itu 
bilangan sampel kajian ialah seramai 319 orang murid.



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

44

Instrumentasi

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah borang soal selidik yang 
diadaptasi dan diubahsuai daripada kajian Zakri (2014) yang bertajuk “Meta-
Tingkah Laku, Membuat Keputusan dan Tingkah Laku dalam Kalangan Pelajar.” 
Soal selidik ini mengandungi 3 bahagian iaitu “bahagian A (Maklumat pelajar) 
Bahagian B (Strategi Meta-Tingkah Laku) dan Bahagian C”(Kemahiran 
Penyelesaian Masalah). Selain itu, soal selidik digunakan dalam kajian ini tidak 
dibina sendiri oleh pengkaji sebaliknya diadaptasi dan diubahsuai daripada kajian 
Zakri (2014). Hal ini kerana soal selidik yang digunakan dalam kajian tersebut telah 
mendapat pengesahan dan penilaian daripada pakar dari segi kesahan kandungan 
serta mendapat nasihat dan pandangan daripada tiga orang pakar kesahan yang 
dilantik bagi meningkatkan kualiti kajian yang dijalankan. Selain itu, empat orang 
murid juga telah dipilih untuk menentukan kesahan bagi mengetahui kefahaman 
murid tersebut terhadap soalan yang ingin dikaji sebelum menjalankan kajian 
sebenar. Justeru terdapat sedikit pengubahsuaian dilakukan oleh pengkaji bagi 
menyesuaikan konstruk yang ingin diuji dengan pemboleh ubah kajian. “Kajian 
rintis telah dijalankan terhadap 50 orang murid tingkatan empat yang tidak terlibat 
dengan kajian ini dan bukan dari sampel sebenar. Data kajian rintis dianalisis 
untuk menentukan kebolehpercayaan dengan nilai alpha cronbach 0.94.”

Analisis Data

Kaedah pengumpulan data adalah dengan menggunakan instrumen soal selidik 
kajian yang disebar luas kepada sampel secara atas talian menerusi pautan yang 
diberikan menggunakan perisian “google form”. Data yang telah diperoleh 
adalah diproses dengan menggunakan perisian “Statistical Package for the Social 
Science” (SPSS) versi 26 secara analisis deskriptif dan inferensi. Bagi melaporkan 
setiap persoalan kajian, analisis deskriptif yang digunakan adalah analisis min, 
sisihan piawai, kekerapan dan peratusan. Manakala analisis inferensi pula 
melibatkan ujian t- tidak bersandar untuk menentukan perbezaan berdasarkan 
jantina dan korelasi Pearson untuk menentukan hubungan.

Dapatan Kajian

Data dianalisis secara analisis deskriptif dan analisis inferensi. Dapatan kajian 
diperolehi berdasarkan persoalan kajian seperti berikut.

1)	 Apakah tahap strategi meta-tingkah laku dalam kalangan murid sekolah 
menengah.
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Jadual 1: Tahap Strategi Meta-Tingkah Laku dalam kalangan pelajar

N Min Sisihan 
Piawai

Tahap
Kemahiran

Skor min 
dan Tahap 

Keseluruhan
Meta Perancangan 319 3.73 .618 Sederhana 

Tinggi
3.80

Sederhana 
Tinggi

Meta Pemantauan 319 3.78 .687 Sederhana 
Tinggi

Meta Penilaian 319 3.88 .712 Sederhana 
Tinggi

Jadual 2: Interpretasi Skor Min Julat Skala Tahap

Skor Min Ukuran Tahap
1.00 – 2.00 Rendah
2.01 – 3.00 Sederhana Rendah
3.01 – 4.00 Sederhana Tinggi
4.01 – 5.00 Tinggi

Sumber: Nunnally & Bernstein (1994)

Bagi mengenal pasti tahap strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian 
masalah dalam kalangan murid sekolah menengah ialah dengan menggunakan 
analisis deskriptif melalui skor min. Interpretasi skala min julat skala tahap adalah 
merujuk kepada jadual 2 (Nunnally & Bernstein, 1994). Dapatan daripada jadual 
1 menunjukkan skor min konstruk tahap strategi meta-tingkah laku ialah 3.80. 
Manakala skor min bagi subkonstruk meta-tingkah laku iaitu meta-perancangan 
3.73, meta-pemantauan 3.78 dan meta-penilaian 3.88 yang berada pada tahap 
sederhana tinggi. Oleh itu, secara keseluruhannya skor min tahap strategi meta-
tingkah laku berada pada tahap sederhana tinggi.

	 Keseluruhan bagi tahap strategi meta-tingkah laku menunjukkan 
item skor min yang paling rendah ialah item soalan B5.1 iaitu “Sebelum saya 
melakukan sesuatu tingkah laku, saya terlebih dahulu mendapatkan pandangan 
masyarakat sekeliling saya” dengan skor min 2.78. Hal ini menunjukkan bahawa 
murid kurang mementingkan pandangan masyarakat apabila melakukan sesuatu 
tingkah laku. Manakala item skor min yang paling tinggi bagi tahap strategi meta-
tingkah laku ialah item soalan B11 iaitu “Saya memikirkan semula tingkah laku 
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yang ingin dilakukan sekiranya saya rasa tidak sesuai untuk dilakukan” dan B14 
“Saya menilai semula perbuatan baik atau buruk yang akan saya lakukan” serta 
B17 iaitu “Saya menyoal diri saya sekiranya ada cara yang lebih mudah untuk 
saya melakukan sesuatu perbuatan secara berkesan dengan skor min 4.28. Oleh 
itu menunjukkan ramai murid memilih untuk memikirkan dan menilai semula 
tingkah laku yang tidak sesuai. Selain itu bagi item soalan pilihan iaitu B5, B9 dan 
B15 dengan skor min paling tinggi ialah murid memilih agama yang dianuti dan 
juga pandangan ibu bapa sebelum melakukan tindakan. Oleh itu dapat difahami 
bahawa kebanyakan murid tingkatan empat sekolah menengah di Putrajaya 
mementingkan pandangan agama dan ibu bapa sebelum melakukan sebarang 
tindakan.

	 Secara kesimpulannya analisis dapatan kajian bagi tahap strategi meta-
tingkah laku bagi meta-perancangan, meta-pemantauan dan meta-penilaian 
berada di tahap sederhana tinggi. Daripada ketiga-tiga konstruk strategi meta-
tingkah laku yang meliputi meta-perancangan, meta-pemantauan dan meta-
penilaian menunjukkan murid tidak mementingkan pandangan masyarakat untuk 
melakukan sesuatu kerana mempunyai skor min yang paling rendah. Selain itu 
hasil dapatan menunjukkan bahawa murid memikirkan semula tingkah laku 
sama ada sesuai atau tidak untuk dilakukan kerana mempunyai skor yang paling 
tinggi dalam ketiga-tiga konstruk. Skor min yang paling tinggi bagi tahap strategi 
meta-tingkah laku ialah konstruk meta-penilaian dengan skor min 3.88. Oleh 
itu, analisis dapatan kajian tahap strategi meta-tingkah laku berada pada tahap 
sederhana tinggi iaitu skor min 3.80.

Dapatan: Tahap Strategi Meta-tingkah laku berada pada tahap sederhana tinggi 
iaitu skor min 3.80

2)	 Apakah tahap kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid 
sekolah menengah.

Jadual 3: Tahap Kemahiran Penyelesaian Masalah dalam kalangan pelajar

N Min Sisihan 
Piawai

Tahap
Kemahiran

Skor min 
dan Tahap 

Keseluruhan
I-Identify Problem 319 3.56 .580 Sederhana 

Tinggi
3.57

Sederhana 
Tinggi
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N Min Sisihan 
Piawai

Tahap
Kemahiran

Skor min 
dan Tahap 

Keseluruhan
D-Develop 

Alternatives
319 3.59 .624 Sederhana 

Tinggi
3.57

Sederhana 
Tinggi

E-Execute a 
Solution

319 3.38 .559 Sederhana 
Tinggi

A-Assess the 
Results

319 3.80 .715 Sederhana 
Tinggi

Dapatan daripada jadual 3 menunjukkan skor min konstruk tahap kemahiran 
penyelesaian masalah ialah 3.57. Manakala skor min bagi subkonstruk iaitu 
Identify problem 3.56, Develop alternatives 3.59, Execute a solution 3.38 dan 
Assess a results 3.80 yang berada pada tahap sederhana tinggi. Skor min yang 
paling tinggi bagi tahap kemahiran penyelesaian masalah ialah konstruk Assess 
the results dengan skor min 3.80. Oleh itu, analisis dapatan kajian Tahap 
Kemahiran Penyelesaian Masalah berada pada tahap sederhana tinggi iaitu skor 
min = 3.57 dan sp = 0.538. Keseluruhannya item skor min yang paling rendah 
bagi tahap kemahiran penyelesaian masalah ialah item bahagian C soalan 
C17 iaitu “Saya mengikut perasaan saya semasa membuat keputusan untuk 
menyelesaikan masalah” dengan skor min 2.71. Hal ini menunjukkan murid tidak 
mengikut perasaan semasa membuat keputusan untuk menyelesaikan masalah. 
Namun begitu kekerapan dan peratus pelajar yang paling tinggi ialah item C17 
“Saya mengikut perasaan saya semasa membuat keputusan untuk menyelesaikan 
masalah” bagi skala “Adakala”. Hal ini menunjukkan adakala pelajar lebih ramai 
mengikut perasaan semasa menyelesaikan masalah. Manakala item skor min 
paling tinggi bagi tahap kemahiran penyelesaian masalah ialah item bahagian C 
soalan C6 “Saya berfikir dahulu sebelum membuat pilihan penyelesaian masalah” 
dengan skor min 4.13. Hal ini menunjukkan ramai pelajar memilih untuk berfikir 
dahulu sebelum membuat pilihan untuk menyelesaikan masalah.

Dapatan: Tahap Kemahiran Penyelesaian masalah berada pada tahap sederhana 
iaitu skor min 3.56

3)	 Adakah terdapat perbezaan kemahiran meta-tingkah laku dalam 
kalangan murid sekolah menengah berdasarkan jantina.

Hipotesis nol (Ho) – Tidak terdapat perbezaan kemahiran meta-tingkah laku 
berdasarkan jantina.
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Jadual 4: Perbezaan strategi meta-tingkah laku berdasarkan jantina

Jantina N Min Sisihan 
Piawai

t df Sig. (2 
hujung)

Lelaki 151 3.71 .637 -2.385 317 .018
Perempuan 168 3.87 .593

*p < 0.05 = Ho ditolak (Terdapat perbezaan)

Jadual 4 adalah hasil dapatan ujian t-bebas yang menunjukkan skor min dan sisihan 
piawai bagi strategi meta-tingkah laku berdasarkan jantina lelaki dan perempuan, 
nilai t = -2.385 dan sig. = 0.018(p<0.05). Hal ini menunjukkan hipotesis nol adalah 
ditolak iaitu terdapat perbezaan strategi meta-tingkah laku berdasarkan jantina. Ini 
bermakna skor min strategi meta-tingkah laku pelajar perempuan adalah lebih 
tinggi berbanding pelajar lelaki.

Bagi menentukan perbezaan strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah berdasarkan jantina ialah melalui analisis inferensi. Oleh itu, 
analisis inferensi dijalankan dengan menggunakan ujian t-bebas telah dijalankan 
bagi menentukan perbezaan strategi meta-tingkah laku berdasarkan berdasarkan 
jantina. Dapatan ujian t daripada jadual 4 menunjukkan terdapat perbezaan 
yang signifikan bagi startegi meta-tingkah laku berdasarkan jantina lelaki dan 
perempuan, nilai t = -2.385 dan sig. = 0.018(p<0.05). Hal ini menunjukkan 
bahawa terdapat perbezaan strategi meta-tingkah laku berdasarkan jantina dan 
hipotesis nol adalah ditolak.

Dapatan: Terdapat perbezaan Strategi Meta-Tingkah laku berdasarkan Jantina

4)	 Adakah terdapat perbezaan kemahiran penyelesaian masalah “dalam 
kalangan murid sekolah menengah berdasarkan jantina.

Hipotesis nol (Ho) – Tidak terdapat perbezaan kemahiran penyelesaian masalah 
berdasarkan jantina.
Jadual 5: Perbezaan Kemahiran penyelesaian masalah berdasarkan Jantina

Jantina N Min Sisihan 
Piawai

t df Sig. (2 
hujung)

Lelaki 151 3.56 .521 -174 317 .0862
Perempuan 168 3.57 .555

p > 0.05 = Ho gagal ditolak (Tidak terdapat perbezaan)
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Selain itu, analisis inferensi dengan menggunakan ujian t-bebas telah dijalankan 
bagi menentukan perbezaan kemahiran penyelesaian masalah berdasarkan 
berdasarkan jantina. Dapatan ujian t daripada jadual 5 menunjukkan tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan bagi kemahiran penyelesaian masalah berdasarkan 
jantina lelaki dan perempuan, nilai t = -0.174 dan sig. = 0.862(p>0.05). Hal ini 
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan kemahiran penyelesaian masalah 
berdasarkan jantina dan hipotesis nol adalah diterima atau gagal ditolak.

Dapatan: Tidak terdapat perbezaan Kemahiran Penyelesaian Masalah berdasarkan 
Jantina

5)	 Adakah terdapat hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan 
kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid sekolah 
menengah.

Hipotesis nol Ho- Tidak terdapat hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan 
kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid sekolah menengah.

Jadual 6: Analisis korelasi antara Strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah

Strategi Meta-
Tingkah laku

Kemahiran 
Penyelesaian 

Masalah
Strategi

Meta-tingkah 
laku

Pearson 
Correlation

Sig. (2-tailed) 
N

1

319

0.513**

0.000
319

Kemahiran 
Penyelesaian 

Masalah

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N

0.513**
0.000
319

1

319

P <0.05 = Ho ditolak (Terdapat hubungan)
Bagi menentukan hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah ialah melalui analisis inferensi. Oleh itu, analisis inferensi 
dengan menggunakan ujian pekali korelasi Pearson untuk menentukan hubungan 
antara strategi meta-tingkah laku dalam kalangan murid sekolah menengah yang 
dikaji. Dapatan daripada jadual 6 menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan 
antara skor strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah dalam 



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

50

kalangan responden yang dikaji, nilai r = .513 dan sig. = 0.000(p = <0.05). Hal ini 
menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara strategi meta-tingkah laku 
dan kemahiran penyelesaian masalah. Oleh itu hipotesis nol ini ditolak.

Dapatan: Terdapat hubungan antara strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah dalam kalangan pelajar sekolah menengah.

Perbincangan

Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap strategi meta-tingkah laku 
dan kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan murid adalah pada tahap 
sederhana tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa tahap strategi meta-tingkah laku 
dan penyelesaian masalah ini masih di tahap yang belum memuaskan. Justeru 
strategi meta-tingkah laku ini perlu ditingkatkan melalui pengajaran secara 
langsung dan pengajaran secara tidak langsung bagi membolehkan peningkatan 
penggunaan strategi meta-tingkah laku supaya murid dapat menyelesaikan 
masalah dengan lebih baik seterusnya tingkah laku positif dapat ditingkatkan. 
Menurut Zakri & Saemah (2015) “usaha meningkatkan strategi meta-tingkah laku 
melalui proses pengajaran dan pembelajaran ini berupaya menjadikan pelajar 
lebih “metakognitif” dalam menangani sebarang situasi dan cabaran yang mereka 
hadapi dalam kehidupan mereka”(Zakri 2014; Zakri & Saemah 2018).

	 Dapatan kajian perbezaan strategi meta-tingkah laku berdasarkan jantina 
lelaki dan perempuan menunjukkan terdapat perbezaan strategi meta-tingkah laku 
antara murid lelaki dan perempuan. Manakala dapatan kajian perbezaan kemahiran 
penyelesaian masalah berdasarkan jantina pula menunjukkan tidak terdapat 
perbezaan kemahiran penyelesaian masalah antara murid lelaki dan perempuan. 
Hal ini menunjukkan bahawa proses berfikir murid lelaki dan perempuan untuk 
bertindak adalah berbeza. Justeru, keterlibatan murid di sekolah menunjukkan 
prestasi murid dari segi akademik dan juga tingkah laku terpuji banyak memihak 
kepada murid perempuan berbanding pelajar lelaki”(Hanita & Norzaini 2018). 
Namun dalam menyelesaikan masalah murid lelaki dan perempuan adalah sama 
semasa membuat keputusan penyelesaian masalah. Dapatan kajian ini adalah 
sama dengan kajian Fadillah et. al (2021) yang menyatakan kedua-dua jantina 
sama ada responden lelaki atau perempuan mempunyai kemahiran penyelesaian 
masalah secara sama-rata (Fadillah et al. 2021).

	 Manakala dapatan kajian bagi menentukan hubungan strategi meta-
tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah menunjukkan terdapat 
hubungan yang signifikan antara strategi meta-tingkah laku dan kemahiran 
penyelesaian masalah. Kajian-kajian lepas berkaitan hubungan metakognitif 
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dan penyelesaian masalah menunjukkan mempunyai hubungan yang signifikan 
(Khairiatul Muna et al., 2017; Noorzeliana Idris et al., 2015; Siti Rahayu & Erina 
Hertanti, 2020; Yahya & Habibeh, 2016). Hal ini menunjukkan bahawa apabila 
murid mempunyai strategi meta-tingkah laku maka murid dapat menggunakan 
kemahiran penyelesaian masalah dengan baik sebelum bertindak.

Kesimpulan

Meta-tingkah laku ialah proses pemikiran yang terlibat dalam menghasilkan 
tingkah laku atau boleh didefinisikan sebagai proses berfikir sebelum bertindak. 
Meta-tingkah laku merupakan satu strategi yang berkait rapat dengan ciri peribadi 
serta kejayaan dalam pembelajaran dan tingkah laku terpuji di sekolah. Strategi 
meta-tingkah laku ini boleh mempengaruhi tingkah laku seseorang. Murid yang 
berfikir sebelum bertindak berkemungkinan besar berjaya. Namun nilai fikir dan 
bila perlu bertindak selepas berfikir juga menyumbang kejayaan tindakan. Proses 
berfikir sebelum bertindak ini merupakan proses pemikiran melalui strategi meta-
tingkah laku mengandungi komponen meta-perancangan, meta-pemantauan dan 
meta-penilaian sebelum seseorang bertindak. Selain itu juga strategi meta-tingkah 
laku ini juga dapat membantu murid menyelesaikan masalah dengan baik melalui 
kemahiran penyelesaian masalah sebelum bertindak. Oleh itu, pengkaji berharap 
kajian ini memberi impak yang besar dalam membantu murid membentuk tingkah 
laku yang lebih baik.

	 Secara kesimpulannya, implikasi kajian strategi meta-tingkah laku ini 
dapat membantu seseorang individu dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi 
dan berguna dalam tingkah laku kawalan kendiri. Semakin tinggi tahap strategi 
meta-tingkah laku maka kemahiran penyelesaian masalah dapat ditingkatkan 
dan tingkah laku yang dipamerkan akan lebih positif. Selain itu, kajian ini boleh 
dijadikan sumber maklum balas yang sesuai kepada semua pihak dalam merancang 
strategi yang sesuai dan menyeluruh bagi menangani masalah tingkah laku dalam 
kalangan murid yang semakin serius. Oleh itu, usaha perlu dilakukan untuk 
meningkatkan strategi meta-tingkah laku dan kemahiran penyelesaian masalah 
dalam kalangan murid. Dicadangkan agar lebih banyak kajian berkaitan dengan 
meta-tingkah laku dijalankan pada masa akan datang agar murid dapat berfikir 
sebelum bertindak dan tidak terjebak dengan pelbagai isu masalah tingkah laku. 
Justeru, strategi meta-tingkah laku mempunyai banyak manfaat dan kepentingan 
dalam membantu murid sedar tentang cara mereka berfikir dan meneroka pelbagai 
idea penyelesaian masalah.
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Abstrak

Cabaran guru di era digital memerlukan kesedaran terhadap keupayaan 
konsep kendiri yang multidimensiagar dapat membantu meningkatkan tahap 
motivasi bekerja yang lebih cemerlang, berdedikasi, komited serta tekun dalam 
melaksanakan tugasan seharian.  Amanah dan bertangggungjawab seorang guru 
adalah  memastikan Pendidikan di Malaysia pada hari ini dapat memberi makna 
dalam kehidupan seseorang murid. Kajian dijalankan bertujuan mengenalpasti 
tahap konsep kendiri seorang guru baharu terhadap motivasi bekerja amatlah 
penting bagi meningkatkan keyakinan diri dan kesempurnaan kendiri serta dapat 
meningkatkan motivasi bekerja dalam kalangan mereka. Oleh yang demikian 
kajian ini dijalankan untuk mengukur konsep kendiri serta mengenalpati 
hubungan berdasarkan domain konsep kendiri multidimensi terhadap motivasi 
bekerja dalam kalangan guru baharu yang di lantik di Daerah Pekan. Guru 
baharu yang terlibat sebagai responden dengan jumlah sample kajian seramai 
74 orang. Kajian ini dilaksanakan secara kauntitatif, menggunakan kaedah 
tinjauan dengan menggunakan soal selidik Konsep Kendiri Multidimensi (SKKM) 
serta kaedah temubual. Hasil dapatan kajian deskriptif secara keseluruhan 
menunjukkan bahawa skala yang paling domain pada aspek kendiri fizikal 
dengan keluarga (n=.900) berada pada tahap sangat tinggi manakala aspek 
kemampuan pada tahap tinggi dan tahap sederhana aspek perasaan. Hasil 
analisis menggunakan Pearson Correlation mendapati terdapat hubungan positif 
yang kuat antara aspek keluarga, kemampuan dan perasaan terhadap kerjaya 
guru yang di perolehi sekaligus dapat meningkatan motivasi bekerja dalam diri 
guru baharu sebagai pendidik.

Kata Kunci: Konsep Kendiri Multidimensi,guru baharu, motivasi bekerja.
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Pengenalan

Rezeki merupakan rahmat Allah yang paling agung. Menurut (Azlan Saiful, 
2022) menjelaskan bahawa rezeki, jodoh dan kematian sudah ditakdirkan 
oleh Allah SWT, dan akan tetap menjadi rahsia-Nya. Oleh sebab itu, sebagai 
manusia kita wajib berusaha untuk mendapatkan rezeki tersebut. Selain itu, ia 
semestinya diringi dengan doa yang sebaik-baiknya kepada Allah dan selebihnya 
kita serahkan pada takdir dan ketentuan Allah. Oleh yang demikian, seseorang 
yang diberikan rezeki bekerja sebagai seorang guru baharu perlu lebih bersyukur 
dengan bentuk rezeki yang di perolehi ini. Hal ini kerana kerjaya sebagai guru 
amat diminati oleh ramai orang. Akan tetapi kefahaman yang jelas perlu di ketahui 
sepertimana yang terdapat dalam  Falsafah Pendidikan guru Malaysia menyatakan 
bahawa guru adalah yang berpekerti mulia, berpandangan progresif dan sanitifik, 
bersedia menjunjung aspirasi negara serta menyanjung warisan kebudayaan 
negara, menjamin perkembangan individu dan memelihara suatu masyarakat 
yang bersatu padu, demokratik, progresif dan berdisiplin.  

	 Dari sudut pandang yang berbeza kerjaya sebagai guru adalah merupakan 
satu profesion. Menurut (Amir Hasan, 2002) menyatakan kriteria yang perlu ada 
pelengkap kepada profesion keguruan antaranya perlu memiliki ilmu pengetahuan 
dan kepakaran dalam bidang yang khusus, mempunyai latihan khas, mempunyai 
kawalan kemasukan seperti memerlukan lesen khusus untuk mengamal, 
mempunyai kebebasan untuk mengamal, mempunyai autonomi untuk membuat 
keputusan. Berdasarkan Kod Etika Keguruan Malaysia telah mengariskan ikrar 
guru dan tangungjawab terhadap pelajar, ibubapa, masyarakat dan negara, rakan 
sejawat dan profesion perguruan. Antaranya mereka sepatutnya bersikap adil, 
peramah, tegas, dedikasi, toleransi, peka, inovatif dan sebagainya. Guru juga 
perlu mempunyai akauntabiliti terhadap perlakuan dirinya, ilmu pengetahuan, 
kemahiran -kemahiran, pelajar, ibubapa dan bidang Pendidikan negara.

	 Telah terbukti bahawa sebagai guru baharu perlu mendalami keperluan 
konsep kendiri serta keperluan keperibadian yang jelas bagi mendokong tugas 
yang diamanahkan. Hal ini kerana cabaran menjadi guru amatlah jelas, Namun 
sebagai penjawat awam yang bersetuju dengan lantikan sebagai guru perlu 
melihat konsep kendiri dengan lebih baik. Ini kerana sudah pasti dapat membantu 
motivasi bekerja yang lebih berdisiplin. Sepertimana yang di buktikan dalam 
konsep kendiri multidimensi bahawa dalam membina keyakinan dan kekuatan 
diri seseorang perlu melihat imej diri. Menurut (Habidah Asanah, 2019) konsep 
kendiri boleh didefinisikan sebagai penilaian seseorang ke atas dirinya sendiri 
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atau bagaimana ia menganggap tentang dirinya sendiri samada secara positif 
atau negatif. Dalam konteks pendidikan, pembentukan konsep kendiri penting 
di samping penguasaan dalam bidang ilmu, pengetahuan dan kemahiran dapat 
dikuasai dengan baik.

	 Dari sudut yang lain, konsep kendiri ialah persepsi individu terhadap nilai 
dirinya. Konsep kendiri adalah istilah yang diperkenalkan oleh barat dan dianggap 
sebagai pusat konsep utama dalam ilmu psikologi. Ini kerana melaluinya seseorang 
itu boleh memahami tingkah laku manusia yang menjadi matlamat utama dalam 
ilmu psikologi. Menurut (Aziz Shah, 2014) menjelaskan perihal tentang konsep 
kendiri adalah tunjang pembentukan dan perkembangan personaliti seseorang. 
Memahami konsep kendiri seseorang akan memahamkan kita mengenai pelbagai 
perkara tentang seseorang seperti personaliti, pemikiran, perlakuan dan ramalan 
masa depannya. 

	 Perkaitan dengan kajian yang di jalankan iaitu konsep kendiri 
multidimensi terhadap motivasi bekerja adalah sesuatu yang wajar di ketika ini. 
Hal ini kerana lantikan guru baharu adalah daripada pelbagai keadaan, ada yang 
bidang perguruan tetapi telah lama menganggur dan masih menunggu untuk 
bekerja dan ada juga bukan siswazah Pendidikan tetapi telah berjaya ditemuduga 
dan di lantika sebagai guru. Keadaan ini amat jelas bahawa dengan melihat konsep 
kendiri guru baharu dengan lebih mendalam melalui tahap domain yang paling 
tinggi dapat membantu pembentukan karekter seseorang itu untuk menjadi guru 
yang cemerlang dan berdedikasi selaras dengan hasrat Kementerian menglahirkan 
guru sebagai pengajar, guru sebagai perancang,guru sebagai pelaksana,guru 
sebagai penilai,guru sebagai pebimbing dan guru sebagai agen perubahan.

	 Tidak boleh di sangkal lagi, kerjaya sebagai guru merupakan amanah 
Allah yang perlu dilaksanakan dengan sebaiknya. Oleh yang demikian dapat 
dilihat bahawa perkaitan antara kerjaya guru serta konsep kendiri amatlah perlu 
di lihat dari sudut yang positif dan bermakna. Menurut sumber berita pada 17 
Februari 2024 Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam satu kenyataan 
memaklumkan seramai 18,792 orang guru baharu telah dilantik sepanjang 2023-
2024. Oleh yang demikian seramai 9,155 orang guru ditempatkan di sekolah 
rendah manakala 9,637 ditempatkan di sekolah menengah. Bertepatan dengan 
situasi, satu kajian tinjauan akan dilaksankaan bagi mengkaji dan meninjau tahap 
dan sejauhmana konsep kendiri dalam kalangan guru baharu yang telah dilantik 
mengadaptasi perkembangan dan persekitaran mereka dengan cabaran kerjaya 
yang akan dilalui.
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	 Melalui rujukan buku penulisan (Azizi yahya, 2005) menurut (Rogers, 
1951) yang mengemukakan konsep kendiri terdiri daripada gabungan antara 
penilaian sendiri dan penilaian orang lain dengan penilaiannya terhadap persepsi 
orang lain kepada dirinya. Misalnya jika seseorang itu mempunyai konsep kendiri 
bahawa dirinya seorang yang baik, dia akan peroleh layanan dan perhatian seperti 
yang diberikan kepada orang baik. Begitulah besarnya peranan pendidik yang 
bernama guru. Seorang guru perlu mempunyai pemikiran,emosi serta tingkahlaku 
yang baik dalam usaha mendidik serta memberikan ilmu kepada murid. Pendapat 
(Yenti Arsini1, 2023) menyatakan guru merupakan fasilitator utama di sekolah 
yang fungsinya meneroka, mengembangkan dan mengoptimumkan potensi diri 
agar menjadi sebahagian daripada masyarakat yang bertamadun. Sanjaya (2012:15) 
guru adalah orang yang berhadapan langsung dengan murid, dengan sistem 
pembelajaran guru dapat bertindak sebagai perencana, perancang pembelajaran 
sebagai pelaksana atau sebaliknya. Peranan guru tidak hanya terbatas sebagai guru 
(penyampai ilmu), tetapi juga sebagai pembimbing, pengembang dan pengelola 
kegiatan pembelajaran yang dapat memudahkan kegiatan pembelajaran murid 
dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

	 Berdasarkan pendekatan model multidimensi yang dipelopri oleh 
Bracken yang menyatakan konsep kendiri setiap individu adalah membangun 
bersama persekitaran sebenar mereka yang pelbagai dan unik. Justeru itu, Bracken 
mengklasifikasikan enam (6) domain konsep kendiri berdasarkan persekitaran 
utama yang spesifik, iaitu; sosial, kemampuan, perasaan, akademik, keluarga, dan 
fizikal. Setiap individu dikatakan mempunyai peranan berbeza sebagai agen yang 
pasif atau negatif dalam domain ini dan mempengaruhi konsep kendiri dengan 
tahap yang berbeza bagi setiap domain.	

	 Justeru itu dalam kajian tinjuan yang akan dijalankan ini mengfokuskan 
tahap konsep kendiri mutlidimensi terhadap motivasi bekerja dalam kalangan 
guru baharu dengan tujuan untuk melihat tahap perkembangan serta persekitaran 
yang dapat membantu guru baharu dalam kehidupan serta kerjaya mereka. 
Kesimpulannya, konsep kendiri merupakan penilaian, persepsi atau tanggapan 
awal individu terhadap diri sendiri sebagai proses pembelajaran yang meliputi 
kepercayaan, sikap, nilai dan perasaannya. Penilaian, persepsi atau tanggapan 
terhadap diri yang diperoleh daripada pengalaman yang dilalui dan alam 
sekeliling boleh berlaku dalam bentuk positif mahupun negatif.  Ini kerana 
apabila pembentukan awal di kesan ianya dapat membantu motivasi bekerja 
dalam kalangan guru baharu. Yang mana, kita faham bahawa guru baharu masih 
memerlukan latihan dan kemahiran serta khusus dalam bidang professional 
sebaik yang mungkin. Jika di lihat dunia pendidikan era digital pada hari ini, 
jelas memerlukan guru yang tinggi tahap konsep kendiri multidimensi agar dapat 
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membantu membina kesedaran diri lebih awal dan mempunyai resilience atau 
daya tahan dalam melaksanakan tugas. Dalam usaha melahirkan keperibadian 
guru yang unggul dengan menjaga nama baik guru, sekolah dan organisasi, 
memelihara imej profesion juga jadikan kerjaya guru dapat di perhebatkan 
seiring dengan Pembangunan dan modeninasi dalam Pendidikan juga seiring 
dengan Pelan Pembangunan Malaysia (PPPM) 2013-2025 dalam anjakan ke-4 
memrtabatkan kerjaya guru dengan mentranformasi profesion keguruan menjadi 
profesion pilihan dapat di realisasikan dan tercapai.

Pernyataan Masalah

Menurut (Amir Hasan,2002) dalam buku Penteorian Sosiologi dan Pendidikan 
menyatakan persaingan dan ketidaksamaan semakin menjurang antara negara-
negara maju yang dengan negara membangun dan miskin. Negeri miskin berusaha 
membangunkan ekonominya. Manakala negara maju ingin mengamalkan dasar-
dasar globalisasi. Sebagai contoh perbandingan, dalam masa Pendidikan kita 
sibuk menyediakan guna tenaga untuk menjadi sebuah negara maju, sedangkan 
negara maju telah membuat persiapan untuk menduduki langit iaitu menakluki 
angkasa lepas. 

	 Sehubungan dengan itu, berdasarkan kenyataan jelas menunjukkan ianya 
benar terjadi, kini tahun pada awal 2023 antara cabaran pendigitalan Pendidikan 
negara telah melahirkan teknologi kecerdasan buatan (AI) yang digambarkan 
sebagai teknologi paling transformatif pada abad ke-21 yang mana ianya sedang 
membentuk semula setiap industri dan bidang aktiviti manusia termasuk industri 
pendidik. Sebagai contoh, di dalam bilik darjah, AI berupaya membentuk pembantu 
maya yang boleh membantu golongan pendidik dan pelajar-pelajar mengurus 
masa serta menyiapkan tugasan dengan cekap. Menariknya, teknologi AI dapat 
menyediakan sistem pembelajaran diselaraskan dengan keperluan dan kemampuan 
individu termasuk cara penyampaian, isi kandungan, bahan pembelajaran serta 
pentaksiran. Akan tetapi pendidikan di Malaysia masih memberikan penekanan 
kepada Pendidikan sains teknologi, kejuruteraan dan matematik (STEM) untuk 
memastikan kemenjadian murid.

	 Menurut (Hew Lai Peng, 2023) dalam usaha mencapai aspirasi 
berkenaan, pihak kerajaan telah menyediakan Pelan Pembangunan Pendidikan 
Malaysia (PPPM) 2013-2025 berserta garis panduan pembangunan yang lengkap 
bagi mencapai transformasi sistem pendidikan yang pesat menjelang tahun 
2025. Kualiti kepimpinan seseorang guru besar, kualiti guru dan keberhasilan 
serta kemenjadian murid merupakan aspek-aspek yang terkandung dalam 
PPPM. Untuk itu, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) perlu membentuk 
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golongan pemimpin serta guru yang berkemampuan agar dapat menghasilkan 
murid berkemahiran tinggi. Usaha ini penting agar pelapis muda Malaysia 
mampu berdaya saing di peringkat global. Menurut Siti Azaha dan Bity 
Salwana (2022), KPM berusaha dalam meningkatkan kecemerlangan sekolah 
dengan memperuntukkan pemimpin dan guru yang cekap agar membangunkan 
modal insan yang berketerampilan, jati diri yang jitu, berkeperibadian mulia, 
berkemahiran tinggi dan berpengetahuan bagi mengisi keperluan negara maju. 
Justeru itu, seorang pemimpin yang berketerampilan perlu di tempatkan di setiap 
sekolah.

	 Antara cabaran yang jelas dilihat iaitu kesanggupan dan keyakinan guru 
baharu dalam melaksanakan tugas dan amanah yang di berikan. Sedia maklum 
bahawa melalui kenyataan media Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), 
14 Februari 2024. Pengambilan seramai 6315 orang graduan bukan pendidikan 
sebagai Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) Gred DG41 secara Contract of 
Service (COS). Sepanjang tahun 2023, seramai 18,792 orang guru baharu telah 
dilantik. Seramai 9,155 orang guru telah ditempatkan di sekolah rendah manakala 
seramai 9,637 orang guru di sekolah menengah. Lonjakan penambahan bilangan 
guru ini adalah komitmen besar Kerajaan Madani dalam memperkukuh agenda 
reformasi pendidikan dan memartabatkan kualiti pendidikan negara.

	 Jika dikaji semula (PPPM) 2013-2025 dalam anjakan (4) empat jelas 
menampakkan usaha kerajaan melahirkan guru yang berkualiti dengan mengetatkan 
syarat kemasukkan guru mulai tahun 2013. Antaranya latihan perguruan di 
universiti awam dan Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM), disamping 
perlu menduduki ujian kompetansi perguruan melalui Inventori Pemilihan 
Pendidik Malaysia atau Malaysian Educators Selesction Inventori (MEDSI) bagi 
kemasukkan ke Universiti Awam dan Ujian Kelayakan Calon Guru (UKCG), 
manakala bagi calon yang lulus melalui temuduga untuk memasuki program 
latihan perguruan. Seterusnya, melalui program Pembangunan Profesionalisme 
Berterusan atau Continuous Professional Development (CPD) mulai tahun 2013, 
para guru diberi sokongan untuk mencapai potensi diri sepenuhnya. KPM juga 
telah melaksanakan laluan kerjaya guru berasaskan kompetansi dan prestasi mulai 
2016 bagi meningkatkan laluan kerjaya guru bagi memotivasikan mereka untuk 
terus komited dalam mendidik murid. Selain itu, Penilaian Bersepadu Pegawai 
Perkhidmatan Pendidikan (PBPP) atau Unifield Instrument (UI) telah digunakan 
sebagai instrument penilaian prestasi bagi tujuan kemajuan kerjaya guru. 

	 Pada masa yang sama, Kesatuan Perkhidmatan Perguruan Kebangsaan 
Malaysia (NUTP) juga sebelum ini telah memohon KPM menawarkan semula 
jawatan guru sandaran bagi menampung isu kekurangan guru termasuk di Sabah 
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dan Sarawak. Berdasarkan kajian kesatuan itu, faktor kekurangan guru antaranya 
berpunca pertambahan sekolah baharu, murid dan kelas selain persaraan awal 
serta wajib termasuk faktor kesihatan guru. Oleh yang demikian, jelas bahawa 
ruang dan peluang dalam pekerjaan diberikan kepada guru baharu, namun apa 
yang menjadi permasalahan adakah personaliti serta keupayaan guru baharu yang 
dilantik dilihat secara hoslistik.  Justeru itu adalah bertepatan dengan situasi dan 
juga kajian ini di jalankan adalah untuk melihat sejauhmana patent atau bentuk 
konsep kendiri multidimensi dalam kalangan guru baharu. Ini adalah kerana 
guru baharu perlu mempunyai kefungsian diri yang lebih baik yang mampu 
memberikan impak kepada keseluruhan samada kepada murid serta organisasi di 
sekolah.

	 Menurut (Farah Wazera, 2021) konsep kendiri juga boleh dianalogikan 
sebagai satu sistem, operasi yang menjalankan komputer mental di mana dapat 
mempengaruhi kemampuan berfikir dan sebenarnya mempengaruhi sebanyak 
88% dalam tahap kesedaran seseorang. Konsep kendiri boleh dibahagikan kepada 
dua iaitu yang positif dan negatif. Konsep kendiri negatif sentiasa merasakan diri 
mereka lemah, tidak dapat membuat apa-apa, kurang kompeten dan kehilangan 
daya tarikan dalam hidup. Manakala, individu dengan konsep kendiri yang positif 
sebenarnya lebih menghargai diri mereka dan sentiasa beranggapan positif. 

	 Dengan permasalahan yang di nyatakan di atas jelas menunjukkan 
bahawa pengkaji dapat merasakan bahawa apabila guru yang dilantik dan melalui 
proses laluan kerjaya sebagai guru yang betul dengan guru yang dilantik yang 
tidak melalui proses tersebut dapat dirumuskan bahawa profesion keguruan 
akan menampakan kelemahan tersendiri. Namun melalui kajian konsep kendiri 
mutlidimensi guru baharu pada asasnya dapat membantu guru tersebut secara 
personal. Ini kerana konsep kendiri yang jelas dalam kalangan guru baharu 
mampu memberikan kesedaran awal serta dapat mempertingkatkan motivasi 
dalam bekerja. Konsep kendiri lahir melalui sistem sokongan serta motivasi 
dalaman dalam diri seseorang. Apabila seseorang guru menunjukkan minat, 
kesungguhan, ketekunan serta motivasi yang cemerlang sudah pasti kerjaya guru 
dapat direalisasikan dengan baik.

Tujuan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap konsep kendiri multidimensi 
guru baharu terhadap motivasi bekerja serta hubungan konsep kendiri dan secara 
khusus sepertimana objektif yang dinyatakan.
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Objektif Kajian

Terdapat empat (4) objektif khusus dalam kajian ini iaitu;
1.	 Untuk mengukut tahap konsep kendiri guru baharu Daerah Pekan.
2.	 Untuk melihat hubungan konsep kendiri guru berdasarkan enam domain 

konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, perasaan, akademik, keluarga, dan 
fizikal terhadap motivasi bekerja.

3.	 Untuk mengenalpasti pengaruh konsep kendiri guru berdasarkan enam domain 
konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, perasaan, akademik, keluarga, dan 
fizikal terhadap motivasi bekerja.

Persoalan Kajian

Persoalan kajian ini adalah:
1.	 Apakah tahap konsep kendiri guru baharu Daerah Pekan?
2.	 Apakah hubungan konsep kendiri guru berdasarkan enam domain konsep 

kendiri iaitu sosial, kemampuan, perasaan, akademik, keluarga, dan fizikal 
terhadap motivasi bekerja?

3.	 Apakah pengaruh konsep kendiri guru berdasarkan enam domain konsep 
kendiri iaitu sosial, kemampuan, perasaan, akademik, keluarga, dan fizikal 
terhadap motivasi bekerja?

Hipotesis Kajian

Ha1 : Terdapat hubungan yang signifikan terhadap konsep kendiri guru 
berdasarkan enam domain konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, 
perasaan, akademik, keluarga, dan fizikal terhadap motivasi bekerja.

Ha2 : Terdapat pengaruh yang signifikan terhadap konsep kendiri guru 
berdasarkan enam domain konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, 
perasaan, akademik, keluarga, dan fizikal terhadap motivasi bekerja.

Tinjauan Literatur

Berdasarkan kajian tinjauan ini dijalankan untuk mengetahui tahap amalan 
kepimpinan multidimensi guru besar serta hubungannya dengan kepuasan kerja 
dalam kalangan 132 guru dari lima sekolah rendah zon bandar dalam daerah 
Tampin, Negeri Sembilan. Soal selidik yang diadaptasi daripada Leadership 
Orientation (LO) digunakan bagi meneroka amalan kepimpinan multidimensi 
guru besar manakala soal selidik yang diadaptasi daripada Job Satisfaction 
ERG Alderfer (JSERGA) digunakan untuk mengukur kepuasan kerja guru. 
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Dapatan menunjukkan tahap amalan kepimpinan multidimensi yang tertinggi 
menurut persepsi guru adalah kepimpinan struktural, diikuti dengan kepimpinan 
simbolik, kepimpinan sumber manusia dan kepimpinan politik. Dapatan bagi 
tahap kepuasan kerja guru pula menunjukkan keperluan pertumbuhan adalah 
yang paling tinggi diikuti oleh keperluan perhubungan dan keperluan keberadaan. 
Dapatan juga menunjukkan terdapat hubungan yang sederhana yang signifikan 
antara kepimpinan multidimensi guru besar dan kepuasan kerja guru. Implikasi 
kajian ialah guru besar memerlukan pendedahan kepada amalan kepimpinan 
multidimensi agar wujudnya keseimbangan dalam memimpin untuk membantu 
mereka membuat keputusan yang tepat berdasarkan situasi, seterusnya memberi 
kesan terhadap kepuasan kerja yang akan memberi impak yang positif terhadap 
kecemerlangan sekolah.

	 Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 
multidimensi guru besar dan tahap komitmen guru serta menentukan hubungan 
antara kepimpinan multidimensi dengan tahap komitmen guru sekolah rendah di 
Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Reka bentuk kajian adalah tinjauan dengan 
menggunakan pendekatan kuantitatif. Instrumen soal selidik digunakan dalam 
kajian dan ditadbirkan secara atas talian melalui aplikasi google form. Seramai 
370 orang guru daripada 8644 orang guru yang sedang berkhidmat di sekolah 
rendah Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur telah dilibatkan dalam kajian. 
Seterusnya, data yang diperoleh dari soal selidik dianalisis dengan menggunakan 
perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 23.0. Hasil analisis 
kajian menunjukkan tahap amalan kepimpinan multidimensi guru besar dan tahap 
komitmen guru berada pada tahap tinggi. Dapatan kajian ini juga menunjukkan 
wujud hubungan secara signifikan antara kepimpinan multidimensi guru besar 
dengan komitmen guru. Ini bermakna amalan kepimpinan multidimensi yang 
diamalkan oleh guru besar secara langsung berupaya meningkatkan komitmen 
guru-guru. Umumnya, kajian ini amat berguna kepada pihak Kementerian 
Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 
dan Institut Aminuddin Baki kerana ia boleh dijadikan sebagai panduan dalam 
merangka dasar, strategi dan latihan kepimpinan kepada guru besar agar dapat 
meningkatkan komitmen guru di bawah kendalian mereka.

	 Menurut Puvaneswary dan Muhammad (2022) yang menjalankan 
kajian mengenai komitmen guru dari 4 buah sekolah rendah Ts25 di daerah 
Muar mendapati komitmen guru berada pada tahap yang tinggi. Dimensi 
komitmen afektif mencatatkan skor min yang paling tinggi, diikuti dimensi 
komitmen normatif dan dimensi komitmen berterusan. Daripada kajian ini, jelas 
menunjukkan bahawa komitmen guru-guru dari keempat-empat buah sekolah 
rendah Ts25 adalah baik dan tinggi di mana guru-guru berkomited secara penuh 
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terhadap sekolah masing-masing. Hasil kajian ini juga sama dengan hasil kajian 
Amutha Anathuril dan Ramli (2019) yang menunjukkan guru di sekolah rendah 
dalam zon Kajang adalah tinggi. Daripada kajian ini mendapati guru-guru sangat 
berkomited dan mempunyai motivasi yang tinggi terhadap sekolah mereka.

	 Dalam kajian Selamat et al. (2013) yang melibatkan guru-guru dari 
340 buah sekolah di Malaysia dan ianya mendapati komitmen guru merupakan 
faktor utama dalam mencapai kejayaan sekolah. Kajian ini juga menjelaskan 
bahawa guru yang memiliki komitmen tinggi sering memberi sumbangan yang 
besar terhadap keberkesanan sekolah kerana mereka sanggup bekerja tanpa 
paksaan. Komitmen afektif guru didapati tinggi kerana majoriti guru yang ditinjau 
menyatakan keinginan untuk terus berkhidmat di sekolah masing-masing dan 
tidak berniat untuk berpindah ke sekolah lain.

	 Menurut Abdul Rasid, (2021) faktor psikologi seperti konsep kendiri 
dilihat masih lagi kurang ditekankan sebagai aspek penting dalam menentukan 
pencapaian akademik. Justeru, kajian ini bertujuan untuk melihat pengaruh 
konsep kendiri terhadap pencapaian akademik pelajar Institusi Pengajian Tinggi. 
Kajian berbentuk tinjauan ini menggunakan kaedah persampelan rawak mudah 
yang melibatkan subjek kajian yang terdiri daripada 160 orang pelajar (n=160). 
Analisis statistik deskriptif digunakan untuk menghuraikan tahap pencapaian 
akademik dan tahap konsep kendiri subjek dalam bentuk peratus serta kekerapan. 
Manakala, analisis regresi digunakan bagi melihat pengaruh factor faktor konsep 
kendiri terhadap pencapaian akademik. Dapatan kajian dapat dirumuskan seperti 
berikut; (i) majoriti subjek mempunyai pencapaian akademik pada tahap kepujian 
(51.9%) (ii) majoriti subjek mempunyai tahap konsep kendiri yang sederhana 
(61.3%); dan (iii) faktor konsep kendiri yang membawa perubahan kepada 
pencapaian akademik iaitu peratusan yang paling tinggi menyumbang kepada 
pencapaian akademik adalah gagasan konsep kendiri personal atau peribadi iaitu 
sebanyak 17.1 peratus. Justeru, kajian ini berjaya membuktikan bahawa konsep 
kendiri mempunyai hubungan yang signifikan dengan pencapaian akademik 
pelajar dan terdapat faktor-faktor konsep kendiri yang menyumbang kepada 
pencapaian akademik. 

	 Menurut (Rosyida,2021) Peningkatan motivasi guru di tempat kerja 
adalah satu keperluan dalam usaha meningkatkan kualiti pendidikan. Guru 
merupakan faktor utama agar sekiranya guru mempunyai motivasi yang tinggi 
mereka mampu menjadi guru yang setia, inovatif dan produktif. Penyelidikan ini 
bertujuan untuk memberi kefahaman tentang motivasi guru dalam bekerja dari 
perspektif Islam. Pendekatan kajian kualitatif digunakan dalam penyelidikan ini 
untuk memahami pandangan responden. Teknik pengumpulan data melalui temu 
bual. Responden dalam kajian ini adalah seramai 35 orang guru yang tersebar 
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di seluruh pulau Jawa. Hasil kajian menunjukkan motivasi guru dalam bekerja 
dari perspektif Islam adalah kerohanian Islam meliputi keimanan, ketakwaan, 
dan Ihsan serta ganjaran/ganjaran dan hukuman. Kajian ini jelas mendedahkan 
bahawa motivasi dari perspektif Islam adalah berbeza dengan motivasi dari 
perspektif barat.

Kaedah/Metodologi

Rekabentuk Kajian

Kajian yang dijalankan adalah berbentuk deskriptif dan inferensi. Dalam kajian 
ini terdapat dua (2) hipotesis kajian dan tiga (3) persoalan kajian yang dibina 
berdasarkan objektif kajian. Kajian yang dijalankan berbentuk kuantitatif dengan 
menggunakan soal selidik dan juga kaedah temubual.

Populasi Kajian

Pemilihan tempat kajian adalah berdasarkan kepada penempatan guru baharu 
Daerah Pekan yang baru melapor diri di sekolah rendah dan menengah di sekolah-
sekolah Daerah Pekan (Sumber Data daripada Sektor Pengurusan Sekolah)

Responden Kajian

Pengkaji memilih responden dalam kalangan guru baharu yang baru dilantik bagi 
sesi 2023-2024. Lantikan graduan siswazah Pendidikan graduan bukan pendidikan 
sebagai Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) Gred DG41 secara Contract of 
Service (COS)

Instrumen Kajian

Instrumen kajian adalah daripada Skala Konsep Kendiri Multidimensi (SKKM) 
oleh Bracken, B. A. 1992. diterjemahkan oleh Mohammad Aziz Shah Mohamed 
Arip (2010) yang terdiri daripada 150 item yang menilai 6 subskala konsep 
kendiri; konsep kendiri sosial, konsep kendiri keupayaan, konsep kendiri 
afektif, konsep kendiri keluarga, konsep kendiri fizikal dan konsep kendiri 
akademik. Dapatan analisis kesahan kandungan dan kebolehpercayaan soal 
selidik dibuktikan kebolehpercayaan alat kajian diukur melalui kaedah Cronbach 
Alpha koefisien nilai kebolehpercayaan alpha ialah .875. Nilai Kebolehpercayaan 
Skala dan Sub-skala Skala Konsep Kendiri Multidimensi (SKKM) Keseluruhan 
(150) .757 adalah sederhana tinggi dan nilai-nilai kebolehpercayaan sub skala 
SKKM juga menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang mencukupi iaitu nilai 
α = 0.965 sehingga nilai α = 0.974. Sosial nilai α = .7.93 (25) Kemampuan nilai 
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α = .770 (25), Perasaan nilai α = .744 (25), skala Keluarga nilai α = .680 (25) 
Fizikal nilai α = .791 (25), Akademik nilai α = .762 (25). Ini membuktikan bahawa 
nilai kebolehpercayaan soal selidik SKKM adalah di tahap memuaskan untuk 
mengukur sub skala konsep kendiri yang dimaksudkan.

	 Kajian ini adalah berbentuk tinjauan yang menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Soal selidik digunakan untuk mengenal pasti tahap konsep kendiri 
multidimensi guru Baharu Daerah Pekan. Instrumen yang digunakan dalam kajian 
adalah terdiri daripada satu set soal selidik yang mengandungi bahagian demografi 
dan juga item soal selidik multidimensi dari sudut sosial, kemampuan, perasaan, 
akademik, keluarga dan fizikal yang diadaptasi dan diubah suai daripada kajian 
Mohammad Aziz et al (2014). Setiap item yang dibina diikuti dengan lima pilihan 
jawapan menggunakan skala Likert seperti jadual di bawah:

Jadual 1: Skala Likert 5 Mata

Kod Skala Skala
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Setuju
4 Sangat Setuju

Seramai 70 guru baharu telah dipilih sebagai responden kajian. Soal selidik 
dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for the Social Science 
(SPSS) versi 27. Analisis yang digunakan ialah Ujian Korelasi Pearson. Jadual 
3 menunjukkan nilai julat bagi kekuatan hubungan yang diadaptasi dari Cohen 
(1988).

Jadual 2: Nilai julat bagi kekuatan hubungan

Skor Min Interpretasi
0.00 Tiada Hubungan

<0.19 Sangat Lemah
0.20-0.39 Lemah
0.40-0.69 Sederhana
0.70-0.89 Tinggi

>0.90 Sangat Tinggi
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Asas Teoritikal Pembinaan SKMM

Menurut Aziz Shah, (2014) menjelaskan dalam Analisis Statistik Kesahan 
dan Kebolehpercayaan kajiannya berkaitan dengan Model Konsep Kendiri 
Multidimensi (MKKM) yang dipelapori oleh Bracken (1996) menyatakan konsep 
kendiri perlu dinilai secara domain-domain (multidimensi) yang mana terdapat 
enam domain utama individu dalam persekitaran, iaitu; sosial, kecekapan, 
perasaan, akademik, keluarga dan fizikal. Walaupun begitu, keenam-enam domain 
ini tidaklah dianggap berasingan secara mutlak kerana dalam Skala Konsep Kendiri 
Multidimensi (SKMM) keadaan tertentu ia akan bertindan dengan domain yang 
lain. Seperti Rajah 1, Model Konsep Kendiri Mutidimensi Bracken (1992), iaitu;

i)	 Konsep Kendiri Sosial
Berdasarkan konteks sosial, setiap individu berinteraksi secara meluas dalam 
pelbagai perspektif sosial. Setiap individu yang terlibat dalam interaksi seperti 
ibu bapa, ahli keluarga, jiran tetangga, rakan sebaya, guru di sekolah dan sebagai 
mempengaruhi konsep kendiri sosial seseorang.

ii)	 Konsep Kendiri Kemampuan
Konsep kendiri kemampuan adalah persepsi seseorang terhadap keupayaannya. 
Sepanjang proses pembesaran setiap individu akan menemui kejayaan atau 
kegagalan dalam kehidupannya. Berdasarkan kejayaan atau kegagalan yang 
dicapai pada peringkat tersebut. Akhirnya individu menilai diri mereka dan 
membuat generalisasi mengenai kemampuan mereka dalam pelbagai persekitaran.

iii)	 Konsep Kendiri Perasaan
Konsep kendiri perasaan adalah tindakan reaksi atau emosi yang diberikan oleh 
seseorang berdasarkan penilaian masyarakat terhadap perlakuan atau tindakan 
dalam sesuatu situasi (Bracken, 1996). Secara prosesnya, ia terbentuk kesan 
daripada pelbagai situasi dalam kehidupan seharian seseorang yang sama seperti 
konteks sosial. Apabila seseorang kanak-kanak akan diberi pujian kerana berjaya 
dalam sesuatu aktiviti, ia akan menimbulkan perasaan atau reaksi yang positif.

iv)	 Konsep Kendiri Akademik
Mengikut Bracken (1996), dalam persekitaran akademik, seseorang akan menilai 
bagaimana seseorang yang lain menilai mereka berkenaan prestasi akademik 
mereka di dalam pelbagai subjek akademik. Pada masa yang sama juga mereka 
dinilai dan dihakimi oleh rakan sebaya dan para guru berdasarkan prestasi mereka 
dalam aspek berkaitan akademik.
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v)	 Konsep Kendiri Keluarga
Persekitaran keluarga dalam konteks konsep kendiri keluarga bermaksud 
pandangan atau kepercayaan seseorang terhadap dirinya oleh sebagai ahli 
keluarga dalam sebuah keluarga. Kepercayaan ini termasuk perhubungan dan 
pergantungan sama ada positif atau negatif dalam perkara seperti mendapatkan 
perhatian, perlindungan, tunjuk ajar, asuhan.

vi)	 Konsep Kendiri Fizikal
Bracken (1996) menjelaskan konsep kendiri fizikal adalah reaksi individu di 
sekeliling berdasarkan keadaan fizikalnya, serta perbandingan yang dilakukan 
oleh seseorang itu dengan individu yang lain. Hasil perbandingan ini akan timbul 
perasaan positif atau negatif mengenai fizikal dirinya akan menyumbang kepada 
pembentukan konsep kendiri fizikal.

Dapatan Kajian

Persoalan 1: Apakah tahap konsep kendiri multidimensi guru Baharu 
Daerah Pekan?

a)	 Sosial
Dapatan konsep kendiri multidimensi bagi aspek sosial diperincikan dalam Jadual 
1 di bawah:

Jadual 1: Taburan Maklumbalas Responden Mengikut Frekuensi Min Dan 
Sisihan Piawai Bagi Konsep Kendiri Multidimensi Bagi Aspek Sosial

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

S1 Biasanya saya seorang 
yang ceria untuk 
didampingi

- 2 43 5 3.33 .531 2

S2 Orang lain kelihatan 
tidak berminat bercakap 
dengan saya

22 41 7 - 1.79 .611 2

S3 Saya seorang yang 
sangat pemalu

13 36 20 1 2.13 .721 3

S4 Kebanyakan orang 
sukakan saya

3 4 50 13 3.04 .647 3
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

S5 Orang lain mengelakkan 
diri mereka daripada 
saya

26 43 1 - 1.64 .512 2

S6 Ramai orang menjadikan 
saya bahan ketawa

30 38 2 - 1.60 .549 2

S7 Saya tidak diterima oleh 
orang yang mengenali 
saya

2 10 51 7 1.59 .525 2

S8 Kebanyakan orang 
berpendapat saya 
seorang yang menarik

2 10 51 7 2.90 .593 3

S9 Orang lain seronok 
bersama dengan saya

- 4 52 14 3.14 .490 2

S10 Pada kebanyakan masa 
saya rasa diri saya tidak 
dipedulikan

20 44 6 - 1.80 .580 2

S11 Saya rasa rakan yang 
berlainan jantina tertarik 
dengan saya

14 34 20 2 2.14 .767 3

S12 Tiada seorang pun yang 
ketawa apabila saya 
berjenaka

20 50 - - 1.71 .455 1

S13 Kebanyakan orang 
menghargai diri saya 
dengan seadanya

- 3 40 27 3.34 .562 2

S14 Saya selalu berasa 
seperti diketepikan 
dalam banyak perkara

22 42 6 - 1.77 .594 2

S15 Orang lain bercakap 
perkara tidak benar 
tentang saya

20 43 5 7 1.84 .673 3

S16 Saya mempunyai ramai 
kawan

- 9 40 21 3.17 .636 2
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

S17 Saya menghabiskan 
masa yang banyak 
dengan merasa kesepian

25 38 5 2 1.77 .705 3

S18 Saya tidak pasti 
bagaimana untuk 
berkelakuan apabila 
bersama seseorang yang 
tidak saya kenali

16 37 15 2 2.04 .751 3

S19 Orang lain memberitahu 
rahsia mereka kepada 
saya

5 11 47 7 2.80 .714 3

S20 Orang lain mencari 
kesalahan saya

18 45 6 1 1.86 .621 3

S21 Orang lain kelihatan 
tidak memberi perhatian 
kepada saya

18 47 5 - 1.81 .546 2

S22 Saya mendapat banyak 
panggilan telefon 
daripada kawan-kawan

3 27 30 10 2.67 .775 3

S23 Ramai orang 
memandang rendah 
terhadap saya

20 46 3 1 1.79 .587 3

S24 Saya membiarkan orang 
lain membuli saya 
keterlaluan

36 34 - - 1.49 .503 1

S25 Orang lain perlu 
mengenali diri saya 
sebelum mereka 
menyukai saya

2 11 38 19 3.06 .740 3

Sumber: Data Lapangan
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Dapatan kajian daripada Jadual 1 di atas menunjukkan skor min tertinggi adalah 
dengan nilai min 3.33 iaitu bagi item ‘biasanya saya seorang yang ceria untuk 
didampingi”. Skor min terendah adalah pada item ‘saya membiarkan orang lain 
membuli saya keterlaluan dengan nilai min 1.49. Kebanyakkan item berada pada 
tahap sederhana. Konsep kendiri multidimensi dalam aspek sosial keseluruhannya 
berada pada tahap tinggi iaitu 3.33 (SP=0.531).Dapatan ini menunjukkan masih 
terdapat sebilangan pelajar yang memiliki konsep kendiri sosial yang sosial yang 
sederhana. 

b)	 Kemampuan

Dapatan konsep kendiri multidimensi bagi aspek kemampuan diperincikan dalam 
Jadual 2 dibawah:
Jadual 2: Taburan Maklumbalas Responden Mengikut Frekuensi Min Dan 
Sisihan Piawai Bagi Konsep Kendiri Multidimensi Bagi Aspek Kemampuan

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

M1 Saya seorang yang jujur - 2 48 20 3.26 .502 2
M2 Terlalu kerap kali saya 

tersalah cakap sesuatu 
perkara

12 42 15 1 2.07 .666 3

M3 Saya seorang yang 
terlalu malas

36 31 3 - 1.53 .583 2

M4 Saya seorang yang 
pandai membuat 
kelakar

2 20 40 8 2.77 .685 3

M5 Secara asasnya saya 
seorang yang lemah

22 38 8 2 1.86 .728 3

M6 Saya merasa 
kebanyakan orang 
menghormati diri saya

3 7 41 19 3.09 .737 3

M7 Saya tidak pandai 
meluahkan pendapat 
saya

14 36 18 2 2.11 .753 3
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

M8 Saya seorang yang 
tegas apabila saya perlu 
berbuat begitu

- 3 41 26 3.33 .557 2

M9 Saya seorang yang 
bernasib tidak baik

- 8 40 22 1.73 .679 3

M10 Saya sangat 
berkeyakinan diri

26 39 3 2 3.20 .628 2

M11 Saya kelihatan tidak 
mempunyai kawalan 
terhadap kehidupan 
saya sendiri

- 8 40 22 1.70 .645 2

M12 Saya kerap kali 
menangguhkan 
membuat perkara yang 
penting sehingga ia 
sudah kesuntukan masa

28 35 7 - 1.91 .717 3

M13 Saya memberi alasan 
yang baik kepada orang 
lain untuk mereka 
mempercayai
saya

20 37 12 1 2.70 .709 3

M14 Saya tidak sebaik 
seperti mana yang 
sepatutnya saya jadi

5 16 44 5 2.13 .760 3

M15 Saya tidak berdiam 
diri apabila saya perlu 
bertindak

13 38 16 3 3.24 .600 3

M16 Saya seorang yang 
berjaya dalam 
kebanyakan perkara

1 3 44 22 2.97 .589 3

M17 Saya mengendalikan hal 
peribadi saya dengan 
bertanggungjawab

1 10 49 10 3.46 .530 2

M18 Saya kurang berfikiran 
waras

- 1 36 33 1.49 .558 2
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

M19 Saya selalu kelihatan 
dalam keadaan 
bermasalah

38 30 2 - 1.63 .569 2

M20 Saya boleh melakukan 
banyak perkara dengan 
baiknya

29 38 3 - 3.19 .621 3

M21 Saya bukan seorang 
yang sangat pandai

1 5 44 20 2.30 .823 3

M22 Saya seorang yang 
penakut dalam banyak 
perkara

13 26 28 3 1.93 .688 3

M23 Orang lain percaya 
bahawa saya akan 
membuat sesuatu 
bersendirian

18 40 11 1 2.40 .769 3

M24 Terlalu kerap kali saya 
membuat perkara yang 
bodoh tanpa berfikir

6 36 22 6 1.69 .649 2

M25 Saya membazirkan 
wang secara bodoh

29 34 7 - 3.26 .502 2

Sumber: Data Lapangan

Dapatan kajian berkaitan konsep kendiri multidimensi dalam aspek kemampuan 
dalam Jadual 2 diatas menunjukkan 7 item berada di tahap sederhana manakala 
selebihnya item di tahap sangat rendah dan rendah. Secara keseluruhannya, 
konsep kendiri multidimensi dalam aspek kemampuan berada pada tahap tinggi 
iaitu dengan nilai min 3.46 (SP=0.530). Data menunjukkan bahawa guru memiliki 
konsep kendiri multidimensi yang tahap tinggi bagi aspek kemampuan terutamanya 
dalam item ‘Saya mengendalikan hal peribadi saya dengan bertanggungjawab’ 
yang menunjukkan skor terendah iaitu nilai min 1.46. bagi aspek kemampuan 
adalah pada item “saya kurang berfikiran waras” Jadual 2 memperlihatkan secara 
keseluruhannya guru baharu memiliki konsep kendiri kemampuan yang sederhana. 
Kebanyakkan guru-guru ini kurang berkeyakinan terhadap kemampuan diri 
sendiri. Sikap rendah diri yang wujud dalam diri sebilangan guru baharu perlu 
ditangani bagi memastikan guru baharu berjaya menonjolkan kebolehan masing-
masing.
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c)	 Perasaan
Dapatan konsep kendiri multidimensi bagi aspek perasaan diperincikan dalam 
Jadual 3 dibawah:

Jadual 3: Taburan Maklumbalas Responden Mengikut Frekuensi Min Dan 
Sisihan Piawai Bagi Konsep Kendiri Multidimensi Bagi Aspek Perasaan

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

P1 Saya menikmati 
kehidupan saya

30 35 4 1 1.66 .657 3

P2 Saya berasa takut 
kepada banyak perkara

- 3 29 38 3.50 .584 2

P3 Terdapat banyak perkara 
yang ingin saya ubah 
tentang diri saya

17 37 13 3 2.03 .780 3

P4 Saya tidak mampu 
ketawa terhadap diri 
sendiri dengan begitu 
mudah

1 13 36 20 3.07 .729 3

P5 Saya bukan seorang 
yang gembira

7 42 17 4 2.26 .716 3

P6 Saya bangga dengan diri 
saya

28 37 4 1 1.69 .649 3

P7 Saya berasa saya 
seorang yang gagal

1 3 31 35 3.43 .650 3

P8 Kehidupan saya adalah
mengecewakan

37 31 2 - 1.50 .558 2

P9 Saya gembira dengan 
diri saya seperti

40 27 2 1 1.49 .631 3

P10 Saya terlalu emosional 3 3 38 26 3.24 .731 3
P11 Saya mempunyai 

kawalan diri yang baik
21 39 10 - 1.84 .651 2
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

P12 Saya selalu 
mengecewakan diri 
sendiri

- 5 40 25 3.29 .593 2

P13 Kehidupan saya tidak 
stabil

26 37 7 - 1.73 .635 2

P14 Saya mempunyai 
pandangan yang positif 
terhadap kehidupan

28 36 5 1 1.70 .667 3

P15 Saya kerap kali keliru 
mengenai perasaan saya

1 3 35 31 3.37 .641 3

P16 Kadang kala saya berasa 
tidak berharga

19 37 11 3 1.97 .780 3

P17 Saya selalu rasa malu 
terhadap perkara yang 
telah saya lakukan

21 39 8 2 1.87 .721 3

P18 Saya kerap kali berasa 
tidak berdaya

- 40 13 17 2.67 .847 2

P19 Saya berasa disayangi 20 38 12 - 1.89 .671 2
P20 Saya berharap saya 

boleh menjadi seseorang 
yang lain

1 1 43 25 3.31 .578 3

P21 Saya berasa tidak 
selamat

21 36 9 4 1.94 .814 3

P22 Saya seorang yang baik 27 40 2 1 1.67 .607 3
P23 Saya tidak segembira 

seperti yang saya 
tunjukkan

1 2 50 17 3.19 .546 3

P24 Saya biasanya sangat 
relaks

16 39 11 4 2.04 .788 3

P25 Ada masanya saya tidak 
suka kepada diri sendiri

3 11 40 16 2.99 .752 3

Sumber: Data Lapangan
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Jadual 3 di atas menunjukkan taburan data guru baharu berkaitan dengan konsep 
kendiri multidimensi dalam aspek perasaan yang secara keseluruhannya berada 
pada tahap tinggi iaitu 3.50 (SP=0.584). Skor min tertinggi adalah tinggi bagi 
item ‘saya berasa takut kepada banyak perkara’. Skor min terendah adalah 1.49 
bagi item ‘saya gembira dengan diri saya sepertimana cara saya sekarang. 1 item 
berada pada tahap tinggi,7 item pada tahap sangat rendah, manakala 6 item pada 
tahap rendah dan selebihnya berada pada tahap sederhana. Secara keleluruhannya 
guru baharu ini memiliki konsep kendiri perasaan yang baik namun masih terdapat 
sebilangan guru yang memiliki penilaian yang negatif terhadap perasaan sendiri 
yang perlu diberikan perhatian

d)	 Akademik
Dapatan konsep kendiri multidimensi bagi aspek akademik diperincikan dalam 
Jadual 4 di bawah:

Jadual 4: Taburan Maklumbalas Responden Mengikut Frekuensi Min Dan 
Sisihan Piawai Bagi Konsep Kendiri Multidimensi Bagi Aspek Akademik

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

A1 Rakan sekelas biasanya 
suka idea saya

25 30 12 3 1.90 .837 3

A2 Saya kerap kali berasa 
tidak bersedia untuk ke 
kelas

1 6 54 9 3.01 .525 3

A3 Saya pandai dalam 
matematik

30 34 6 - 1.66 .634 2

A4 Belajar adalah sukar bagi 
saya

3 19 40 8 2.76 .711 3

A5 Saya biasanya menjawab 
dengan baik dalam ujian

23 41 6 - 1.76 .600 2

A6 Saya berasa bangga 
dengan hasil tugasan 
saya

1 2 51 16 3.17 .538 3

A7 Saya menguasai 
dengan baik akademik 
berbanding kebanyakan 
rakan saya

2 4 46 18 3.14 .643 3
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

A8 Saya menyelesaikan 
tugasan dengan baik 
sebagaimana kebanyakan 
rakan saya

1 5 38 26 3.27 .658 3

A9 Saya tidak dapat berfikir 
dengan pantas

1 1 41 27 3.34 .587 3

A10 Saya berusaha lebih 
bersungguhsungguh 
berbanding kebanyakan 
rakan saya

18 36 16 - 1.97 .701 2

A11 Saya tidak faham 
mengenai banyak perkara 
yang saya baca

2 7 42 19 3.11 .692 3

A12 Saya dapat belajar 
dengan senang

14 50 6 - 1.89 .526 2

A13 Saya tidak pernah 
mempunyai idea yang 
baik

1 8 46 15 3.07 .621 3

A14 Pensyarah-pensyarah 
saya suka perlakuan saya 
di dalam kelas

23 43 4 - 1.73 .563 2

A15 Saya selalu merasa 
bodoh

7 12 40 11 2.79 .832 3

A16 Kebanyakan pensyarah 
kelihatan suka pada saya

33 33 4 - 1.59 .602 2

A17 Saya mempunyai tabiat 
belajar yang buruk

2 7 48 13 3.03 .636 3

A18 Kursus-kursus yang 
diambil adalah mudah 
bagi saya

26 37 6 1 1.74 .674 3

A19 Saya tidak selesa berada 
di politeknik

1 22 35 12 2.83 .722 3



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

80

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

A20 Saya biasanya 
membuat kerja dengan 
bersungguh-sungguh

30 39 1 - 1.59 .525 2

A21 Kebanyakan orang lebih 
suka bekerja dengan saya 
berbanding dengan orang 
lain

1 1 41 27 3.34 .587 3

A22 Pensyarah saya 
mempunyai
pandangan yang rendah 
terhadap diri saya

3 20 41 6 2.71 .684 3

A23 Kebanyakan mata 
pelajaran adalah agak 
mudah bagi saya

22 44 4 - 1.74 .557 2

A24 Saya bukan seorang yang 
sangat kreatif

2 27 30 11 2.71 .764 3

A25 Saya sering kali merasa 
puas hati dengan kerja 
penulisan saya

20 22 26 2 2.14 .873 3

Sumber: Data Lapangan

Jadual 4 di atas menunjukkan taburan data pelajar berkaitan dengan konsep kendiri 
multidimensi dalam aspek akademik yang secara keseluruhannya berada pada 
tahap sederhana iaitu 3.34(SP=0.578). Item yang memiliki nilai min terendah ada 
dua (2) kebanyakan pensyarah kelihatan suka dan pada saya dan saya biasanya 
membuat kerja dengan bersungguh-sungguh’ dengan nilai min 1.59. Hal ini 
menunjukkan penilaian pelajar terhadap penerimaan pensyarah terhadap diri 
mereka adalah agak sederhana. 

e)	 Keluarga
Dapatan konsep kendiri multidimensi bagi aspek keluarga diperincikan dalam 
Jadual 5 di bawah:
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Jadual 5: Taburan Maklumbalas Responden Mengikut Frekuensi Min Dan 
Sisihan Piawai Bagi Konsep Kendiri Multidimensi Bagi Aspek Keluarga

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

K1 Ibu bapa saya 
mengambil berat tentang 
kegembiraan saya

1 14 42 13 2.96 .669 3

K2 Keluarga saya membuat 
saya rasa disayangi

- - 32 38 3.54 .502 1

K3 Keluarga saya 
menyusahkan hidup saya

- - 28 42 3.60 .493 1

K4 Dalam keluarga saya, 
kami
mengambil berat antara 
satu sama lain

46 24 - - 1.34 .478 1

K5 Saya rasa dihargai oleh 
keluarga saya

- - 29 41 3.59 .496 1

K6 Saya mendapat 
kegembiraan
bersama dengan keluarga 
saya

- - 27 43 3.61 .490 1

K7 Ibu bapa saya berminat 
tentang diri saya

- - 22 48 3.69 .468 1

K8 Saya berharap saya boleh 
bertukar

49 21 - - 1.30 .462 1

K9 Ibu bapa saya tidak 
mempercayai saya

- - 32 38 3.54 .502 1

K10 Keluarga saya adalah 
mesra dan prihatin

45 24 1 - 1.39 .572 3

K11 Ibu bapa saya tidak 
suka saya berada di sisi 
mereka

- - 28 42 3.60 .493 1

K12 Ibu bapa saya membantu 
saya apabila saya 
memerlukannya

51 19 - - 1.27 .448 1
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

K13 Saya adalah ahli yang 
penting dalam keluarga

- - 25 45 3.64 .483 1

K14 Ibu bapa saya bangga 
dengan diri saya

- - 30 40 3.57 .498 1

K15 Keluarga saya tidak 
memuaskan

- - 24 46 3.66 .478 1

K16 Tiada satu pun yang 
saya lakukan dapat 
memuaskan hati ibu bapa 
saya

51 18 - 1 1.30 .548 3

K17 Ibu bapa saya hadir ke 
acara-acara yang penting 
bagi saya

47 22 - 1 1.36 .566 3

K18 Ibu bapa saya 
percayakan saya

1 1 34 34 3.44 .605 3

K19 Saya bangga dengan 
keluarga saya

- - 29 41 3.59 .496 1

K20 Ibu bapa saya mengambil 
berat tentang pelajaran 
saya

- - 20 50 3.71 .455 1

K21 Keluarga saya adalah 
salah satu perkara yang 
paling penting dalam 
hidup saya

- 1 22 47 3.66 .508 2

K22 Ibu bapa menyayangi 
diri saya seadanya

- - 20 50 3.71 .455 1

K23 Saya tidak tahu kenapa 
keluarga saya tinggal 
bersama

1 2 22 45 3.59 .625 3

K24 Ibu bapa saya mengambil 
berat tentang masa depan 
saya

40 25 5 - 1.50 .631 2
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

K25 Rumah saya 
bukan tempat yang 
menggembirakan

- - 23 47 3.67 .473 1

Sumber: Data Lapangan

Berdasarkan Jadual 5, skor min tertinggi ada dua (2) iaitu 3.71 bagi item ‘Ibu 
bapa menyayangi diri saya dan Ibu bapa saya mengambil berat tentang pelajaran 
saya. Skor min terendah adalah 1,27 bagi item ‘Ibu bapa saya membantu saya 
apabila saya memerlukannya. Konsep kendiri multidimensi dalam aspek keluarga 
secara keseluruhannya berada 17 pada tahap tinggi.Dalam hal ini, ibu bapa sangat 
berperanan penting untuk menjalinkan hubungan yang baik dengan anak-anak 
supaya anak-anak ini lebih berkeyakinan terhadap diri sendiri.

f)	 Fizikal
Dapatan konsep kendiri multidimensi bagi aspek fizikal diperincikan dalam 
Jadual 6 di bawah:

Jadual 6: Taburan Maklumbalas Responden Mengikut Frekuensi Min Dan 
Sisihan Piawai Bagi Konsep Kendiri Multidimensi Bagi Aspek Fizikal

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

F1 Saya berasa sempurna 51 15 4 - 1.33 .583 2
F2 Saya adalah seorang 

yang menarik
7 21 29 13 2069 .894 3

F3 Saya mempunyai bentuk 
badan yang buruk

- 13 41 16 3.04 .647 2

F4 Apabila saya lihat pada 
cermin, saya suka apa 
yang saya lihat

25 35 9 1 1.80 .714 3

F5 Saya sangat cepat berasa 
letih

- 9 43 18 3.13 .612 2

F6 Saya mempunyai gigi 
yang kelihatan cantik

12 39 16 3 2.14 .748 3
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No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

F7 Saya kelihatan cantik 
walau apa pun pakaian 
yang saya pakai

4 14 38 14 2.89 .790 3

F8 Saya seorang yang 
hodoh

1 15 39 15 2.97 .701 3

F9 Saya lebih kuat 
berbanding dengan 
kebanyakan orang

30 38 1 1 1.61 .597 3

F10 Saya mempunyai bentuk 
badan yang menarik

3 20 33 14 2.83 .798 3

F11 Saya seorang yang sihat 2 16 38 14 2.91 .737 3
F12 Saya rasa puas hati 

mengenai
penampilan diri saya

- 1 47 22 3.30 .492 2

F13 Saya pandai dalam 
kebanyakan bidang 
sukan

- 7 42 21 3.20 .604 2

F14 Saya tidak suka dengan 
pakaian yang dipadankan 
dengan diri saya

4 24 31 11 2.70 .805 3

F15 Biasanya saya di antara 
yang terakhir dipilih 
untuk menyertai sukan 
berpasukan

18 50 1 1 1.79 .535 3

F16 Saya mempunyai fizikal 
yang cergas

15 40 14 1 2.01 .691 3

F17 Rambut saya tidak 
pernah kelihatan sangat 
menarik

- 11 46 13 3.03 .589 2

F18 Saya mempunyai kulit 
yang menarik

22 42 5 1 1.79 .635 3

F19 Saya tidak suka orang 
melihat susuk tubuh saya

2 17 36 15 2.91 .756 3



Konsep Kendiri Multidimensi Guru Baharu Terhadap Motivasi 
Bekerja Di Daerah Pekan:Satu Kajian Tinjauan

85

No 
Item Pernyataan

Kekerapan (N=70)
 STS

1
TS
2

S
3

SS
4

Min SP Tahap

F20 Terdapat beberapa 
bahagian badan saya 
yang saya tidak suka 
dilihat oleh orang lain

2 16 31 21 3.01 .807 3

F21 Pakaian saya kelihatan 
sesuai dengan saya

4 10 26 30 3.17 .884 3

F22 Saya tidak mempunyai 
tenaga untuk membuat 
lebih banyak perkara

- 2 47 21 3.27 .509 2

F23 Berat badan saya adalah 
berat yang sepatutnya 
saya miliki

17 37 14 2 2.01 .752 3

F24 Saya akan mengubah 
penampilan diri saya jika 
saya boleh lakukan

8 22 32 8 2.57 .844 3

F25 Saya seorang yang 
bersopan santun

2 11 40 17 3.03 .722 3

Sumber: Data Lapangan

Jadual 6 menunjukkan taburan data pelajar berkaitan dengan konsep kendiri 
multidimensi dalam aspek fizikal. Tahap konsep kendiri multidimensi dalam 
aspek fizikal keseluruhannya berada pada tahap sederhana iaitu 3.30 (SP=0.492). 
Dapatan menunjukkan 4 item daripada 25 item berada pada tahap yang rendah 
dengan skor min sangat rendah 1.33 bagi item “saya berasa sempurna”. 

Persoalan 2: Apakah hubungan konsep kendiri guru berdasarkan enam 
domain konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, perasaan, akademik, 
keluarga, dan fizikal terhadap motivasi bekerja?
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HUBUNGAN ANTARA KONSEP KENDIRI

                                                          S K P A K F
SIKAP Pearson

Correlation
Sig. 
(2-tailed)
N

1

70

.604**

.000
70

.637**

.000
70

-1.37

.256
70

-.310**

.009
70

-.434**

.000
70

KEMAMPUAN Pearson
Correlation
Sig. 
(2-tailed)
N

.604**

.000
70

1

70

.579**

.000
70

.027

.822
70

-.127

.296
70

-.112

.358
70

PERASAAN Pearson
Correlation
Sig. 
(2-tailed)
N

.637**

.000
70

.579**

.000
70

8

70

.189

.117
70

-.232

.053
70

-.283*

.018
70

AKADEMIK Pearson
Correlation
Sig. 
(2-tailed)
N

-.137

.256
70

.027

.822
70

.189

.117
70

1

70

-.015

.900
70

.551

.000
70

KELUARGA Pearson
Correlation
Sig. 
(2-tailed)
N

-.310**

.009
70

-.127

.296
70

-.232

.053
70

-.015

.900
70

1

70

.253*

.034
70

FIZIKAL Pearson
Correlation
Sig. 
(2-tailed)
N

-.434**

.000
70

-.112

.358
70

-.283*

.018
70

.551**

.000
70

.253*

.034
70

1

70

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Analisis hubungan antara konsep kendiri kemampuan dan keluarga dengan 
akademik telah dilaksanakan menggunakan Pearson Correlation berdasarkan 
skala interpretasi hubungan Cohen (1988). Hasil analisis mendapati, terdapat 
hubungan yang sederhana antara kemampuan dengan perasaan (r = . .604, n = 
637, p = .000 < 0.05). Hubungan yang tinggi juga dilihat pada aspek kendiri fizikal 
dengan keluarga (r = .434, n = .900, p = .000 < 0.05). Sehubungan itu, dapatan 
menunjukkan bahawa aspek kendiri perasaan dan keluarga mempunyai hubungan 
yang kuat dengan aspek kendiri akademik. Hubungan antara konsep kendiri 
perasaan dan keluarga dengan fizikal menunjukkan konsep kendiri perasaan dan 
keluarga masing-masing memberi kesan sebanyak 66 dan 55 peratus kepada 
konsep kendiri fizikal guru baharu. Hal ini bermaksud konsep kendiri perasaan 
guru baharu dapat ditingkatkan dengan peningkatan kendiri bagi aspek fizikal 
dan keluarga. Sekiranya guru memiliki tahap kendiri yang tinggi dalam aspek 
perasaan dan keluarga maka tahap keyakinan kendiri dengan tugas baharu sebagai 
juga akan meningkat.

Persoalan 3: Apakah pengaruh konsep kendiri guru berdasarkan enam 
domain konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, perasaan, akademik, 
keluarga, dan fizikal terhadap motivasi bekerja?

Anovaa

Model Sum of 
Square

df Mean Square F Sig.

1 Regression
Residual
Total

2.789
9.554
12.343

6
63
69

.465

.152
3.066 .011b

Dependent Variable: JANTINA
Predictors: (Constant), FIZIKAL, KEMAMPUAN, KELAURGA, AKADEMIK, 
PERASAAN, SIKAP

Jadual 7 menunjukkan analisis ANOVA untuk melihat pengaruh konsep 
kendiri berdasarkan jantina. Didapati tiada berpengaruh dengan konsep kendiri 
multidimensi iaitu pada nilai F (3.066) P>.05. Justeru itu,hipotesis nul diterima 
dan hipotesis alternatif ditolak.
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Anovaa

Model Sum of 
Square

df Mean Square F Sig.

1 Regression
Residual
Total

6.214
30.871
37.086

6
63
69

1.036
.490

2.114 .064b

Dependent Variable: UMUR
Predictors: (Constant), FIZIKAL, KEMAMPUAN, KELAURGA, AKADEMIK, 
PERASAAN, SIKAP

Jadual 8 menunjukkan analisis ANOVA untuk melihat pengaruh konsep 
kendiri berdasarkan umur. Didapati tiada berpengaruh dengan konsep kendiri 
multidimensi iaitu pada nilai F (2.114 P>.05. Justeru itu, hipotesis nul diterima 
dan hipotesis alternatif ditolak.
Ho1 : Tidak Terdapat hubungan yang signifikan terhadap konsep kendiri guru 

berdasarkan enam domain konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, 
perasaan, akademik, keluarga, dan fizikal terhadap motivasi bekerja

Ho2 : Tidak Terdapat pengaruh yang signifikan terhadap konsep kendiri guru 
berdasarkan enam domain konsep kendiri iaitu sosial, kemampuan, 
perasaan, akademik, keluarga, dan fizikal terhadap motivasi bekerja

Perbincangan

Kepentingan kajian dapat dinilai dalam pelbagai aspek yang meluas. 
Memandangkan fokus kajian menjerus kepada aspek teoritikal dan praktikal 
terhadap bidang pendidikan di Malaysia. Pada masa yang sama bidang keilmuan 
kaunseling, psikometrik, pelaksanaan program kaunseling di sekolah, pejabat 
Pendidikan Daerah dan Jababatan Pendidikan Negeri dapat dilaksanakan dengan 
baik. Justeru itu dalam kajian ini mendapati implikasi kajian yang dilaksanakan 
dapat memberi kepentingan kepada beberapa pihak seperti keperibadian serta 
personality dalam kalangan guru baharu, warga sekolah serta organiasi, pejabat 
Pendidikan Daerah, Jabatan Pendidikan Negeri serta Kementerian Pendidikan 
Malaysia

a)	 Keperibadian dan Personaliti Dalam Kalangan Guru Baharu

Mengenal kekuatan dan kelemahan diri merupakan titik mula kepada motivasi 
yang unggul dalam kalangan guru baharu. Dalam konteks ini guru baharu samaada 
guru pendidikan yang mendapat penempatan atau guru baharu dalam kalangan 
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graduan bukan pendidikan sebagai Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) Gred 
DG41 secara Contract of Service (COS) yang mendapat tempat. Hal ini kerana 
walaupun begitu sesiapa sahaja bergelar guru, mereka semestinya menggunakan 
ruang dan peluang untuk bekerja dengan baik samada dengan diri sendiri 
mahupun dengan persekitaran. Melalui kajian ini dapat memberi nilai tambah 
kepada seseorang. Ini kerana konsep kendiri guru tersebut dapat di ukur dan di 
nilai melalui instrument Skala konsep kendiri multidimensi dan pemerhatian 
boleh dibuat berdasarkan enam persekitaran yang berbeza atau multidimensi iaitu; 
sosial, kemampuan, perasaan, akademik, keluarga dan fizikal. Justeru, ini akan 
menjadi alternatif kepada bidang psikologi, kaunseling dan psikometrik dalam 
menggunakan soal selidik SKKM dalam penilaian konsep kendiri dan sekaligus 
membantu guru tersebut menjadi lebih baik.

b)	 Warga Sekolah Serta Organiasi
Mempunyai guru yang berkebolehan dan berjiwa pendidik menjadi impian semua. 
Namun begitu membina diri kearah persekitaran yang postif juga merupakan 
usaha yang baik yang perlu di amalkan. Oleh yang demikian melalui kajian 
tinjauan ini pada asasnya ia dapat membantu pihak sekolah serta pengurusan 
organisasi sekolah untuk membina keyakinan serta dapat menilai kemenjadian 
guru melalui tahap konsep kendiri mereka sendiri. Implikasi kajian ini dapat 
melahirkan guru yang dapat mengenal potensi serta keupayaan sendiri yangmana 
dengan kecemerlangan itu sudah pasti kesannya sampai kepada murid-murid serta 
rakan guru dalam organisasi sekolah.

c)	 Pejabat Pendidikan Daerah

Implikasi seterusnya kepada Pejabat Pendidikan Daerah (PPD). Melalui kajian 
ini soal selidik SKKM boleh menjadi alat untuk mengukur tahap konsep 
kendiri guru dan sebagai penilaian asas untuk menjalankan program intervensi 
peningkatan konsep kendiri melalui program 3P (Pembangunan, perkembangan 
serta pemulihan) yang boleh berdasarkan enam domain utama konsep kendiri 
secara spesifik. Oleh itu, pada masa yang sama program pementoran guru baharu 
bersama senior di sekolah dan juga khidmat bantu dan pemantuan bersama SIC+ 
bersama sektor pembelajaran dapat diperkukuhkan lagi apabila skala kendiri guru 
baharu di terjemahkan. Maka implikasi dalam modul intervensi dapat dijadikan 
rujukan.



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

90

d)	 Jabatan Pendidikan Negeri

Peranan JPN sebagai nilai tambah dalam membantu Pejabat Pendidikan Daerah 
dan sekolah agar dapat menguruskan sesuatu perancangan program itu dengan 
baik. Oleh yang demikian jelas bahawa melalui dapatan kajian ini. Pihak JPN 
dengan Kerjasama Institut Aminuddin Baki (AIB) dapat memberikan latihan/
kursus serta program kepada guru baharu mahupun kepada team SIC+ dalam 
memastikan keperluan latihan/kursus itu dapat diberikan tepat pada masa dan 
keperluanya.

Kesimpulan

Secara keseluruhannya, melalui soal selidik (SKMM)  yang telah di terjemahkan 
dengan data kesahan kandungan dan kebolehpercayaan mempunyai nilai pekali 
yang tinggi iaitu 0.82 dengan nilai minimum dan maksimum melebihi 0.60 adalah 
satu titik mula kepada pengkaji untuk melihat bahawa skala konsep kendiri 
multidimensi boleh dijadikan alat ukur untuk membantu seseorang mengenal 
diri sendiri, mengenal persekitaran dengan baik malah dapat mengaplikasinya 
dalam kehidupan dengan lebih cepat. Secara teoritikal kendiri perlu dinilai secara 
multidimensi iaitu melalui enam domain utama konsep kendiri berdasarkan 
interaksi individu dengan persekitaran, iaitu; sosial, kecekapan, perasaan, 
akademik, keluarga dan fizikal.  Hal ini penting untuk  membantu guru baharu 
meningkatkan motivasi diri dan kerjaya. Justeru dapat dirumuskan bahawa konsep 
kendiri guru baharu ini berada di tahap sederhana yang memerlukan pelbagai 
proses latihan dan nilai tambah dalam memastikan konsep kendiri yang akan 
dihadapi boleh dipengaruhi dengan persekitaran dalam kehidupan dunia sebagai 
seorang pendidik.



Konsep Kendiri Multidimensi Guru Baharu Terhadap Motivasi 
Bekerja Di Daerah Pekan:Satu Kajian Tinjauan

91

Rujukan

Abdul Rahman Aroff Zakaria Kasa (1994) Falsafah dan Konsep Pendidikan 
	 Penerbitan Fajar Bakti Sdn. Bhd

Adibah Hasanah Binti Abd Halim, Nor Hayati Fatmi Binti Talib, Mohammad 
	 Nizar Bin Mahzir Konsep Kendiri Multidimensi: Satu Kajian Dalam 
	 Kalangan Pelajar Semester Dua Politeknik Banting Selangor.

Anwar, R. N., & Umar, M. (2021). Motivasi Guru Dalam Bekerja Perspektif 
	 Islam. Paedagoria: Jurnal Kajian, Penelitian Dan Pengembangan 
	 Kependidikan, 12(2), 296-302.

Arip, M. A. S. M., Saad, F. M., Rahman, A. M. A., Salim, S. S. S., Bistaman, M. 
	 N., & Mustafa, M. Arsini, Y., Yoana, L., & Prastami, Y. (2023). Peranan 
	 Guru Sebagai Model Dalam Pembentukan

Aziz, A. R. A., Nasir, M. A. M., Sawai, R. P., Shafie, A. A. H., & Amat, M. A. 
	 C. (2021). Pengaruh Konsep Kendiri Terhadap Pencapaian Akademik 
	 Pelajar Universiti. International Journal of Education, Psychology and 
	 Counseling.B.

Aziz (2010) Analisis Statistik Kesahan Dan Kebolehpercayaan Soal Selidik Skala 
	 Konsep Kendiri Multi Dimensi (Skkm)(Validity And Reliability 
	 Statistics Of The Multidimensional Self-Concept Scale (Mscs) 
	 Questionnaire). Jurnal Psikologi Malaysia, 28(1).

Azizi Yahya, Fawziah Yahya, Zurihanmi Zakariya, Noordin Yahaya (2005) 
	 Pembangunan Kendiri Universiti Teknologi Malaysia,Skudai Johor 
	 Darul Ta’zim

Bakar, M. K. B. A., & Alias, B. S. (2020). Hubungan Antara Kepimpinan 
	 Multidimensi Guru Besar Dan Kepuasan Kerja Guru. Jurnal Pendidikan 
	 Malaysia, 45(1), 35-41.

Darus, F., Khairuddin, M., & Abdullah, J. (2021). Amalan Kepimpinan 
	 Multidimensi Pengetua dan Norma-Norma Budaya di MRSM. Malaysian 
	 Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH), 6(6), 147-156.



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

92

Hew Lai Peng,Bity Salwana Alias,  Norasmah Othman (2023) Amalan Kepimpinan 
	 Multidimensi Guru Besar Dan Hubungannya Dengan Komitmen Guru 
	 Di Sekolah Rendah Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), 43600 
	 Bangi, Selangor, Malaysia. Email: Bity@Ukm.Edu.My.

Mohamed Arip, M. A. S., Salim, S. S., Syed, T., & Yusooff, F (2009). Pembinaan, 
	 kesahan dan kebolehpercayaan modul kelompok peningkatan konsep 
	 kendiri (MKPKK) berasaskan gabungan rawatan terapi tingkahlaku-
	 kognitif (TTK) dan model konsep kendiri multidimensi (MKKM). 
	 Karakter Peserta Didik. Mudabbir

Mohd Khairy Bazli Abu Bakar & Bity Salwana Alias (2020) Hubungan Antara 
	 Kepimpinan Multidimensi Guru Besar Dan Kepuasan Kerja Guru Jurnal 
	 Pendidikan Malaysia 45(1) 

Syed Ismail Syed Mustapa, Ahmad Subki Miskon (2013) Guru dan Cabaran 
	 Semasa. Siri Pengajian Profesional www.penerbitan-multimedia.com

Yaacob, N. M., Ishak, R., & Ghani, M. F. A. (2024). Hubungan Kepimpinan 
	 Multidimensi Pengetua Dengan Penerimaan Guru Terhadap Digital 
	 Education Learning Initiative Malaysia (Delima): Satu Tinjauan Awal. 
	 JuPiDi: Jurnal Kepimpinan Pendidikan, 11(1), 16-26.



Pembangunan dan Pengujian Modul Bimbingan Kelompok              
Berdasarkan Strategi WDEP  Bagi Menangani Isu Psikologi 

Murid Berpencapaian Rendah

93

Pembangunan dan Pengujian Modul Bimbingan Kelompok Berdasarkan 
Strategi WDEP  Bagi Menangani Isu Psikologi Murid Berpencapaian 

Rendah

Nurul Fathihah Nor Azhar1, Ahmad Jazimin Jusoh, Ph.D2

1Institut Pendidikan Guru Kampus Bahasa Antarabangsa,
2Universiti Pendidikan Sultan Idris

1nurulfathihah@jpgm.edu.my, 2jazimin@fpm.upsi.edu.my

Abstrak

Fokus utama kajian adalah untuk menangani isu pencapaian akademik murid 
menggunakan intervensi bimbingan kelompok. Bimbingan kelompok merupakan 
proses untuk seseorang kaunselor membantu klien mencapai matlamat ke arah 
perubahan tingkah laku. Kajian ini bertujuan untuk membangunkan Modul 
Bimbingan Kelompok Teori Pilihan Terapi Realiti (BKTPTR) menggunakan 
strategi WDEP (want, doing, evaluate dan planning) untuk menangani isu 
berkaitan i. ketakutan menghadapi kegagalan (KMK), kepuasan dan kekecewaan 
keperluan asas psikologi (KKKAP) dan kecerdasan menghadapi cabaran (KMC). 
Modul ini mengandungi 20 aktiviti meliputi proses penerokaan, perbincangan, 
alternatif dan solusi yang menyentuh isu KMK, KKKAP dan KMC. Rangka asas 
pembinaan modul ini adalah berdasarkan Model Pembinaan Modul Sidek (2001). 
Seramai tujuh orang pakar dalam bidang bimbingan dan kaunseling terlibat 
dalam proses penilaian kesahan modul ini. Penilaian kesahan dibuat berdasarkan 
sesi serta aktiviti dan juga penilaian kesahan kandungan berdasarkan Rusell 
(1974). Hasil penilaian menunjukkan nilai minimum kesahan kandungan 84% 
manakala nilai maksimum 89%. Seterusnya seramai 30 orang murid sekolah 
menengah terlibat dalam pengujian kebolehpercayaan modul. Penilaian alpha 
cronbach menunjukkan nilai kebolehpercayaan keseluruhan modul BKTPTR 
adalah .98. Keseluruhannya dapatan kajian ini menunjukkan modul yang dibina 
ini mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang baik. Penghasilan modul ini 
diharapkan mampu membantu pihak KPM, JPN, PPD dan sekolah menangani isu 
pencapaian murid.

Kata kunci: Bimbingan kelompok, Teori Pilihan Terapi Realiti, Teknik WDEP, 
	       Pencapaian murid.
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Latar Belakang Kajian

Pendidikan merupakan tunjang utama pembangunan modal insan sesebuah negara. 
Kualiti sistem pendidikan diukur melalui pencapaian akademik meliputi dalam dan 
luar negara (Doreen & Shahlan, 2021). Namun begitu, pencapaian negara menerusi 
kedudukan Malaysia dalam Programme for International Student Assessment 
(PISA) bagi tahun 2022 agak  membimbangkan kerana prestasi pendidikan negara 
dilaporkan jatuh merosot. Penilaian domain saintifik menunjukkan Malaysia 
sekadar berada di kedudukan ke-52 dunia selepas mencatatkan sebanyak 416 
markah. Skor ini menunjukkan kemerosotan skor Malaysia sebanyak 22 mata 
berbanding PISA 2018. Begitu juga skor domain Matematik menunjukkan 
negara mencatatkan sebanyak 409 markah, menunjukkan penurunan sebanyak 31 
mata dan sekadar berada di kedudukan ke-54 dunia. Seterusnya domain bacaan 
menunjukkan kemerosotan skor sebanyak 27 mata kepada 388 markah dalam PISA 
2022. Skor ini meletakkan Malaysia di kedudukan ke-60 dunia. Namun begitu, 
negara jiran terdekat Malaysia iaitu Singapura menduduki tangga pertama dalam 
ketiga-tiga kategori tersebut. Beberapa negara Asia lain yang dilihat mendominasi 
senarai lima teratas laporan berkenaan iaitu Jepun, Macau, Korea Selatan, Taiwan 
dan Hong Kong (OECD, 2023).

	 Hal ini bertambah rumit kerana dalam pencapaian Sijil Pelajaran Malaysia 
(SPM)  pada tahun 2022, Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) mengenal pasti 
8.4 peratus daripada keseluruhan calon tidak layak menerima sijil berikutan gagal 
dalam subjek Bahasa Melayu atau Sejarah atau kedua-duanya (KPM, 2023). 
Realitinya       pelbagai usaha giat dijalankan oleh pihak kementerian pendidikan 
dalam usaha menangani isu pencapaian murid. Perkara terbukti menerusi agenda 
keempat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM 2013 - 2025) pihak 
KPM telah menggerakkan JPN, PPD dan sekolah untuk membangunkan dan 
melaksanakan intervensi yang sesuai dalam menangani isu pencapaian murid 
(KPM, 2013). Namun begitu, hasrat KPM masih belum tercapai memandangkan 
masih terdapat pelajar yang gagal dalam penilaian dalam dan luar negara 
khususnya dalam penilaian SPM dan PISA. Oleh itu, usaha berterusan terhadap 
intervensi yang sesuai dalam menangani isu pencapaian murid harus diteruskan.

	 Kebelakangan ini terdapat beberapa kajian telah mengetengahkan modul 
sebagai intervensi khusus yang bertujuan membantu menangani pelbagai isu 
dan masalah yang dihadapi murid sekolah. Walau bagaimanapun, pembangunan 
setiap modul melibatkan penerapan pelbagai teori dan model yang diselaraskan 
dengan isu kajian yang ingin mereka selesaikan. Beberapa contoh modul yang 
dibangunkan dalam dan luar negara adalah untuk membantu murid adalah Modul 
Kaunseling Kelompok Berdasarkan Teknik Surah Lukman (Mohamad Zainun 
et al., 2023), Modul Kaunseling Kelompok Berstruktur (K²B) Terapi Rasional 
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Emotif Tingkah Laku (REBT) Dalam Mengurangkan Kemurungan Remaja (Nor 
Asikhin, 2022), Modul 3K-CBT Terhadap Konsep Kendiri, Rasa Kepunyaan dan 
Keterlibatan Murid ponteng (Normadiyana, Abu Yazid, Mohd Izwan, 2021), Modul 
Terapi Bermain Adlerian (Linda, 2020), Modul terapi rasional emotif tingkah laku 
(REBT) terhadap sistem kepercayaan dan estim kendiri dalam kalangan pelatih di 
Sekolah Tunas Bakti (Asma Mat, 2019), Intervensi Psikoterapi Positif (Abdi et al., 
2019) serta Terapi Latihan Kreativiti (Yoosefi, Hassanzadeh dan Fakhri, 2018).

	 Sorotan kajian lepas juga menunjukkan beberapa pengkaji cenderung 
membangunkan modul bimbingan kelompok memandangkan pelaksanaan lebih 
mudah, menjimatkan masa dan tenaga kaunselor di sekolah. Hal ini kerana, 
berdasarkan surat pekeliling yang dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan 
Malaysia (KP(PP) 0051 1/1/Jilid 8/ (24) bertarikh 3 Ogos 2001 memperakui 
bahawa nisbah seorang Guru Bimbingan dan Kaunseling (GBK) sepenuh masa 
bersamaan 500 orang murid sekolah, sama ada sekolah menengah atau rendah 
(Haziq Hazree, 2020; Mansoureh & Masood, 2017; Mohammad Aziz Shah, 2010). 
Beberapa kajian yang menggunakan pendekatan bimbingan kelompok adalah 
Modul Bimbingan kelompok Intergrasi REBT- Tazkiyah An nafs (Mohd Zaheran, 
Md Noor Saper dan Mohamammad Nasir, 2019), Modul Kumpulan Bimbingan 
TPTR terhadap Penerokaan Kerjaya dan Pembuatan Keputusan Kerjaya (Shukree 
dan Ahmad Jazimin, 2023), Modul Bimbingan kelompok dalam mengukuhkan 
perancangan kerjaya, pendidikan, dan persediaan untuk pekerjaan (Xiong, 2022).

	 Menurut Amna Zanariah (2021) berpendapat pemilihan teori yang tepat 
penting memandu pengkaji untuk mencapai objektif kajian secara tepat dan 
jitu. Hal ini kerana akan meningkatkan keupayaan menghasilkan percambahan 
konstruk dan subkonstruk dalam modul yang dibina. Kajian dalam dan luar negara 
menunjukkan ramai pengkaji gemar menggunakan TPTR dalam pembangunan 
modul murid antaranya Shukree dan Ahmad Jazimin (2023), Abdi Zarrin et al. 
(2019), Haziq Hazree (2020), Yoosefi, Hassanzadeh dan Fakhri (2018), Mason 
(2018), Hajhosseini, Gholamali dan Beesti (2017) dan Adawiah dan Azemi 
(2017). Hal ini kerana TPTR ini bersifat terarah dan lebih memudahkan kaunselor 
untuk membawa klien kepada fokus yang jelas dalam kehidupan mereka. 

	 Secara keseluruhannya pelbagai jenis rawatan berbentuk kajian 
pembangunan diperkenalkan menggunakan pelbagai teori dan pendekatan bagi 
membantu murid sekolah yang mengalami pelbagai isu kompleks. Biarpun 
terdapat pelbagai modul rawatan namun modul yang berasaskan teknik WDEP 
dalam TPTR masih belum dikaji secara meluas. Namun begitu jurang kajian 
sebelum ini adalah terhad kerana melibatkan pemboleh ubah, sasaran sampel dan 
lokasi yang berbeza.
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	 Aspek kepuasan dan kekecewaan keperluan asas psikologi memainkan 
peranan penting untuk meningkatkan pencapaian akademik (Bozhani, Momeni dan 
Moradi, 2023; Hofverberg et al., 2022; Passanisi et al., 2021; Neufeld, Mossière 
dan Malin, 2020). Murid yang kerap kali mengalami kegagalan dalam memenuhi 
keperluan asas psikologi akan menyebabkan cenderung membentuk personaliti 
gagal (Glasser, 1998). Menurut Ryan dan Deci (2017) terdapat tiga keperluan asas 
psikologi iaitu autonomi, kecekapan dan hubungan yang memberikan kesan yang 
besar terhadap perkembangan psikologi murid. Passanisi et al. (2021) menyokong 
pendapat Hofverberg et al. (2022) di mana, penting bagi seseorang murid untuk 
mengurang rasa kecewa terhadap keperluan asas psikologi serta bergerak ke arah 
peningkatan kepuasan keperluan asas psikologi untuk menggalakkan peningkatan 
terhadap prestasi akademik.

	 Menurut Chuang et al. (2022) berpendapat bahawa ketakutan 
menghadapi kegagalan mampu menjadi sumber motivasi untuk meningkatkan 
pencapaian murid. Di samping itu, ketakutan menghadapi kegagalan juga mampu 
menimbulkan cabaran terhadap murid dan menjadikan mereka berkeinginan 
untuk berusaha demi berjaya dalam akademik (Anggraini dan Mahmudi, 2021). 
Penekanan perlu diberikan terhadap usaha untuk meningkatkan tahap ketakutan 
menghadapi kegagalan agar murid lebih bermotivasi untuk berjaya dalam proses 
pembelajaran. Walaubagaimanapun, kajian berkaitan faktor ketakutan menghadapi 
kegagalan masih terhad dalam konteks pendidikan di Malaysia dan perlu disebar 
luas supaya lebih ramai murid berpencapaian rendah dapat mengubah masa depan 
ke arah yang lebih baik.

	 Kajian Mohd Effendi et al. (2022) mendapati isu kecerdasan menghadapi 
cabaran berkaitan rapat dengan pencapaian murid. Dapatan kajian ini disokong 
dapatan dalam kajian oleh Lakapu dan Mariana (2020) serta kajian Kuhon (2020) 
yang mendapati terdapat hubungan yang positif tahap kecerdasan menghadapi 
cabaran yang tinggi terhadap pencapaian akademik. Seterusnya Hulaikah, Degeng 
& Murwani (2020) menyatakan bahawa murid yang berpencapaian rendah adalah 
disebabkan oleh tahap kecerdasan menghadapi cabaran yang rendah berbanding 
mereka yang berpencapaian tinggi. Bersesuaian itu, kajian Salwana & Norasmah 
(2021) mendapati keperluan untuk mengkaji perkaitan antara kecerdasan 
menghadapi cabaran dengan pemboleh ubah lain memandangkan kajian ini masih 
baru di Malaysia dengan menambahkan pemboleh ubah lain lebih besar dan lebih 
pelbagai.

	 Kesimpulannya motif utama kajian ini untuk menghasilkan modul 
menggunakan strategi WDEP dalam Teori Pilihan Terapi Realiti untuk menangani 
isu berkaitan kepuasan dan kekecewaan keperluan asas psikologi (KKKAP), 
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ketakutan menghadapi kegagalan (KMK) dan kecerdasan menghadapi cabaran 
(KMC) dalam kalangan murid sekolah. Modul ini mengintergrasikan beberapa 
teori dan melalui proses pembinaan modul menggunakan Model Sidek (Sidek, 
2001).

Objektif Kajian

1.	 Membangunkan Modul Bimbingan Kelompok menggunakan aplikasi Teknik 
WDEP (want, doing, evaluated, planning) dalam Teori Pilihan Terapi Realiti 
terhadap murid sekolah menengah.

2.	 Menyemak ketepatan bahasa dan kefahaman modul BKTPTR.
3.	 Mengkaji kesahan kandungan modul BKTPTR.
4.	 Mengkaji nilai kebolehpercayaan modul BKTPTR
 
Kerangka Teori

Asas pembinaan modul adalah bergantung kepada kerangka teoritikal kajian. 
Menurut Amna Zanariah (2021) kerangka teoretikal merupakan satu gugusan 
pernyataan untuk menerangkan data yang saling berhubung kait dengan isu 
yang pelbagai. Pembinaan modul BKTPTR berpandukan Teori Pilihan Terapi 
Realiti (TPTR) sebagai teori utama. Teori ini telah diperkenalkan oleh Glasser 
pada tahun 1965. Selain itu, pengkaji menggunakan satu teori dan dua model 
lain yang menyokong kajian ini. Antaranya Teori Keperluan Psikologi Asas 
(TKAP) yang telah diperkenalkan oleh Ryan & Deci (2000), Model Kepelbagaian 
Dimensi Ketakutan Menghadapi Kegagalan (MKDKMK) oleh Conroy, Willow 
dan Metzler (2002) dan Model Kawalan, Pemilikan, Jangkauan dan Ketahanan 
(MKPJK) yang diperkenalkan oleh Stoltz (1997).

	 Teori Pilihan Terapi Realiti (TPTR) merupakan satu teori klasik yang 
telah diperkenalkan oleh Glasser (1965). Teori Pilihan merupakan satu cabang 
ilmu yang membantu kaunselor untuk memahami masalah yang wujud apabila 
keinginan pelajar (quality world) tidak dapat dipenuhi. Keinginan ini berdasarkan 
lima keperluan asas (basic needs) dan apabila tidak dipenuhi menyebabkan pelajar 
cenderung untuk memilih tingkah laku yang tidak berkesan. Secara tidak langsung 
pilihan ini memberi kesan kepada tingkah laku keseluruhan (total behaviour) dari 
aspek pemikiran, tingkah laku, perasaan dan fisiologi. Akhirnya menyumbang 
kepada identiti berjaya atau identiti gagal terhadap pelajar. Sebaliknya Terapi 
Realiti merupakan aplikasi teori menggunakan strategi WDEP untuk membantu 
perubahan tingkah laku pelajar (Ahmad Jazimin et al., 2021).
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	 Teori kedua dalam kajian adalah Teori Keperluan Psikologi Asas 
(TKAP). Ryan & Deci (2000) mengemukakan tiga elemen penting dalam TKAP 
iaitu autonomi, kecekapan, dan hubungan. Ketiga- tiga elemen ini saling berkaitan 
antara satu sama lain yang menyumbang kepada kepuasan atau kekecewaan 
keperluan asas. Oleh itu, pembinaan modul ini memberikan penekanan kepada 
enam komponen iaitu kepuasan autonomi, kekecewaan autonomi, kepuasan 
hubungan, kekecewaan hubungan, kepuasan kecekapan dan kekecewaan 
kecekapan. Menurut Zamarripa et al. (2020) kepuasan keperluan asas psikologi 
mampu memberi tenaga memberikan keyakinan dan motivasi yang sihat lalu 
mendorong kesejahteraan, pengembangan serta kesejahteraan hidup namun 
kekecewaan bersifat sebaliknya.

	 Pembinaan modul BKTPTR turut menggabungkan lima dimensi 
ketakutan menghadapi kegagalan dalam Model Kepelbagaian Dimensi 
Ketakutan Menghadapi Kegagalan (MKDKMK). Terdapat lima dimensi 
ketakutan menghadapi kegagalan iaitu ketakutan menghadapi rasa malu dan 
malu yang melampau, ketakutan penurunan harga diri, ketakutan masa depan 
tidak pasti, ketakutan hilangnya pengaruh sosial dan ketakutan mengecewakan 
orang tersayang. Ketakutan menghadapi kegagalan didefinisikan kecenderungan 
individu mengelakkan diri daripada melakukan kesilapan disebabkan oleh 
kekurangan diri kerana mengakibatkan rasa malu dan menjejaskan masa depan. 
Kesannya individu berkecenderungan mengambil risiko, mencuba perkara baru 
dan kerap menggunakan pendekatan cuba jaya (Conroy et al., 2002).

	 Seterusnya, empat komponen dalam kecerdasan menghadapi cabaran 
turut diketengahkan dalam modul ini dengan berlandaskan Model Kawalan, 
Pemilikan, Jangkauan dan Ketahanan (MKPJK). Kecerdasan menghadapi cabaran 
merupakan keupayaan individu berhadapan masalah dan melihatnya sebagai satu 
peluang. Seterusnya peluang yang wujud berupaya menjadi batu loncatan untuk 
mereka mengubah tingkah laku yang mendorong kepada kejayaan (Stoltz, 1997). 
Secara keseluruhannya TPTR diaplikasikan dalam keseluruhan peringkat modul 
ini merangkumi sesi 1 hingga 8. Seterusnya, TKAP digunakan dalam sesi 2 dan 
3. MKDKMK pula hanya digunakan dalam sesi 4 dan 5 dalam modul BKTPTR. 
Kemudian MKPJK pula hanya digunakan pada sesi 6 dan 7. Rajah 1 menunjukkan 
kerangka teoretikal kajian ini.
 
Teori Pilihan Terapi Realiti Glasser (1965)

Teori Keperluan Asas Psikologi (TKAP)
i.	 Diperkenalkan oleh Ryan & Deci (2002)
ii.	 Kepuasan autonomi dan kekecewaan autonomi
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iii.	 Kepuasan hubungan dan kekecewaan hubungan
iv.	 Kepuasan kecekapan dan kekecewaan kecekapan
 
Model Kepelbagai Dimensi Ketakutan Menghadapi Kegagalan (MKDKMK)
i.	 Diperkenalkan oleh Conroy (2003)
ii.	 Ketakutan menghadapi rasa malu dan malu melampau
iii.	 Ketakutan akan penurunan harga diri individu
v.	 Ketakutan bagi mempunyai masa depan yang tidak pasti
vi.	 Ketakutan apabila hilang pengaruh sosial.
vii.	 Ketakutan apabila mengecewakan orang tersayang.

Model Kawalan, Pemilikan, Jangkauan & Ketahananan (MKPPJK)
i.	 Diperkenalkan oleh Stoltz,1997
ii.	 Kawalan
iii.	 Pemilikan
iv.	 Jangkauan
v.	 Ketahanan

MODUL BIMBINGAN KELOMPOK
TEORI PILIHAN TERAPI REALITI (BKTPTR)

Sumber: Nurul Fathihah dan Ahmad Jazimin (2024)

Rajah 1: Kerangka teoretikal pembinaan modul BKTPTR

Pembangunan modul BKTPTR menggunakan strategi WDEP yang telah 
diperkenalkan oleh Glasser (1965, 1990). WDEP merupakan akronim kepada 
strategi yang terdapat dalam TPTR yang digunakan oleh fasilitator untuk 
membantu ahli kelompok mengubah tingkah laku bersesuaian dengan kehendak 
mereka. Huruf W mewakili wants, needs, and perceptions (kehendak, keperluan 
dan persepsi). Huruf D merujuk kepada directions and doing (terarah dan lakukan). 
Kemudian P mewakili planning and commitment (perancangan bertindak dan 
komited). 

Metodologi Kajian

Pembangunan modul BKTPTR adalah berlandaskan Model Sidek (2001). Hal 
ini kerana model ini lebih komprehensif dalam membantu membangunkan 
intervensi bimbingan berbanding dengan model-model yang lain (Normadiyana 
et al., 2021). Modul BKTPTR telah melalui dua tahap dalam Model Sidek iaitu 
pertama menyiapkan draf modul lengkap manakala tahap kedua merupakan fasa 
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untuk mencuba dan menilai modul. Rajah 2 menunjukkan proses yang dilalui bagi 
membangunkan modul BKTPTR menggunakan Model Sidek (2001).  

Rajah 2: Proses membangunkan modul BKTPTR menggunakan Model 
Sidek (2001).

Fasa Pertama: Penyediaan Draf Modul

Fasa pertama modul BKTPTR bermula dengan peringkat penyediaan draf modul 
yang melibatkan proses pembinaan matlamat, mengenal pasti teori, rasional, 
falsafah, konsep, sasaran, kajian keperluan, menetapkan objektif, pemilihan isi 
kandungan, pemilihan strategi, pemilihan logistik, pemilihan media, menyatukan 
draf modul dan draf lengkap terhasil. Matlamat pembinaan modul BKTPTR 
untuk menyediakan  rawatan dan intervensi kepada murid berpencapaian rendah 
dalam mengatasi tiga isu psikologi iaitu kepuasan dan kekecewaan keperluan asas 
psikologi, ketakutan menghadapi kegagalan dan kecerdasan menghadapi cabaran. 
Bagi mencapai matlamat ini gabungan dua teori dan dua model digunakan. 
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	 Teori utama yang digunakan ialah Teori Pilihan Terapi Realiti. Rasional 
penggunaan teori ini adalah kerana ia mempunyai strategi WDEP yang mampu 
menerangkan prosedur perubahan tingkah laku seseorang manusia (Ahmad 
Jazimin et al., 2021; Aslan, 2021). Kajian ini turut menggunakan Teori Keperluan 
Asas Psikologi (TKAP), Model Kepelbagaian Dimensi Ketakutan Menghadapi 
Kegagalan (MKDKMK) dan Model CORE sebagai teori sokongan untuk 
pembinaan modul BKTPTR. Pemilihan ketiga-tiga teori dan model ini adalah 
bersesuaian dengan isu psikologi yang delah difokuskan dalam kajian ini.

	 Kemudian analisis keperluan dijalankan untuk melihat keperluan 
pengguna dengan menggunakan dua kaedah iaitu menggunakan (a) kajian 
kepustakaan dan (b) kajian tinjauan menggunakan soal selidik google form. 
Kajian kepustakaan dilakukan dengan membuat rujukan terhadap buku-buku, 
artikel jurnal, tesis dan bahan terbitan yang telah ditulis oleh pakar Teori Pilihan 
Terapi Realiti, TKAP, MKDKMK dan Model CORE. Oleh itu, kepakaran mereka 
telah dijadikan sumber rujukan mengenal pasti keperluan untuk menjalankan 
kajian. Kajian tinjauan melalui soal selidik google form dilakukan terhadap tiga 
sasaran kajian keperluan ini iaitu kepada guru bimbingan dan kaunseling, guru 
mata pelajaran dan murid berpencapaian rendah. Soal selidik dibina sendiri oleh 
pengkaji dan diadaptasi daripada Masliza Siti dan Nor’ain (2021). Pengkaji 
mengedarkan soal selidik secara google form secara rawak kepada kelompok 
sasaran.

	 Seterusnya penetapan objektif kajian dilakukan. Objektif kajian adalah 
membina modul BKTPTR dan mengukur kesahan dan kebolehpercayaan modul 
BKTPTR. Bersesuai itu, pemilihan isi kandungan, pemilihan strategi, pemilihan 
logistik, pemilihan media dilakukan sehingga terhasilnya draf modul yang 
lengkap. Draf modul lengkap telah disusun dan selaraskan dalam Rajah 3.

Fasa mencuba dan menilai modul BKTPTR

Fasa kedua adalah proses untuk mencuba dan menilai yang melibatkan tiga 
langkah (i) menyemak ketepatan bahasa dan kefahaman modul (ii) pengujian 
kesahan kandungan modul dan (iii) menguji kebolehpercayaan modul BKTPTR.

Menyemak ketepatan bahasa dan kefahaman modul

Proses semakan ketepatan bahasa amat penting untuk memberikan kefahaman 
yang jelas dalam usaha mencapai matlamat pembinaan modul. Demikian itu, 
pengkaji sebaik mungkin membina modul BKTPTR dengan menggunakan bahasa 
dan istilah yang tepat dan sesuai. Bagi tujuan memantapkan penggunaan bahasa 
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dan meningkatkan kefahaman terhadap modul ini pengkaji menggunakan dua 
cara iaitu melalui (i) semakan pakar dan (ii) semakan murid sekolah menengah 
(pengguna modul).

	 Proses semakan pakar melibatkan dua orang pensyarah kanan dalam 
bidang kaunseling dari UKM dan UPSI, dua orang kaunselor sekolah, seorang 
munsyi bahasa, seorang pensyarah bahasa dari Institut Perguruan dan seorang 
guru bahasa melayu dari sekolah menengah. Manakala proses semakan murid 
melibatkan 30 orang murid sekolah menengah. Kesemua pakar dan murid ini 
telah menyemak dan memberikan cadangan untuk penambahbaikan daripada 
struktur ayat, aspek bahasa dan kefahaman istilah modul BKTPTR. Penilaian laras 
bahasa dinilai berdasarkan aktiviti menggunakan skala likert 1 hingga 3. Skala 1 
bermaksud terdapat pernyataan dan penggunaan istilah yang salah dan perlukan 
perubahan. Seterusnya skala 2 bermaksud terdapat pernyataan dan penggunaan 
istilah kurang jelas dan perlukan perubahan dan skala 3 bermaksud pernyataan 
dan penggunaan istilah yang jelas. Seterusnya teguran terhadap bahasa dan istilah 
berdasarkan cadangan yang telah diberikan oleh pakar dan murid dipertimbangkan 
dan diperbaiki supaya lebih tepat dan sesuai. Seterusnya dapatan ketepatan bahasa 
dan kefahaman modul BKTPR dianalisis menggunakan skor purata (min) dan 
sisihan piawai.

Pengujian kesahan kandungan modul BKTPTR

	 Penentuan kesahan amat penting dalam melengkapkan proses pembinaan 
modul. Kesahan kandungan merupakan pengukuran sejauh mana modul yang 
dibina dapat mewakili bidang yang sepatutnya diukur (Sidek, 1997). Mohd Majid 
(2004) menyatakan kaedah untuk mengukur kesahan modul adalah dengan cara 
meminta pandangan pakar. Justeru itu, kajian ini menggunakan kaedah pengesahan 
pakar mengikut sesi dan aktiviti. Seramai 7 orang pakar dilantik untuk membuat 
kesahan modul. Formula menentukan kesahan modul iaitu jumlah skor yang diisi 
pakar (x) dibahagi dengan jumlah skor keseluruhan (y) dan didarabkan dengan 
seratus. Skor peratusan diperolehi hasil pengiraan ialah nilai kesahan modul. 
Ringkasan formula adalah seperti Rajah 4 di bawah:

Sumber: Jamaludin 2008
Rajah 4: Formula penentuan kesahan kandungan
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	 Skala likert sepuluh digunakan untuk menilai kesahan kandungan 
modul BKTPTR bermula daripada skala 1 (sangat tidak setuju) hingga 10 (sangat 
setuju). Pemilihan pakar untuk menilai kesahan modul berdasarkan pengalaman 
berkhidmat lebih daripada lima belas tahun perkhidmatan dan mempunyai 
pengalaman dalam membina dan mengendalikan modul. Selain itu, pakar yang 
dipilih juga berpengalaman menggunakan Teori Pilihan Terapi Realiti dalam 
mengendalikan bimbingan kelompok dalam tempoh kerjaya mereka. Seterusnya 
dapatan kesahan kandungan dianalisis menggunakan nilai peratusan.

Pengujian kesahan kebolehpercayaan modul BKTPTR

Menurut Fraenkel et al. (2019) kebolehpercayaan merupakan ketekalan skor yang 
diperoleh secara konsisten oleh setiap individu hasil pentadbiran modul dari satu 
set item ke item yang lain. Chua (2022) pula menyatakan kebolehpercayaan adalah 
keupayaan memperoleh nilai yang serupa apabila pengukuran yang sama diulangi. 
Pengujian kebolehpercayaan, membolehkan pengkaji melihat sejauh manakah 
murid dapat mengikuti kandungan sesuatu modul yang telah dilaksanakan 
(Rusell, 1974). Kajian ini telah mengadaptasi soal selidik kebolehpercayaan yang 
diambil daripada penulisan Jamaludin (2008) dan disesuaikan dengan objektif 
dalam aktiviti modul BKTPTR. Seterusnya dapatan kebolehpercayaan dianalisis 
menggunakan alpha cronbach.

Sampel kajian

	 Seramai 30 orang murid murid daripada tingkatan 2 dan 4 terlibat dalam 
pengujian kebolehpercayaan kajian ini.

Dapatan Kajian

Menyemak ketepatan bahasa dan kefahaman Modul BKTPTR

	 Jadual 1 menunjukkan dapatan semakan ketepatan dan kefahaman 
modul BKTPTR menggunakan skor purata (min) dan sisihan piawai. Penilaian 
pakar memaparkan Aktiviti 4: Keperluan asasku mendapat skor min terendah 
iaitu 2.43 dan nilai sisihan piawai .7868. Namun berdasarkan penilaian murid 
didapati Aktiviti 16: Senarai semak Strategi CORE memperolehi skor terendah 
dan nilai skor min 2.53 manakala sisihan piawai .5713. Hasil semakan pakar juga 
menunjukkan beberapa aktiviti mendapat skor min 3.00 iaitu Aktiviti 2: Rantaian 
kasih, Aktiviti 7: Dunia sebenarku, Aktiviti 8: Mengenal pasti isu psikologi, 
Aktiviti 10:Kolam yang indah, Aktiviti 15: Enam buah jendela Aktiviti 16: Senarai 
semak Strategi CORE, Aktiviti 17:Membuat Perancangan berdasarkan konsep 
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SAMIC, Aktiviti 18: Jentolak yang kuat, Aktiviti 19: Perjanjian dan pesanan buat 
diriku.
Jadual 1: Skor purata (min) dan sisihan piawai semakan ketepatan bahasa 

dan kefahaman modul BKTPTR oleh pakar dan murid.

Nama aktiviti
Semakan pakar (n:7) Semakan murid (n:30)
Skor min Sisihan 

Piawai
Skor min Sisihan 

Piawai
Aktiviti 1: Colek- colek 
mesra

2.71 .49 2.97 .18

Aktiviti 2: Rantaian kasih 3.00 .00 3.00 .00
Aktiviti 3: Epok-epok bom 2.86 .38 3.00 .00
Aktiviti 4: Keperluan asasku 2.43 .79 3.00 .00
Aktiviti 5: Keinginan yang 
ingin kucapai

2.86 .38 3.00 .00

Aktiviti 6: Pokok keperluan 
asasku

2.86 .38 2.97 .18

Aktiviti 7: Dunia sebenarku 3.00 .00 3.00 .00
Aktiviti 8: Mengenal pasti 
isu psikologi

3.00 .00 2.97 .18

Aktiviti 9: Kepelbagaian 
dimensi ketakutan gagal

2.71 .76 3.00 .00

Aktiviti 10: Kolam yang 
indah

3.00 .00 2.97 .18

Aktiviti 11: Halangan dan 
cabaran

2.86 .38 2.87 .43

Aktiviti 12: Kotam hitamku 2.57 .79 2.93 .25
Aktiviti 13: Perbandingan 
antara murid berjaya dan 
gagal

2.86 .38 3.00 .00

Aktiviti 14: Akanku tawan 
puncak Everest

2.71 .76 3.00 .00

Aktiviti 15: Enam buah 
jendela

3.00 .00 2.83 .38
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Nama aktiviti
Semakan pakar (n:7) Semakan murid (n:30)
Skor min Sisihan 

Piawai
Skor min Sisihan 

Piawai
Aktiviti 16: Senarai semak 
Strategi CORE

3.00 .00 2.53 .57

Aktiviti 17: Membuat 
Perancangan berdasarkan 
konsep SAMIC

3.00 .00 3.00 .00

Aktiviti 18: Jentolak yang 
kuat

3.00 .00 3.00 .00

Aktiviti 19: Perjanjian dan 
pesanan buat diriku

3.00 .00 2.97 .18

Aktiviti 20: Lambaian kasih 2.86 .38 3.00 .00

Sementara itu, terdapat beberapa aktiviti hasil semakan murid mendapat skor 
min 3.00 iaitu Aktiviti 2: Rantaian kasih, Aktiviti 3: Epok-epok bom, Aktiviti 
4: Keperluan asasku, Aktiviti 5: Keinginan yang ingin kucapai, Aktiviti 7:Dunia 
sebenarku, Aktiviti 13: Perbandingan antara murid berjaya dan gagal, Aktiviti 
14:Akanku tawan puncak Everest, Aktiviti 17:Membuat Perancangan berdasarkan 
konsep SAMIC, Aktiviti 18: Jentolak yang kuat dan Aktiviti 20:Lambaian 
kasih. Tuntasnya, hasil semakan pakar didapati terdapat lapan aktiviti yang 
menggunakan pernyataan dan penggunaan istilah yang jelas. Hasil semakan 
murid pula menunjukkan terdapat sepuluh aktiviti menggunakan pernyataan 
dan penggunaan istilah yang jelas. Selebihnya terdapat beberapa aktiviti yang 
memerlukan penambahbaikan seperti yang disarankan oleh pakar dan murid.

Kesahan Kandungan Modul BKTPTR

Menurut Ghazali dan Sufean (2021) sesebuah modul dikatakan mempunyai 
kesahan yang tinggi apabila memperoleh skor kesahan melebihi 70%. Jadual 2 
menunjukkan nilai kesahan sesi dan aktiviti dalam modul BKTPTR:

Jadual 2: Nilai kesahan bagi sesi dan aktiviti dalam Modul Bimbingan 
Kelompok Teori Pilihan Terapi Realiti (BKTPTR) berdasarkan penilaian 

pakar
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Sesi kelompok/ 
submodul BKTPTR

Aktiviti/ Pengisian Peratusan 
(%)

Pandangan 
pakar

Sesi 1
Bina hubungan

Akt 1
Akt 2
Akt 3

:
:
:

Colek-colek manja
Rantaian Kasih
Epok- epok bom

85 Diterima

Sesi 2
Memahami keseluruhan 
dunia kualiti/ kehendak 
dalaman dan keperluan 
asas

Akt 4
Akt 5

Akt 6

:
:

:

Keperluan asasku
Keinginan yang ingin
Kucapai
Pokok keperluan 
asasku

81 Diterima

Sesi 3
Melihat Dunia sebenar

Akt 7
Akt 8

:
:

Dunia sebenarku
Mengenal pasti isu
psikologi

84 Diterima

Sesi 4
Mengenal pasti konflik 
keperluan asas dan 
dunia sebenar

Akt 9

Akt 10

:

:

Kepelbagaian 
dimensi ketakutan 
gagal
Kolam yang indah

77 Diterima

Sesi 5
Bersedia melakukan dan 
menunjuk arah

Akt 11
Akt 12
Akt 13

:
:
:

Halangan dan cabaran
Kotak hitamku
Perbandingan antara
murid berjaya dan 
gagal

85 Diterima

Sesi 6
Arah tuju klien

Akt 14

Akt 15

:

:

Akanku tawan 
puncak Everest
Enam Buah Jendela

84 Diterima

Sesi 7
Membuat perancangan 
dan penilaian terhadap 
perancangan ahli 
kelompok

Akt 16

Akt 17

Akt 18

:

:

:

Senarai Semak 
Strategi CORE
Membuat 
Perancangan 
berdasarkan Konsep 
SAMIC
Jentolak yang kuat

90 Diterima

Sesi 8
Penamatan

Akt 19

Akt 20

:

:

Perjanjian & Pesanan 
buat diriku
Lambaian Kasih

89 Diterima

Jadual 2 menunjukkan peratusan kesahan bagi lapan sesi kelompok dalam modul 
ini. Nilai peratusan minimum iaitu 77% bagi Aktiviti 9 (Kepelbagaian dimensi 
ketakutan gagal) dan Aktiviti 10 (Kolam yang indah). Peratusan maksimum 
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pula, sebanyak 90% bagi Aktiviti 16 (Senarai semak strategi CORE). Hasil 
analisis menunjukkan nilai peratusan keseluruhan kesahan melebihi 70%. Hal 
ini menunjukkan modul BKTPTR mempunyai ketekalan yang kuat serta boleh 
dipercayai.

Kebolehpercayaan Modul BKTPTR

	 Kerlinger (1979) berpendapat asas nilai kebolehpercayaan modul yang 
baik mempunyai nilai α (alpha) melebihi 0.6. Berdasarkan kajian rintis nilai 
kebolehpercayaan keseluruhan modul BKTPTR adalah .98  . Penilaian nilai alpha 
terendah mengikuti adalah ialah bagi Aktiviti 8 : Mengenal pasti isu psikologi iaitu 
.64. Nilai paling tinggi pula adalah bagi Aktiviti 15 : Enam buah jendela dengan 
nilai α = .93. Lantaran itu, nilai alpha ini membuktikan bahawa modul BKTPTR 
boleh digunakan sebagai intervensi untuk menangani isu berkaitan KKKAP, 
KMK dan KMC. Nilai kebolehpercayaan sesi dan aktiviti modul BKTPTR dapat 
dilihat dalam Jadual 3. 

Jadual 3: Nilai kebolehpercayaan bagi sesi dan aktiviti dalam Modul 
Bimbingan Kelompok Teori Pilihan Terapi Realiti (BKTPTR) berdasarkan 

penilaian pakar

Sesi kelompok/ submodul 
BKTPTR

Aktiviti/ Pengisian Nilai 
kebolehpercayaan

Sesi 1
Bina hubungan

Akt 1
Akt 2
Akt 3

:
:
:

Colek-colek manja
Rantaian Kasih
Epok- epok bom

0.74
0.66
0.88

Sesi 2
Memahami keseluruhan 
dunia kualiti/ kehendak 
dalaman dan keperluan asas

Akt 4
Akt 5

Akt 6

:
:

:

Keperluan asasku
Keinginan yang ingin
Kucapai
Pokok keperluan 
asasku

0.84
0.74

0.70

Sesi 3
Melihat Dunia sebenar

Akt 7
Akt 8

:
:

Dunia sebenarku
Mengenal pasti isu
psikologi

0.80
0.64

Sesi 4
Mengenal pasti konflik 
keperluan asas dan dunia 
sebenar

Akt 9

Akt 10

:

:

Kepelbagaian dimensi 
ketakutan gagal
Kolam yang indah

0.84

0.69
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Sesi 5
Bersedia melakukan dan 
menunjuk arah

Akt 11
Akt 12
Akt 13

:
:
:

Halangan dan cabaran
Kotak hitamku
Perbandingan antara
murid berjaya dan 
gagal

0.80
0.70
0.81

Sesi 6
Arah tuju klien

Akt 14

Akt 15

:

:

Akanku tawan puncak 
Everest
Enam Buah Jendela

0.86

0.93
Sesi 7
Membuat perancangan 
dan penilaian terhadap 
perancangan ahli kelompok

Akt 16

Akt 17

Akt 18

:

:

:

Senarai Semak 
Strategi CORE
Membuat Perancangan 
berdasarkan Konsep 
SAMIC
Jentolak yang kuat

0.87

0.90

0.90
Sesi 8
Penamatan

Akt 19

Akt 20

:

:

Perjanjian & Pesanan 
buat diriku
Lambaian Kasih

0.92

0.88

Perbincangan

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa pengintergrasian beberapa dimensi 
teori ini telah berjaya diterjemahkan melalui amalan pembangunan modul yang 
berkesan dan mempunyai nilai kesahan dan kebolehpercayaan modul yang tinggi. 
Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa setiap teori dan model yang dipilih mampu 
membantu murid dan guru untuk mengenal pasti kelemahan yang ada pada 
pelajar untuk ditambah baik. Senjata utama untuk menangani ketiga-tiga isu ini 
menggunakan strategi WDEP dalam TPTR. Strategi WDEP digunakan bertujuan 
meneroka isu, melihat persepsi, mengubah tingkah laku, membuat perancangan 
dan pelan tindakan murid untuk mencapai matlamat perubahan.

	 TPTR merupakan satu alternatif yang cepat, berfokus kepada jangka 
masa pendek dan menangani masalah tingkah laku secara sedar dan berkesan 
dalam membantu klien mencapai perubahan positif. Seterusnya, kajian turut 
berjaya menghasilkan manual modul untuk kegunaan GBK dan murid. Manual 
ini berperanan memandu GBK dalam pelaksanaan sesi bimbingan kelompok.  
Kajian akan datang disarankan menggunakan semula modul ini dan membuat 
penambahbaikan terhadap aktiviti ini agar bersesuaian dengan matlamat kajian 
dan perlu disesuaikan dengan budaya dan nilai masyarakat pada ketika itu. 
Tindakan penambahbaikan modul ini menghasilkan modul yang lebih mantap dan 
membuka lembaran baru bagi kajian pembinaan modul.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi tekanan 
emosi dalam kalangan pelajar perempuan di sebuah kolej matrikulasi. Kajian 
ini melibatkan empat responden yang dipilih secara sukarela yang  sedang 
menghadapi tekanan emosi pada ketika tersebut. Tekanan emosi dalam kalangan 
pelajar tidak boleh dipandang remeh berikutan pelajar adalah aset penting negara 
kerana mereka adalah generasi pelapis dan penggerak kemajuan negara kelak. 
Walaubagaimanapun kelompok ini sangat terdedah dengan isu kesihatan mental 
dan perlunya pencegahan awal. Kajian ini dilakukan dengan menggunakan kaedah 
temu bual berstruktur bagi mendapatkan data. Analisis kualitatif digunakan untuk 
membentuk tema-tema hasil daripada temu bual. Analisis kajian menunjukkan 
faktor utama yang mempengaruhi tekanan emosi yang dihadapi peserta kajian 
adalah penolakan daripada rakan sebaya, isu kekeluargaan, mempunyai 
hubungan yang kurang baik dengan pensyarah, menjadi harapan yang tinggi 
kepada ibu bapa dan isu pembelajaran itu sendiri. Kesimpulan daripada hasil 
kajian ini dapat digunakan untuk merancang intervensi atau langkah bantuan 
yang bersesuaian kepada pelajar. Melalui kajian ini diharap dapat memberikan 
impak positif kepada pelajar dari segi sokongan psikologikal agar potensi mereka 
dapat dibangunkan secara optimum.

Kata kunci: Stres pelajar; Tekanan emosi; Kesihatan Mental
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Pengenalan

Tekanan emosi adalah satu keadaan individu yang mengalami desakan-desakan 
dari dalam diri individu tersebut dan juga persekitarannya. Desakan yang terlalu 
banyak dapat mengakibatkan berlakunya perubahan dari segi fisiologi, mental 
dan tingkah laku yang dikatakan sebagai stres. Menurut Sapora (2013) tekanan 
emosi adalah sesuatu yang tidak boleh dijangkakan tetapi manusia masih boleh 
menguruskannya supaya menjadi berkurangan. Tekanan emosi juga boleh 
dialami oleh setiap individu pada setiap peringkat umur. Terdapat individu 
yang menjadikan tekanan emosi sebagai pemacu motivasi instrinsik untuk lebih 
berjaya. Namun begitu, terdapat juga individu yang semakin berputus asa dan 
hilang motivasi dengan tekanan emosi yang dialami.

	 Ivan Hoe dan rakan (2013) mengkelaskan tekanan kepada tiga tahap. 
Tekanan reaktif iaitu berpunca dari faktor luaran yang menyebabkan individu 
hilang sebahagian kehendak atau minat untuk meneruskan aktiviti seharian. 
Individu ini akan merasa rendah diri, kelesuan dan tidak bersemangat, hilang 
tumpuan dan mengasingkan diri dari aktiviti sosial. Tahap kedua ialah endogenus 
iaitu disebabkan oleh faktor dalaman iaitu keturunan atau faktor biokimia 
dalam badan. Individu di tahap ini sering berfikir untuk mencederakan diri 
atau menamatkan hidup dengan membunuh diri, berasa diri tidak berguna dan 
merasakan masa depan mereka gelap. Tahap tekanan yang ketiga atau paling 
membimbangkan adalah tahap psikosis. Pada tahap ini individu tidak lagi 
menghiraukan diri sendiri dan persekitarannya sehingga berpotensi membunuh. 
Terkini, menurut tinjauan yang dijalankan oleh Rakuten Insight di Malaysia pada 
Mei 2022 mendapati sebanyak 59 peratus daripada responden berumur antara 16 
dan 24 tahun menunjukkan tahap tekanan atau kebimbangan yang lebih tinggi 
dalam tempoh 12 bulan yang lalu. Seterusnya mempengaruhi statistik masalah 
kesihatan mental di Malaysia.

	 Manakala, remaja pula merupakan golongan yang akan melalui fasa 
perubahan melibatkan sistem biologi, fizikal, emosi, psikologi dan sosial seiring 
dengan peningkatan usia mereka. Perubahan ini akan memberi tindak balas 
agresif kepada golongan remaja sehingga menyebabkan emosi dan mental mereka 
berada dalam keadaan yang tidak stabil (Ahmad Janaidi et al., 2022). Menurut 
kajian tinjauan yang dilakukan oleh Persatuan Psikologi Amerika (APA) (2020) 
mendapati bahawa remaja Gen-Z yang berumur 13 hingga 17 tahun mempunyai 
tahap tekanan yang sangat tinggi malah berdasarkan Statistik Tinjauan Kebangsaan 
Kesihatan dan Morbiditi (NHMS) 2015 menyatakan bahawa satu daripada tiga 
rakyat Malaysia berumur 16 tahun dan ke atas mempunyai masalah mental. 
Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) 2022 mendapati sebanyak (50%) peratus 
remaja yang mengalami kesihatan mental bermula sebelum mereka berumur 14 
tahun dan (75%) bermula pada umur 20-an.
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	 Menurut Lee (2022), isu kesihatan mental ini sudah pasti membimbangkan 
masa depan negara kerana masalah mental bukan saja terjadi dalam kalangan 
penduduk dewasa tetapi turut berlaku kepada golongan remaja. Sekiranya perkara 
ini tidak  diselesaikan,  ia  akan  memberi  masalah  kepada  masa  hadapan  
negara. Justeru, penulisan ini bertujuan untuk meneroka tahap dan punca tekanan 
emosi di kalangan remaja. Bahkan penulisan ini berfokus kepada beberapa orang 
pelajar perempuan di sebuah Kolej Matrikulasi di Malaysia kesan daripada cara 
penyelesaian yang salah oleh pelajar tersebut. Hal ini amat penting kerana ia akan 
turut memberi kesan serius terhadap kesihatan mental pelajar akibat tekanan yang 
dialami jika tidak dibantu.

Pernyataan Masalah

Dewasa ini, isu kesihatan mental dan kemurungan sering menjadi perhatian dan 
kebimbangan warga dewasa terhadap golongan muda atau remaja. Menurut 
Omar (2021), laporan yang diperoleh daripada Polis Diraja Malaysia (PDRM) 
menunjukkan terdapat peningkatan pada kes bunuh diri yang dilaporkan pada 
tahun 2020 berbanding tahun 2019. Tahun 2019 terdapat 609 kes manakala tahun 
2020 terdapat 631 kes. Peningkatan dianggar sebanyak 20 kes. Sehingga Mac 
2021, sejumlah 336 kes bunuh diri telah dilaporkan kepada PDRM (Omar, 2021). 
Ini menggambarkan hanya dalam 3 bulan pertama sahaja bilangan kes bunuh diri 
melebihi separuh daripada bilangan kes tahun sebelumnya. 

	 Remaja atau individu yang mengambil keputusan untuk membunuh diri 
kerana tekanan emosi menunjukkan bahawa akal fikiran mereka berada pada tahap 
yang sangat kritikal. Hal ini juga membuktikan bahawa kecerdasan emosi mereka 
berada pada tahap yang sangat rendah kerana tidak mampu untuk memahami dan 
mengawal emosi sehingga melakukan perkara yang memudaratkan diri sendiri dan 
mungkin dapat memudaratkan orang lain. Individu yang mempunyai kecerdasan 
emosi yang tinggi pasti mampu untuk menguruskan emosi negatif yang mereka 
ekspresikan ketika berdepan dengan tekanan. Semakin tinggi kecerdasan emosi 
seseorang maka semakin rendah tekanan yang dihadapi (Chlarasinta Duri Kartika, 
2015). Bukan itu sahaja, individu yang memiliki kecerdasan emosi juga mampu 
untuk memahami emosi sendiri, mahir dalam mengendalikan tekanan emosi, 
mampu untuk memotivasikan diri ketika berdepan dengan sebarang kesulitan 
ataupun masalah, menyedari emosi orang lain seterusnya dapat mengekalkan 
hubungan dan nilai sosial dengan orang lain (Goleman, 1995).

	 Berdasarkan statistik Tinjauan Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan 
(NHMS) 2017 yang lalu juga mendedahkan keadaan kesihatan mental dalam 
kalangan remaja semakin membimbangkan. Selain itu, statistik Kajian Morbiditi 
Kesihatan Kebangsaan (NHMS) pada tahun 2019 mendapati 2.3% rakyat Malaysia 
berumur 18 tahun ke atas mengalami masalah kemurungan (National Health and 
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Morbidity Survey, 2019). Kesihatan mental merupakan aspek sangat penting 
bagi setiap fasa kehidupan manusia seperti mana pentingnya kesihatan fizikal. 
Kesihatan mental turut dilihat dari aspek baik dan buruk. Dalam kehidupan setiap 
individu, ada kemungkinan mengalami kedua- dua aspek tersebut. Kadangkala 
keadaan mentalnya sangat sihat, tetapi pada sesuatu masa yang lain adalah 
sebaliknya. Pada saat mengalami masalah kesihatan mental, seseorang individu 
memerlukan pertolongan ataupun sokongan sosial dari orang sekeliling untuk 
mengatasi masalah yang dihadapinya. Kesihatan mental dapat memberikan kesan 
terhadap kehidupan sehari-hari atau masa depan seseorang termasuk kanak-kanak 
, remaja dan belia. Merawat dan melindungi kesihatan mental mereka merupakan 
aspek yang sangat penting yang dapat membantu perkembangan individu yang 
lebih baik di masa depan.

	 World Health Organization (WHO) (2018) turut mendefinisikan 
kesihatan adalah keadaan atau aspek kesejahteraan fizikal, mental dan rohani 
serta kerja sosial. Ketiga-tiga aspek ini perlu dipenuhi oleh setiap individu bagi 
mencapai tahap kesihatan yang optimum. Manakala, kesihatan mental pula 
merupakan satu keadaan di mana seseorang individu menyedari kebolehan 
dirinya, boleh menghadapi tekanan hidup  yang normal, boleh bekerja dengan 
produktif dan mampu memberi sumbangan kepada komuniti. Isu kesihatan mental 
bukan hanya menjurus kepada masalah tekanan sahaja tetapi menekankan aspek  
bagaimana seseorang individu mengatasi masalah tekanan mental. Oleh sebab 
itu, faktor-faktor penyebab  tekanan emosi dalam kalangan pelajar adalah sangat 
penting untuk dikenal pasti  supaya intervensi pengurusan tekanan emosi yang 
berkesan dapat dirancang  dan dilaksanakan. Menurut Hezzrin (2019), remaja 
perlukan elemen pembangunan positif terutama aspek pembangunan kognitif dan 
kemahiran sosial untuk kesejahteraan hidup mereka.

Tujuan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mendalami dengan lebih terperinci tentang perkara 
yang dialami oleh peserta kajian. Pengkaji turut memilih kajian kes sebagai kajian 
untuk memahami isu tekanan emosi dalam kalangan peserta kajian dan mengumpul 
maklumat secara sistematik serta mendalam tentang tingkah laku individu, 
peristiwa khusus atau keadaan sosial untuk mengetahui bagaimana tekanan emosi 
boleh berlaku. Oleh itu, kajian ini amat bertepatan dalam mendapatkan pemahaman 
dan penjelasan daripada peserta kajian tentang permasalahan dan cabaran yang 
dihadapi sehingga memberi kesan terhadap gaya daya tindak mereka.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini dijalankan untuk :
1.	 Mengenal pasti kefahaman pelajar perempuan tentang tekanan emosi.
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2.	 Mengenal pasti faktor tekanan emosi dalam kalangan pelajar perempuan.
3.	 Mengenal pasti cara pengurusan tekanan emosi dalam kalangan pelajar 

perempuan.

Persoalan Kajian

Pengkaji menyenaraikan tiga persoalan kajian, iaitu:
1.	 Apakah tahap kefahaman pelajar perempuan terhadap tekanan emosi ?
2.	 Apakah faktor tekanan emosi dalam kalangan pelajar perempuan?
3.	 Apakah langkah yang diambil untuk menguruskan tekanan emosi pelajar 

perempuan? 

Tinjauan Literatur

Menurut Khan et al. (2013) menyatakan bahawa pelajar mengalami tekanan 
disebabkan oleh perubahan gaya hidup, hubungan interpersonal dan tekanan 
akademik seperti peperiksaan, kerja rumah dan keperluan tambahan yang 
mungkin melampaui kebolehan mereka. Menurutnya, faktor utama tekanan dalam 
kalangan pelajar ialah tekanan keluarga, tekanan emosi, tekanan kewangan dan 
tekanan sosial. Tekanan keluarga terjadi apabila kebanyakan pelajar ingin hidup 
bebas dan tidak mahu mengikut peraturan ketat yang dikawal oleh ibu bapa. 
Tekanan kewangan terjadi apabila pelajar ingin mempunyai kehidupan yang kaya 
untuk masa hadapan mereka. Hal ini menyebabkan mereka mengalami tekanan 
untuk merealisasikannya. Tekanan sosial terjadi apabila kebanyakan pelajar 
memerlukan kelulusan (approval) dan kekaguman (admiration) daripada orang 
di sekeliling mereka. Mereka hidup dalam keadaan tekanan kerana perlu terus 
bergerak ke hadapan dan ia menyebabkan wujudnya tekanan sosial.

	 Lin dan Huang (2012) pula menyatakan bahawa faktor tekanan seperti 
kesunyian dan keruntuhan (burnout) menjadi masalah biasa dalam kalangan 
pelajar dan ia merupakan sesuatu yang mungkin mereka hadapi sewaktu di 
universiti. Keadaan sunyi akan mewujudkan perasaan negatif, terpencil dan 
tidak berharga yang terjadi akibat beberapa faktor termasuk kurangnya kepuasan 
dalam hubungan sosial, jangkaan yang tidak memenuhi status sosial sebenar, 
atau defisit dalam kesalinghubungan emosi (Stoliker & Lafreniere 2015). Hal ini 
turut dinyatakan oleh Al-Dubai et al. (2011) tekanan emosi mempunyai hubungan 
signifikan dengan kebimbangan tentang masa hadapan, masalah kewangan, 
konflik interpersonal, masalah keluarga, harga diri rendah, konflik rakan sebilik, 
ketidakupayaan mendapatkan sokongan ibu bapa untuk menyelesaikan masalah, 
dan perubahan tabiat makan. Ramachandiran dan Dhanapal (2018) pula menyatakan 
bahawa pelajar mengalami tekanan disebabkan oleh masalah keluarga, keperluan 
biasiswa, beban kewangan, persaingan dalam kelas, peperiksaan, pengurusan 
masa, dan tekanan yang berkaitan dengan kursus.
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	 Manakala menurut Bhat U et al. (2018), tekanan emosi terjadi apabila 
kebanyakan pelajar sentiasa mencari pasangan yang paling sesuai untuk 
memahami diri mereka. Setiap pelajar ingin merasakan kehidupan positif, sihat, 
dan memuaskan dengan pasangan mereka dan untuk mencari pasangan yang 
baik serta sepadan boleh menyebabkan berlakunya tekanan. Sementara itu, 
Hanna et al. (2018) menyatakan bahawa pilihan kerjaya dan peluang pekerjaan 
mendorong kepada tekanan dalam kalangan pelajar. Yikealo et al. (2018) juga 
turut menyatakan bahawa pelajar kebiasaannya mengalami tekanan disebabkan 
oleh keperluan untuk memastikan kelangsungan akademik dan persediaan untuk 
melanjutkan kerjaya mereka.

	 Dalam pada itu, Almojali et al. (2017) mendapati bahawa terdapat 
hubungan signifikan antara tekanan dengan kualiti tidur yang teruk. Tambahan 
pula, tekanan juga boleh berlaku disebabkan oleh masalah tidur yang tidak 
sempurna. Yadav dan Prakash (2020) juga menemukan bahawa pelajar mengalami 
gangguan psikologi seperti masalah tidur. Masalah tidur boleh mempengaruhi 
pelbagai proses tingkah laku dan fisiologi yang membawa kepada komplikasi 
kesihatan dan menyebabkan kemerosotan kualiti hidup (Buysse et al. 2008). 
Pascoe et al. (2020) juga menyatakan bahawa gangguan berkaitan dengan tekanan 
terhadap kualiti dan kuantiti tidur adalah faktor penting yang menyumbang kepada 
kelemahan pembelajaran dan kesejahteraan dalam kalangan pelajar.

	 Melalui tinjauan literatur di atas, dapatlah disimpulkan bahawa 
sememangnya terdapat dalam kalangan pelajar kolej matrikulasi yang mengalami 
masalah tekanan berpunca daripada faktor yang pelbagai. Justeru, makalah ini 
dirujuk signifikan untuk mengkaji tahap dan punca tekanan dalam kalangan 
pelajar perempuan di sebuah Kolej Matrikulasi bagi melihat situasi tekanan yang 
dialami oleh mereka seterusnya menjalankan intervensi mengurus tekanan ke arah 
mencapai kesejahteraan hidup.

Metodologi Kajian

Kajian ini adalah berbentuk kajian kualitatif dan menggunakan instrumen 
Depress, Anxiety And Stress Scale (DASS) sebagai alat kajian mengukur bentuk 
tekanan emosi pelajar. Saringan minda sihat DASS ini telah diberikan kepada 
pelajar seramai 2000 orang pada awalnya dan menggunakan kaedah pemilihan 
sampel. Reka bentuk kajian kes ini telah dijalankan ke atas empat orang peserta 
kajian. Mereka adalah terdiri dari kalangan pelajar yang mendapat skor sederhana 
bagi stres dalam saringan minda sihat (DASS) seterusnya hadir secara sukarela 
namun mempunyai idea untuk mencederakan diri (self harm) pada diri sendiri. 
Peserta kajian ini juga merupakan pelajar di kolej matrikulasi X yang berusia 
antara 18 dan 19 tahun. Masing-masing berbangsa Melayu dan terdiri dari jantina 
perempuan. Pengkaji menggunakan kaedah pemilihan sampel bertujuan untuk 
pengumpulan data melalui sesi temu bual yang dijalankan secara berfokus melalui 
sesi kaunseling yang dijalankan secara berkala bersama peserta kajian.
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Sesi temu bual ini berfokus kepada tiga persoalan utama kajian iaitu persoalan 
pertama berkaitan tahap kefahaman peserta kajian terhadap tekanan emosi, 
persoalan kedua berkaitan  faktor tekanan emosi dalam kalangan peserta kajian 
dan persoalan terakhir berkaitan langkah yang diambil untuk menguruskan 
tekanan emosi mereka. Jawapan yang diberikan telah direkodkan menggunakan 
alat perakam suara pada telefon bimbit. Semua peserta kajian juga telah 
dimaklumkan bahawa mereka adalah peserta dalam kajian yang akan pengkaji 
laksanakan dan permohonan kebenaran bertulis telah diperolehi daripada semua 
peserta. Rakaman suara peserta kajian telah ditranskripkan menjadi verbatim dan 
dianalisa sebagai data. Data ini telah dianalisa dengan cara mendengar kembali, 
menyediakan transkrip, menyusun data, membuat penetapan tema dan membuat 
laporan berdasarkan sesi temu bual yang berlangsung antara pengkaji dengan 
peserta kajian.

Dapatan Kajian

Dapatan kajian yang diperolehi ini dijelaskan mengikut persoalan dan objektif 
kajian yang telah dinyatakan pengkaji. Dapatan kajian berdasarkan temu 
bual yang telah dilakukan kepada empat orang peserta kajian menunjukkan 
terdapat kefahaman yang berbeza tentang makna tekanan emosi. Sebahagian 
peserta kajian menunjukkan kefahaman negatif terhadap persoalan kajian, iaitu 
mereka beranggapan bahawa individu yang mengalami tekanan emosi pasti 
berkecenderungan untuk mencederakan diri. Manakala sebahagian peserta kajian 
lagi menunjukkan kefahaman yang lebih natural dan berupaya menjelaskan 
dengan baik berkaitan isu tekanan emosi. 

	 Analisis maklum balas peserta dalam kajian menunjukkan faktor peserta 
kajian mengalami tekanan emosi adalah apabila terdapat penolakan daripada 
rakan sebaya, isu kekeluargaan, mempunyai hubungan yang kurang baik dengan 
pensyarah, menjadi harapan yang tinggi kepada ibu bapa dan isu pembelajaran itu 
sendiri.

Penolakan daripada rakan sebaya
Antara faktor yang menyebabkan tekanan emosi kepada peserta kajian adalah 
apabila rakan sekelas tidak menerima keberadaan individu tersebut. Peserta 
kajian menyatakan bahawa diri mereka tidak diterima rakan dan perkara ini 
menyebabkan mereka berasa tertekan. Peserta kajian terkesan dan merasa rendah 
diri dengan rakan-rakannya, seterusnya mengasingkan diri dari rakan-rakannya di 
dalam kelas dan asrama. Keadaan yang dialami oleh PK-1 menyatakan bahawa:

Responden Petikan temu bual
Responden 1 dia buat tak tahu je bila saya balik bilik..., dia tak tanya pun 

keadaan saya macam mana walaupun dia tahu apa yang berlaku 
tadi.
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Isu kekeluargaan
Isu kekeluargaan juga turut menyumbang kepada tekanan emosi peserta kajian. 
Sebagai contoh, trauma akibat keganasan rumah tangga ibu bapa, isu kewangan 
keluarga, dan ibu bapa yang kurang mengambil berat tentang anak mereka. 
Keluarga merupakan golongan yang paling dekat dengan seseorang pelajar. Sebagai 
seorang pelajar pra-universiti yang sedang menghadapi pelbagai cabaran, mereka 
sentiasa memerlukan sokongan sosial daripada persekitaran mereka terutamanya 
dengan keluarga terdekat. Kepincangan dalam struktur keluarga menimbulkan 
suasana yang tidak harmoni serta tidak selesa sehingga menyebabkan tekanan 
emosi kepada peserta kajian.

Responden Petikan temu bual
Responden 2 Saya tak suka balik rumah.... sebab mak ayah saya selalu 

bergaduh.

Mempunyai hubungan yang kurang baik dengan pensyarah
Disamping itu, hubungan dengan pensyarah juga menjadi faktor tekanan emosi 
kepada peserta kajian. Hal ini kerana peserta kajian berasa kurang selesa apabila 
pensyarah sering memanggil peserta kajian untuk menjawab soalan di dalam 
kelas. Justeru menyebabkan peserta kajian berasa risau dan tertekan dengan 
keadaan tersebut apabila setiap hari diperlakukan perkara yang sama. Perkara ini 
menyebabkan peserta kajian berasa tertekan secara emosi untuk hadir ke kelas 
pensyarah berkenaan.

Responden Petikan temu bual
Responden 3 Selalu sangat dia panggil nama saya dalam kelas sampai kawan 

saya gelarkan dia mak angkat saya...stres saya madam...

Menjadi harapan yang tinggi kepada ibu bapa
Selain itu, tekanan emosi peserta kajian juga berpunca daripada harapan atau 
kehendak ibu bapa mereka. Peserta kajian berasa tertekan kerana tidak dapat 
meluahkan perasaan kepada ibu bapa kerana ibu bapanya sangat mengharapkan 
dirinya boleh belajar dan berjaya dengan cemerlang dalam Program Matrikulasi 
ini. Peserta kajian juga terpaksa belajar di program matrikulasi dan membuat 
pilihan program di universiti dalam bidang yang kurang diminati kerana perlu 
mengikut cita-cita ibu bapa. Peserta kajian turut menyatakan bahawa ibu bapanya 
tidak akan menerima pandangannya untuk membuat perubahan pada pilihan 
program kemasukan ke universiti kerana inginkan dirinya melanjutkan pelajaran 
mengikut kehendak mereka.

Responden Petikan temu bual
Responden 4 Mak saya tak akan dengar apa yang saya cakap.... dia nak saya 

ikut apa kehendak dia ja...
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Isu pembelajaran itu sendiri
Kebiasaannya faktor tekanan emosi dalam kalangan peserta kajian adalah 
disebabkan isu pembelajaran. Mereka tidak dapat mengikut rentak pembelajaran 
yang sangat laju dan juga sering membandingkan diri dengan orang lain yang 
lebih pandai. Menurut Johari dan Ahmad (2019), faktor akademik merupakan 
pendorong utama wujudnya tekanan dalam kalangan pelajar universiti dan diikuti 
dengan faktor fizikal, sosial serta emosi.

Responden Petikan temu bual
Responden 5 Saya tak boleh nak catch-up la madam . Lecturer ajar laju 

sangat..... saya rasa saya dah banyak ketinggalan

Langkah yang diambil untuk menguruskan tekanan emosi

Gaya hidup dan persekitaran yang positif dapat mengurangkan tekanan emosi 
yang dihadapi oleh individu. Oleh itu terdapat banyak langkah yang boleh 
diambil untuk menguruskan tekanan emosi. Melalui dapatan kajian, pengkaji 
telah mengenalpasti beberapa langkah intervensi yang diambil oleh peserta 
kajian berdasarkan sumbangsaran yang dibincangkan bersama mereka. Antaranya 
adalah:

1.	 Self affirmation (Peneguhan diri). Sebagai seorang individu yang positif perlu 
sentiasa bercakap perkara positif kepada diri sendiri setiap hari dan memberi 
self-reward walaupun dengan sekecil-kecil kejayaan bagi meningkatkan self-
esteem diri. Pelajar disarankan untuk mengurangkan atau tidak bercakap 
sesuatu yang negatif kepada diri sendiri yang dapat mempengaruhi tekanan 
emosi mereka. 

2.	 Selection (Pemilihan). Pelajar dinasihatkan untuk bijak memilih rakan sebaya 
yang membawa aura positif. Jauhkan diri daripada bergaul dengan individu 
yang membawa aura negatif  yang juga membawa kepada perhubungan 
toksik. Hal ini dapat meningkatkan motivasi dan percaya diri individu 
tersebut dengan sokongan sosial yang baik dari rakan sebaya.

3.	 Action (Tindakan). Individu yang terlibat dengan tekanan emosi perlu 
mengambil tindakan proaktif dalam menjayakan langkah 1 dan 2 di atas. 
Disamping, mendekatkan diri kepada Tuhan dan mengamalkan amalan 
kerohanian dalam mencari makna dan tujuan untuk hidup. 

Perbincangan

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mendalami dengan lebih terperinci tentang 
faktor yang mempengaruhi tekanan emosi pelajar perempuan dan langkah-langkah 
intervensi yang boleh di ambil bagi menguruskan tekanan emosi. Melalui kajian 
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ini, didapati tekanan emosi yang dihadapi oleh peserta kajian adalah berada di 
tahap tekanan reaktif iaitu berpunca dari faktor luaran yang menyebabkan individu 
hilang sebahagian kehendak atau minat untuk meneruskan aktiviti seharian. 

	 Dapatan kajian membuktikan peserta kajian berkecenderungan merasai 
tekanan emosi apabila terdapatnya penolakan daripada rakan sebaya, isu 
kekeluargaan, mempunyai hubungan yang kurang baik dengan pensyarah, menjadi 
harapan yang tinggi daripada ibu bapa dan isu pembelajaran itu sendiri. Ini selaras 
dengan Irshad et al. (2015) menyatakan bahawa kebanyakan pelajar universiti 
mengalami tekanan dari segi beban kerja, keluarga, kawan dan pensyarah untuk 
mengekalkan hasil kerja yang baik dan menyelesaikan tugasan tepat pada masanya 
tanpa gagal. Perkara ini menunjukkan kurangnya sokongan sosial kepada individu 
yang mengalami tekanan emosi. Sedangkan sokongan sosial memainkan peranan 
penting dalam membantu meningkatkan kualiti kehidupan seseorang ke arah 
kesejahteraan emosi mereka. Ini kerana, sokongan sosial adalah psoses seseorang 
individu menyediakan pertolongan kepada orang lain. Melalui sokongan sosial 
dapat membantu individu menguruskan masalah-masalah yang dihadapi seharian 
yang boleh menyebabkan tekanan emosi. Menurut Nurullah (2012)  sokongan 
sosial berasal daripada bantuan orang lain. Terdiri daripada individu terdekat 
misalnya rakan, ibu bapa, ahli keluarga, pensyarah dan orang disekeliling 
mereka. Oleh itu, kajian ini amat bertepatan dalam mendapatkan pemahaman 
dan penjelasan daripada peserta kajian tentang permasalahan dan cabaran yang 
dihadapi mereka sehingga memberi kesan terhadap gaya daya tindak mereka. 

	 Sehubungan dengan ini, pengkaji dapat mengenal pasti langkah intervensi 
pengurusan tekanan emosi peserta kajian melalui langkah intervensi tekanan emosi 
2SA. Langkah 2SA tersebut adalah merangkumi Self affirmation (peneguhan 
diri), Selection (pemilihan) dan Action (tindakan) seperti yang dijelaskan dalam 
dapatan kajian. Ini bertepatan dengan teknik-teknik yang dianjurkan oleh Sapora  
et. al (2013), iaitu ‘Teknik menukar corak pemikiran dan perbualan dalaman,’ dan 
‘Teknik menerima, memilih dan mengambil tindakan.’ 

Kesimpulan
Berdasarkan hasil dapatan temu bual, pengkaji mendapati tahap tekanan emosi 
pelajar perempuan dalam keadaan terkawal. Namun demikian faktor-faktor 
tekanan emosi yang dihadapi oleh mereka perlu ditangani dengan baik agar tidak 
berlaku  tindakan ataupun mempunyai idea untuk mencederakan diri (self harm) 
pada diri sendiri. Diharap kajian ini dapat memberi impak positif kepada pelajar 
dari segi sokongan psikologikal agar potensi mereka dapat dibangunkan secara 
optimum. Disamping membantu para kaunselor melaksanakan intervensi yang 
bersesuaian kepada mereka. Seterusnya dapat memantapkan sistem sokongan 
dalam kalangan pelajar perempuan dalam mengurus isu tekanan emosi mereka.
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Abstrak

Kajian ini memberi fokus kepada pengurusan emosi warga pendidikan Daerah 
Lubok Antu. Kajian ini berbentuk satu kajian tinjauan melibatkan guru dan 
anggota kumpulan pelaksana pejabat pendidikan daerah serta sekolah yang 
berkhidmat di Daerah Lubok Antu.  Data kuantitatif diperolehi melalui analisis 
laporan pengumpulan data melalui Google Drive di mana guru dan anggota 
kumpulan pelaksana Daerah Lubok Antu diminta untuk menjawab soalan soal 
selidik Pengurusan Emosi Warga Pendidikan Daerah Lubok Antu.  Warga guru 
dan anggota kumpulan pelaksana diberi 3 minggu mulai 2 haribulan Januari 
hingga 19 haribulan Januari 2024 untuk menjawab soal selidik tersebut.  Secara 
keseluruhan, dapatan kajian tinjauan mendapati bahawa tahap mengenalpasti 
emosi dan kawalan emosi warga Pendidikan Daerah Lubok Antu adalah berada 
pada tahap yang tinggi.  Manakala tahap kemahiran melayan berada dalam tahap 
sederhana.  Isu paling ketara yang timbul adalah masih terdapat warga pendidikan 
yang tidak dapat mengenalpasti pencetus kepada perasaan negatif.  Hasil dapatan 
membolehkan Sektor Psikologi Dan Kaunseling Pejabat Pendidikan Daerah 
Lubok Antu dapat merancang Bengkel Peningkatan Kepimpinan: Pengurusan 
Emosi bagi membantu warga Pendidikan mencapai kesejahteraan psikologi.

Kata Kunci: Di bawah pengurusan emosi, Emosi
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Pendahuluan

Kajian tinjauan ini dilaksanakan bertujuan melihat tahap kesejahteraan psikologi 
warga pendidikan selaras dengan pemantapan profesionalisme pegawai 
perkhidmatan Pendidikan di bawah inisiatif #111 Pelan Pembangunan Pendidikan 
Malaysia (PPPM) Kementerian Pendidikan Malaysia. Kemahiran Pengurusan 
Emosi menunjukkan keupayaan individu menjadi tuan kepada emosi mereka dan 
bukan bersifat kebudak-budakan.  Mereka tidak akan dipengaruhi oleh impuls 
malahan mereka akan lebih memahami diri mereka sendiri dari segi emosi.  
Pengurusan emosi bukanlah secara semulajadi tetapi boleh dipelajari sepanjang 
hayat.  Kemahiran yang boleh dikuasai adalah mamahami, mengawal dan 
mengubahsuai emosi diri sendiri.  Justeru itu, kemahiran ini membolehkan diri 
individu tersebut memahami dengan lebih baik perasaan orang lain.  Diberi maksud 
sebagai perasaan (feeling), pengaruh (affect), watak (disposition) atau / dan situasi 
minda (mood). (Moore &Oaksford, 2002; Gardner, 1987; George, 1991).  Dalam 
penulisan Fredrickson (2009), menyatakan bahawa terdapat 10 emosi positif yang 
sering kali dirasai oleh manusia iaitu joy (gembira), gratitude (syukur), serenity 
(tenang), interest (minat), hope (harapan), pride (bangga), amusement (seronok), 
inspiration (inspirasi), awe (teruja), dan love (kasih sayang).

Persoalan Kajian

1.	 Sejauh mana warga pendidikan Daerah Lubok Antu dapat mengenalpasti 
emosi iaitu mengenalpasti jenis-jenis perasaan dalam diri; tahu sebab 
pencetus kepada emosi dalam diri; dan dapat menyatakan emosi dalam diri 
secara tepat.

2.	 Sejauh mana warga pendidikan Daerah Lubok Antu dapat mengawal emosi 
iaitu mengurus emosi dengan cara yang baik; mempunyai cara tersendiri 
dalam pengurusan emosi; dan kebolehan mengawal perasaan sendiri.

3.	 Sejauh mana warga pendidikan Daerah Lubok Antu menguasai kemahiran 
melayan iaitu membiarkan orang lain menguruskan emosinya terlebih dahulu 
sebelum mendekatinya; memahami perasaan orang lain; sedia mendengar 
luahan perasaan orang lain; dan menjadi rujukan kepada mereka yang ingin 
meluahkan perasaan.

Pengurusan Emosi
Pengurusan emosi merangkumi mengenalpasti emosi, kawalan emosi dan 
kemahiranmelayan emosi bagi memastikan kualiti interaksi antara individu 
tercapai.  Mengenalpasti perasaan adalah pengikhtirafan perasaan dalam diri 
individu itu sendiri.  Menurut penulisan Wright (2004), individu yang mengikhtiraf 
perasannya akan menunjukkan perlakuan, prestasi dan produktiviti yang positif.  
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Kawalan emosi adalah cara seseorang individu itu bertindak balas terhadap 
sesuatu situasi yang menyebabkan gangguan emosi supaya emosinya reda dan 
kembali tenang (Bernie Curwen, 2000).  Menurut Zapf (2002), menyatakan 
bahawa kemahiran melayan merupakan kualiti interaksi antara seorang individu 
dengan individu yang lain adalah dipengaruhi oleh perasaan itu sendiri. 

Emosi
Menurut Brockner & Higgins (2001), emosi akan memberi kesan kepada sikap 
pekerja dan kelakuan mereka.  Maka, ini akan memberi kesan kepada kepuasan 
bekerja, semangat / motivasi serta membuat keputusan.  Pekerja akan mengalami 
tekanan perasaan, sentiasa merungut dan prestasi kerja yang rendah ekoran 
daripada emosi negatif dalam pekerjaannya (Zapf, 2002).  The Neglect And 
Importance of Emotion at Work dalam penulisan Briner (1999), menyatakan 
bahawa pekerja akan mengalami tekanan dalam kerja serta kepuasan kerja yang 
rendah akibat daripada emosi negatif.

Metodologi Kajian

Subjek

Kajian ini telah menggunakan kajian kuantitatif yang diperolehi melalui analisis 
laporan pengumpulan data melalui Google Drive di mana guru dan anggota 
kumpulan pelaksana pejabat pendidikan daerah dan sekolah Daerah Lubok Antu 
diminta untuk menjawab soalan soal selidik Pengurusan Emosi Warga Pendidikan 
Daerah Lubok Antu di alamat :https://l1nk.der/HCilH

Sampel Kajian

Sebanyak 776 orang guru dan anggota kumpulan pelaksana pejabat pendidikan 
daerah dan sekolah Daerah Lubok Antu berjaya menjawab soalselidik Pengurusan 
Emosi Warga Pendidikan Daerah Lubok Antu  dialamat : https://l1nk.der/HCilH 
dalam tempoh 3 minggu mulai 2 haribulan Januari hingga 19 haribulan Januari 
2024.

Jadual 1: Sampel Kajian

Responden Bilangan (N) Responden (n=776) %
Jantina
Lelaki
Perempuan

324
452

41.8
58.2
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Responden Bilangan (N) Responden (n=776) %
Jawatan
Guru / Pegawai
Anggota Kumpulan Pelaksana

529
247

68.2
31.8

Organisasi
Pejabat Pendidikan Daerah
Sekolah Kebangsaan
Sekolah Jenis Kebangsaan
Sekolah Menengah Kebangsaan

40
544
34
158

5.2
70.1
4.3
20.4

Tempat Berkhidmat
Kawasan Luar Bandar
Kawasan Pendalaman

562
214

72.4
27.6

Tempoh Perkhidmatan
0 - 5 Tahun
6 - 10 Tahun
11- 20 Tahun
21 Tahun Ke Atas

202
109
239
226

26.0
14.0
30.8
29.2

Dapatan Kajian

Berikut adalah hasil dapatan Kajian Soal Selidik seperti yang telah diperoleh 
daripada data yang telah dianalisis.  Hasil dapatan ini menjawab semua persoalan 
kajian yang telah dikemukakan terdahulu.

1.	 Sejauh mana warga pendidikan Daerah Lubok Antu dapat mengenalpasti 
emosi:

Carta Pai 1: Warga pendidikan dapat mengenalpasti jenis-jenis perasaan 
dalam diri
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Carta Pai 1 menunjukkan reaksi warga pendidikan dapat mengenalpasti jenis-jenis 
perasaan dalam diri.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  
Seramai 766 orang responden dapat mengenalpasti jenis-jenis perasaan dalam diri 
iaitu 98.7%, manakala10 orang responden adalah sebaliknya iaitu 1.3%.

Carta Pai 2: Warga pendidikan tahu sebab pencetus kepada emosi dalam 
diri

Carta Pai 2 menunjukkan warga pendidikan tahu sebab pencetus kepada emosi 
dalam diri.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 
764 orang responden tahu sebab pencetus kepada emosi dalam diri iaitu 98.5%, 
manakala 12 orang responden menganggap sebaliknya iaitu 1.5%.

Carta Pai 3: Warga pendidikan dapat menyatakan emosi dalam diri secara 
tepat
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Carta Pai 3 menunjukkan warga pendidikan dapat menyatakan emosi dalam 
diri secara tepat.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  
Seramai 704 orang responden dapat menyatakan emosi dalam diri secara tepat 
iaitu 90.7%, manakala 72 orang responden berasa sebaliknya iaitu 9.3%.

Carta Pai 4: Warga pendidikan Daerah Lubok Antu dapat mengenalpasti 
emosi

Tahap Mengenalpasti Emosi
Tahap Bilangan YA

Rendah
0
1

Sederhana 2
Tinggi 3

Carta Pai 4 menunjukkan tahap mengenalpasti emosi warga pendidikan Daerah 
Lubok Antu pada tahap yang tinggi iaitu sebanyak 696 orang (89.7%), tahap 
sederhana sebanyak 68 orang (8.8%) manakala 12 orang (1.5%) adalah berada 
pada tahap rendah.
2.

2.	 Sejauh mana warga pendidikan Daerah Lubok Antu dapat mengawal 
emosi:
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Carta Pai 5: Warga pendidikan dapat mengurus emosi dengan cara yang 
baik

Carta Pai 5 menunjukkan warga pendidikan dapat mengurus emosi dengan cara 
yang baik.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 
740 orang responden dapat mengurus emosi dengan cara yang baik iaitu 95.4%, 
dan 36 orang responden adalah sebaliknya iaitu 4.6%.

Carta Pai 6: Warga pendidikan ada cara tersendiri dalam pengurusan emosi

 
Carta Pai 6 menunjukkan warga pendidikan ada cara tersendiri dalam pengurusan 
emosi.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 762 
orang responden ada cara tersendiri dalam pengurusan emosi iaitu 98.2%, dan 14 
orang responden adalah sebaliknya iaitu 1.8%.
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Carta Palang1: Kebolehan warga pendidikan mengawal perasaan tertentu

Carta Palang 1 menunjukkan Kebolehan warga pendidikan mengawal perasaan 
tertentu.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 
722 orang responden dapat mengawal perasaan marah iaitu 93.0%, 647 orang 
responden dapat mengawal perasaan kecewa iaitu 83.4%, 633 orang responden 
dapat mengawal perasaan sedih iaitu 81.6%, 615 orang responden dapat mengawal 
perasaan tidak puashati iaitu 79.3%, 602 orang responden dapat mengawal 
perasaan gelisah / bimbang iaitu 77.6%, 599 orang responden dapat mengawal 
perasaan cemburu / dengki iaitu 77.2%, 545 orang responden dapat mengawal 
perasaan murung iaitu 70.2% dan 527 orang responden dapat mengawal perasaan 
rasa bersalah iaitu 67.9%. 

Carta Palang 2: Kebolehan warga pendidikan mengawal perasaan
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Kebolehan Mengawal Perasaan
Kebolehan Jumlah Kawalan Perasaan

TIDAK Dapat mengawal 2 perasaan dan kebawah
YA Dapat mengawal 3 perasaan dan keatas

Carta Palang 2 menunjukkan Kebolehan warga pendidikan mengawal perasaan.  
Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Sebanyak 704 orang 
(90.7%) berkebolehan mengawal perasaan manakala sebanyak 72 orang (9.3%) 
adalah sebaliknya.

Carta Pai 7: Warga pendidikan Daerah Lubok Antu dapat mengawal emosi

Tahap Mengenalpasti Emosi
Tahap Bilangan YA

Rendah
0
1

Sederhana 2
Tinggi 3

Carta Pai 7 menunjukkan tahap mengawal emosi warga pendidikan Daerah Lubok 
Antu pada tahap yang tinggi iaitu sebanyak 677 orang (87.2%), tahap sederhana 
sebanyak 79 orang (10.2%) manakala 20 orang (2.6%) adalah berada pada tahap 
rendah.
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3.	 Sejauh mana warga pendidikan Daerah Lubok Antu menguasai 
kemahiran melayan 

Carta Pai 8: Warga pendidikan membiarkan orang lain menguruskan 
emosinya terlebih dahulu sebelum mendekatinya

Carta Pai 8 menunjukkan warga pendidikan membiarkan orang lain menguruskan 
emosinya terlebih dahulu sebelum mendekatinya.  Bilangan responden soal 
selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 637 orang responden membiarkan 
orang lain menguruskan emosinya terlebih dahulu sebelum mendekatinya iaitu 
82.1%, manakala 139 orang responden adalah sebaliknya iaitu 17.9%.

Carta Pai 9: Warga pendidikan dapat memahami perasaan orang lain
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Carta Pai 9 menunjukkan warga pendidikan dapat memahami perasaan orang lain.  
Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 664 orang 
responden dapat memahami perasaan orang lain iaitu 85.6%, manakala 112 orang 
responden bertindak sebaliknya iaitu 14.4%.

Carta Pai 10: Warga pendidikan sedia mendengar luahan perasaan orang 
lain

 

Carta Pai 10 menunjukkan warga pendidikan sedia mendengar luahan perasaan 
orang lain.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 orang.  Seramai 
756 orang responden sedia mendengar luahan perasaan orang lain iaitu 97.4%, 
manakala 20 orang responden adalah sebaliknya iaitu 2.6%.

Carta Pai 11: Warga pendidikan adalah rujukan kepada mereka yang ingin 
meluahkan perasaan
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Carta Pai 11 menunjukkan warga pendidikan adalah rujukan kepada mereka yang 
ingin meluahkan perasaan.  Bilangan responden soal selidik adalah sebanyak 776 
orang.  Seramai 563 orang responden adalah rujukan kepada mereka yang ingin 
meluahkan perasaan iaitu 72.6%, manakala 213 orang responden menganggap 
sebaliknya iaitu 27.4%.

Carta Pai 12: Warga pendidikan Daerah Lubok Antu menguasai kemahiran 
melayan

Tahap Kemahiran Melayan
Tahap Bilangan YA

Rendah
0
1
2

Sederhana 3
Tinggi 4

Carta Pai 12 menunjukkan tahap kemahiran melayan warga pendidikan Daerah 
Lubok Antu pada tahap yang tinggi iaitu sebanyak 446 orang (57.5%), tahap 
sederhana sebanyak 213 orang (27.4%) manakala 117 orang (15.1%) adalah 
berada pada tahap rendah.

Perbincangan

Berdasarkan analisis yang dibuat, sebanyak 12 orang (1.5%) berada dalam tahap 
rendah mengenalpasti emosi, sebanyak 72 orang (9.3%) berada dalam tahap 
rendah mengawal emosi, dan sebanyak 117 orang (15.1%) berada dalam tahap 
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rendah kemahiran melayan di kalangan warga pendidikan Daerah Lubok Antu.

Rumusan

Kajian ini mendapati bahawa pengurusan emosi warga pendidik daerah 
Lubok Antu adalah kurang dari segi kawalan emosi dan kemahiran melayan. 
Perkhidmatan psikologi dan kaunseling seperti perkhidmatan sesi kaunseling 
dan Bengkel Peningkatan Kepimpinan: Pengurusan Emosi adalah satu intervensi 
alternatif yang boleh digunakan bagi tujuan meningkatkan kemahiran mengawal 
emosi dan kemahiran melayan.  Namun begitu, perasaan-perasaan negatif yang 
timbul harus dipandang serius agar tidak mempengaruhi prestasi, kepuasan dan 
motivasi dalam pekerjaan warga pendidikan yang berkhidmat di Daerah Lubok 
Antu.
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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk menilai nilai pekali kesahan dan kebolehpercayaan 
instrumen Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) versi bahasa Melayu dalam 
kalangan murid sekolah. Instrumen ini telah diterjemahkan daripada GAD-7 yang 
dibangunkan Spitzer et. al (2006). GAD-7 digunakan untuk mengukur simptom-
simptom kebimbangan mengikut kriteria yang terdapat dalam Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorder, Fourth Edition (DSM-IV-TR). Pengujian 
kesahan dan kebolehpercayaan telah dilakukan ke atas instrumen GAD-7. 
Instrumen ini telah dinilai oleh tujuh orang panel pakar terlebih dahulu sebelum 
diedarkan kepada responden kajian. Selanjutnya, kajian rintis melibatkan seramai 
327 orang murid yang berusia 16 dan 17 tahun di dua buah negeri di Malaysia 
iaitu Negeri Sembilan dan Selangor telah dilaksanakan bagi mendapatkan nilai 
kebolehpercayaan instrumen kajian menggunakan perisian Statistical Package 
for Sosial Science (SPSS) versi 26.0. Hasil kajian menunjukkan bahawa GAD-7 
memiliki nilai Indeks Kesahan Kandungan (CVI) yang tinggi berdasarkan penilai 
panel pakar iaitu 0.90. Dapatan kajian juga menunjukkan GAD-7 mempunyai 
nilai kebolehpercayaan yang tinggi iaitu dengan nilai Alpha Cronbach α=.87. 
Kesimpulannya, instrumen GAD-7 versi bahasa Melayu boleh digunakan sebagai 
instrumen untuk mengenal pasti tahap kebimbangan dalam kalangan murid 
sekolah kerana terbukti mempunyai nilai kesahan dan kebolehpercayaan yang 
tinggi. 

Kata kunci: GAD-7, Kebimbangan, Murid sekolah, Kesahan, Kebolehpercayaan
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Pengenalan

Semua negara di dunia menunjukkan kadar peningkatan terhadap gangguan 
kesihatan mental (World Mental Health Organization, 2022). Mutakhir ini, secara 
purata satu daripada lapan orang penduduk dunia mengalami gangguan kesihatan 
mental, dan gangguan yang sering dihadapi ialah kebimbangan dan kemurungan 
(World Mental Health Organization, 2022). Statistik terkini menunjukkan bahawa 
gangguan kebimbangan merupakan gangguan mental paling tinggi di dunia yang 
telah menjejaskan seramai 301 juta orang pada tahun 2019 dan secara purata 
nisbah 4% daripada populasi penduduk dunia mengalami gangguan kebimbangan 
(World Mental Health Organization, 2023).

	 Di Malaysia, statistik terhadap isu kesihatan mental turut menunjukkan 
peningkatan khususnya dalam kalangan kanak-kanak dan remaja. Laporan 
Tinjauan Kebangsaan Kesihatan dan Mobiditi 2019 mendapati bahawa seramai 
424,000 kanak-kanak di Malaysia mengalami gangguan kesihatan mental (Institut 
Kesihatan Umum, 2020). Dapatan ini diperkukuhkan lagi dengan laporan Tinjauan 
Kebangsaan Kesihatan dan Morbiditi 2022, mendapati bahawa satu daripada lapan 
orang remaja di Malaysia pernah terfikir untuk membunuh diri manakala satu 
daripada 10 orang remaja pernah cuba untuk membunuh diri (Institut Kesihatan 
Umum, 2022). Menyedari isu kesihatan mental dalam kalangan remaja kian 
membimbangkan, Kementerian Pendidikan Malaysia telah mengambil langkah 
proaktif melalui arahan dalam surat siaran KPM.600-17/1/22 JLD.6 (34) yang 
bertarikh 16 Oktober 2022 yang mewajibkan semua institusi pendidikan di bawah 
Kementerian Pendidikan Malaysia diwajibkan melaksanakan Saringan Minda 
Sihat menggunakan instrumen seperti senarai semak keperluan emosi murid, 
Patient Health Questionnaire (PHQ-9) dan General Anxiety Disorder (GAD-7)
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2022). Saringan ini dijalankan bertujuan 
bagi mengenal pasti murid yang mengalami masalah emosi, psikologi dan mental 
pasca pandemik COVID-19, serta membolehkan murid-murid mendapatkan 
bantuan awal daripada Guru Bimbingan dan Kaunseling (Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2022).

	 Salah satu soal selidik yang digunakan dalam Saringan Minda Sihat ialah 
Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) (Kementerian Pendidikan Malaysia, 
2022). Generalized Anxiety Disorder (GAD) adalah merupakan kebimbangan 
yang berlebihan terhadap sesuatu peristiwa atau aktiviti. Individu yang di 
diagnosis mengalami GAD menghadapi kesukaran untuk mengawal kebimbangan 
tersebut dan akan kekal dalam keadaaan kebimbangan hingga mengganggu 
perhatian mereka (Cotiga et. al 2023). Manakala, GAD-7 adalah merupakan 
satu set soal selidik yang dibangunkan untuk mengukur sejauh mana tahap 
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gangguan kebimbangan dalam diri seseorang (Spitzer et. al 2006). Hasil kajian 
yang dibangunkan pada awalnya oleh Spitzer, Kronke, Williams dan Low ke atas 
2740 pesakit dewasa di klinik-klinik kesihatan di Amerika Syarikat mendapati 
bahawa GAD-7 mempunyai nilai kebolehpercayaan yang tinggi iaitu nilai Alpha 
Cronbach α=0.92 (Spritzer et. al 2006). 

	 GAD-7 merupakan soal selidik yang amat popular dalam bidang 
kesihatan mental adalah kerana bilangan item dalam GAD-7 tidak banyak dan 
mudah digunakan (Budikayanti et. al 2019). Oleh kerana GAD-7 bersifat ringkas 
dan padat, GAD-7 telah diterjemahkan ke dalam pelbagai bahasa di seluruh dunia 
seperti Afrika Selatan (Kigozi et al., 2019; Marlow et al., 2023), Hong Kong (Ip 
et al., 2022), Norway (Brattmyr et al., 2022), China (Gong et al., 2022; Zhang et 
al., 2021), Taiwan (Shih et al., 2022), Utopia (Manzar et al., 2021), Bangladesh 
(Dhira et al., 2021), Columbia (Monterrosa-Blanco et al., 2021), Amerika (Byrd-
Bredbenner et al., 2021; Zhong et al., 2015), United Kingdom (Shah et al., 2021), 
Iran (Fattah et al., 2021), Kenya (Nyongesa et al., 2020), Norway (Johnson et 
al., 2019), Indonesia (Budikayanti et al., 2019; Idiani et al., 2022), Iran (Omani-
Samani et al., 2018), Portugal (Bártolo et al., 2017; Sousa et al., 2015), Singapura 
(Lam et al., 2017), Korea (Seo et al., 2014), Turki (Konkan et al., 2013), Sepanyol 
(Galindo-Vázquez et al., 2023; Martínez-Vázquez et al., 2022), Latvia (Vrublevska 
et al., 2022), India (De Man et al., 2021), Arab Saudi (Manzar et al., 2021) dan 
England (Stochl et al., 2020). Walau bagaimanapun bagi menggunakan GAD-7 
untuk mengukur tahap kebimbangan dalam kalangan murid-murid sekolah di 
Malaysia, pengujian kesahan dan kebolehpercayaan hendaklah dijalankan terlebih 
dahulu terhadap instrumen ini. 

Pernyataan Masalah

Pengkaji mendapati terdapat beberapa kajian-kajian lepas di Malaysia berjaya 
menterjemahkan GAD-7 ke dalam versi bahasa Melayu menggunakan kaedah 
back to back translation. Walau bagaimanapun hasil analisis kajian literatur yang 
dijalankan, pengkaji mendapati bahawa kajian-kajian penggunaan instrumen 
GAD-7 di Malaysia hanya memfokuskan penggunaannya dalam kalangan orang 
dewasa yang berusia 18 tahun ke atas sahaja. Misalnya kajian Sherina et al. 
(2012) mengkaji penggunaan GAD-7 dalam kalangan wanita yang mendapatkan 
rawatan di klinik kesihatan manakala kajian Sy-Cherng Woon (2020) dan 
mengkaji penggunaan GAD-7 dalam kalangan warga emas yang berusia 60 tahun 
ke atas. Kajian Pheh et al. (2023) mengkaji penggunaan GAD-7 dalam kalangan 
mahasiswa universiti yang berusia 18 tahun ke atas. Oleh itu, pengkaji mendapati 
terdapat jurang penyelidikan kajian penggunaan GAD-7 terhadap murid-murid 
sekolah di Malaysia masih lagi belum pernah dijalankan. Sedangkan di luar 
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negara, beberapa pengkaji berjaya membuktikan bahawa GAD-7 mempunyai 
nilai kebolehpercayaan yang tinggi sekiranya dijalankan terhadap murid-murid 
sekolah seperti kajian di Hong Kong (Ip et al., 2022), kajian di Potugal (Bártolo et 
al., 2017), kajian di Latvia (Vrublevska et al., 2022) dan di kajian Afrika (Marlow 
et al., 2023). 
	 Selain itu, kajian pembangunan instrumen GAD-7 sebelum ini tidak 
menghuraikan formula yang jelas untuk mendapatkan nilai kesahan instrumen. 
Meskipun terdapat banyak kajian-kajian awal menghuraikan kaedah untuk 
mendapatkan nilai kebolehpercayaan Alpha Cronbach namun pengkaji 
mendapati tidak banyak kajian pembangunan instrumen menjelaskan formula 
untuk mendapatkan nilai kesahan sesuatu instrumen. Menurut Ramlee et, al 
(2021), proses kesahan amat penting untuk menilai ketepatan perkataan dan ayat 
dalam setiap item. Malah Omarsdottir et. al (2023) menegaskan apabila berlaku 
perubahan terhadap subjek kajian, maka terdapat keperluan untuk mendapatkan 
semula kesahan sesuatu instrumen. Hal ini kerana, segala perubahan terhadap 
perkataan atau frasa dalam item hendaklah dinilai semula kesahannya oleh 
panel pakar serta temu bual kognitif hendaklah dilaksanakan bagi memastikan 
responden benar-benar faham terhadap makna dalam setiap item yang dinyatakan. 
Sehubungan dengan itu, kajian ini akan menjelaskan formula untuk mendapatkan 
nilai kesahan instrumen menggunakan formula Item Content Validation (I-CVI) 
dan Item Content Validation (I-CVI) (Polit & Beck, 2006).

Tujuan Kajian

1.	 Mengkaji sejauh mana nilai kesahan kandungan instrumen Generalized 
Anxiety Disorder-7 (GAD-7) versi bahasa Melayu terhadap kebimbangan 
berdasarkan penilaian panel pakar.

2.	 Mengkaji nilai kebolehpercayaan soal selidik Generalized Anxiety Disorder-7 
(GAD-7) terhadap kebimbangan dalam kalangan murid sekolah. 

Objektif Kajian

1.	 Mengkaji nilai Item Content Validation Indeks (CVI) instrumen Generalized 
Anxiety Disorder-7 (GAD-7) versi bahasa Melayu berdasarkan penilaian 
tujuh orang panel pakar. 

2.	 Mengkaji nilai Alpha Cronbach Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) 
berdasarkan analisis perisian Statistical Package for Sosial Science (SPSS) 
versi 26.0.
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Persoalan Kajian

1.	 Adakah instrumen Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) versi bahasa 
Melayu mempunyai nilai Item Content Validation Indeks (CVI) yang baik 
berdasarkan penilaian tujuh orang panel pakar? 

2.	 Adakah instrumen Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) mempunyai 
nilai Alpha Cronbach yang baik apabila dianalisis menggunakan perisian 
Statistical Package for Sosial Science (SPSS) versi 26.0?

Hipotesis Kajian

1.	 Tidak terdapat nilai Item Content Validation Indeks (CVI) yang baik 
berdasarkan penilaian tujuh orang panel pakar terhadap instrumen Generalized 
Anxiety Disorder-7 (GAD-7). 

2.	 Tidak terdapat nilai Alpha Cronbach yang baik apabila Generalized Anxiety 
Disorder-7 (GAD-7dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 
Sosial Science (SPSS).

Tinjauan Literatur

Merujuk kajian-kajian literatur yang lepas, pengkaji telah menganalisis 
menggunakan kaedah Systematic Literature Review (SLR). Menurut Hayrol 
Azril et al. (2021) semakan kajian literatur secara sistematik (SLR) bertujuan 
untuk mencari dan mensintesiskan kajian-kajian berkaitan secara komprehensif 
menggunakan reka bentuk yang tersusun, telus dan membolehkan prosedur-
prosedur dalam kajian-kajian lepas di jadikan panduan dalam setiap langkah-
langkah dan proses kajian tersebut dijalankan. Dalam menjalankan kaedah 
SLR ini, Hayrol Azril et. al (2021) menyarankan agar menggunakan kaedah 
Menemonic of PICo yang merujuk kepada P (Population or Problem), i (Interest) 
dan Co (Context). Dalam kajian ini pengkaji akan menjalankan tiga proses iaitu 
Identification, Screening dan Eligibility. Melalui proses identifikasi, pengkaji 
menggunakan beberapa kata kunci seperti validity GAD-7 dan kemudiannya 
pengkaji telah menggunakan teknik screening di database Scopus, Researchgate, 
Googlesholars dan ProQuest. 
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Jadual 1.: Analisis secara Systematic Literature Review (SLR) nilai 
kebolehpercayaan GAD-7 yang diterjemahkan ke dalam pelbagai bahasa di 

dunia

Penulis Negara N Subjek 
Kajian

Usia 
(tahun)

Alpha
Cronbach (α)

SD

Marlow et. al 
(2023)

Afrika 
Selatan

302 Murid sekolah 10-19 .78 5.05

Galindo-Vazques 
et. al (2023)

Sepanyol 163 Pesakit kanser 19-79 .89 5.69

Omarsdottir et. al 
(2023)

Iceland 226 Pesakit 
kebimbangan

18-65 .89 4.78

Cotiga et. al 
(2023)

Romania 747 Pesakit 
hospital

14-65 .92 5.68

Pheh et. al (2023) Malaysia 1272 Pelajar 
universiti

18-22 .76 3.69

Shih et. al (2022) Taiwan 107 Pesakit 
hospital

20-62 .93 -n/a

Indiani (2022) Indonesia 1020 Pekerja 
kementerian 

kesihatan

20-60 .88 11.4

Gong et. al (2022) China 30823 Pesakit 
simptom 

bersalin awal

20-50 .89 3.99

Vrubleska (2022) Latvia 1459 Klinik 
kesihatan

18-65 .87 5.1

Martinez-Vazquez 
(2022)

Sepanyol 170 Pelajar 
universiti kos 
kejururawatan

21-24 .90 7.03

Brattmyr et. al 
(2022)

Norway 831 Pesakit klinik 
psikiatri

18-72 .81 9.99

De man et. al 
(2021)

India 1209 Pesakit 
diabetes

30-60 .76 7.5

Manzar et. al 
(2021)

Arab 
Saudi

270 Pelajar 
universiti

18-20 .81 -n/a
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Penulis Negara N Subjek 
Kajian

Usia 
(tahun)

Alpha
Cronbach (α)

SD

Byrd-Bredbenner 
(2021)

Amerika 
Syarikat

4128 Pelajar 
universiti

18-26 .85 5.80

Shah et. al (2021) UK 127 Pesakit 18-29 .74 5.4
*Nilai Alpha Cronbach α ≥ .50

Jadual 1 menunjukkan analisis secara Systematic Literature Review (SLR) nilai 
kebolehpercayaan GAD-7 yang diterjemahkan ke dalam pelbagai bahasa di 
dunia. Pada mulanya, sebanyak 40 artikel telah dikenal pasti namun pengkaji 
telah membuat penilaian untuk memilih hanya 15 artikel lima tahun terkini yang 
berkaitan dengan kesahan dan kebolehpercayaan GAD-7. Pengkaji mendapati 
bahawa GAD-7 mempunyai julat nilai kebolehpercayaan yang tinggi antara .74 
hingga .93.

Metodologi Kajian

Penyertaan

Dalam kajian ini, seramai 327 orang murid sekolah menengah yang belajar di 
Negeri Sembilan dan negeri Selangor Malaysia telah dipilih secara rawak. 
Menurut In (2017) dalam menjalankan sesebuah kajian rintis 30 sampel kajian 
sudah memadai namun dicadangkan seramai 50 orang subjek kajian diambil untuk 
mengelakkan isu penarikan diri subjek kajian. Data telah dikutip menggunakan 
soal selidik ini yang telah ditebarkan secara bersemuka di sekolah-sekolah 
mereka. Data telah dikutip pada 5 Januari 2024 di Negeri Sembilan manakala 17 
Januari 2024 di negeri Selangor. 

Instrumen Kajian

Soal selidik Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7) telah dibangunkan oleh 
Spitzer, Kroenke, Williams dan Lowe pada tahun 2006. Pada awalnya GAD-7 
mengandungi 13 item yang merujuk kepada simptom-simptom kebimbangan 
seperti mana kriteria yang disenaraikan dalam Diagnostic and Statistical Manual 
of Mental Disorder, Fourth Edition (DSM-IV-TR) (Spitzer et al., 2006). Walau 
bagaimanapun setelah soal selidik ini diagihkan kepada 1184 pesakit dan 
dikorelasikan dengan Inventori Kemurungan Beck (BDI), hanya tujuh item sahaja 
dikekalkan daripada 13 item yang asal. Hal ini demikian kerana hanya tujuh item 
ini sahaja yang memiliki nilai pekali kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi. 
Selain itu, pemilihan hanya tujuh item sahaja adalah kerana item-item ini mudah 
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untuk difahami serta sesuai untuk digunakan ke atas pelbagai populasi kajian, 
bukan hanya sesuai untuk populasi tertentu sahaja (Spitzer et al., 2006). 

Jadual 2: Item-item dalam Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7)

Item Item GAD-7 Kriteria kebimbangan 
mengikut DSM-IV-TR

1 Berapa kerap anda rasa resah, gelisah atau 
tegang?

Kebimbangan

2 Berapa kerap anda tidak dapat mengawal 
kebimbangan?

Tidak mampu menghentikan 
kebimbangan

3 Berapa kerap anda terlalu risau mengenai 
pelbagai perkara dalam hidup?

Kebimbangan berlebihan

4 Berapa kerap anda rasa sukar untuk 
bertenang?

Rasa gelisah

5 Berapa kerap anda terlalu resah gelisah 
sehingga anda rasa sukar untuk duduk diam?

Sukar bertenang

6 Berapa kerap anda rasa sakit hati dan cepat 
marah?

Mudah rimas

7 Berapa kerap anda rasa terlalu risau 
kemungkinan sesuatu yang buruk akan 
terjadi?

Rasa takut sesuatu yang 
dahsyat akan berlaku

Jadual 2 menunjukkan item-item dalam GAD-7. Item-item yang dibangunkan 
dalam GAD-7 merujuk kepada beberapa kriteria dalam manual DSM-IV-TR 
iaitu 1) kebimbangan 2) tidak mampu menghentikan rasa bimbang dalam diri 
3) kebimbangan berlebihan 4) rasa gelisah 5) sukar untuk bertenang 6) mudah 
rasa rimas 7) rasa takutkan akan berlaku sesuatu yang dahsyat. Subjek kajian 
akan disoal seberapa kerap mereka rasa terganggu dengan setiap tujuh simptom-
simptom kebimbangan dalam tempoh dua minggu yang lalu (Gong et. al 2023).

Pernyataan Skor
Tidak pernah 0
Beberapa hari 1

Lebih seminggu 2
Hampir setiap hari 3

Jadual 3: Skor skala 4 likert
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Jadual 3 menunjukkan skor penilaian skala likert 4 mata yang digunakan. Soal 
selidik ini menggunakan skala likert empat mata iaitu 0,1,2 dan 3. Terdapat empat 
kategori yang diwakili bagi setiap skor iaitu 0: tidak pernah, skor 1: beberapa hari, 
skor 3 : lebih seminggu, skor 4: hampir setiap hari. 

Pernyataan Skor
Kebimbangan minimum 0-4
Kebimbangan sederhana 5-9

Kebimbangan tinggi 10-14
Kebimbangan teruk 15-21

Jadual 4: Tahap kebimbangan mengikut jumlah skor

Jadual 4 menunjukkan tahap kebimbangan mengikut jumlah skor secara 
keseluruhan. Jumlah skor keseluruhan dikira dengan cara menambahkan semua 
skor yang diperoleh bagi setiap item yang dijawab. Julat skor yang diperoleh 
ialah 0 hingga 21. Skor dikategorikan kepada empat tahap iaitu 0-4 (kebimbangan 
minimum), 5-9 (kebimbangan sederhana), 10-14 (kebimbangan tinggi) dan skor 
15-21 (kebimbangan teruk) (Pheh et. al. 2023).

Etika

Sebelum soal selidik ini diagihkan, pengkaji terlebih dahulu telah menjalani 
kursus Human Research Ethics Online Workshop  (RMIC) Siri 3/2023 yang 
telah dianjurkan oleh Universiti Pendidikan Sultan Idris dan dijalankan pada 
19 September 2023 selama empat jam. Seterusnya, pengkaji telah mendapatkan 
kebenaran terlebih dahulu daripada Kementerian Pendidikan Malaysia melalui 
sistem Educational Research Application System (ERAS) di laman sesawang 
https://eras.moe.gov.my sebelum membuat agihan soal selidik kepada murid-
murid sekolah. Pengisian borang permohonan atas talian telah dibuat pada 27 
September 2023 dan pengkaji telah mendapat surat kebenaran bersyarat untuk 
menjalankan kajian pada 10 Oktober 2023 melalui surat rujukan [Ref: KPM.600-
3/2/3-eras (17685)].  

Pengujian Statistik

Statistik deskriptif akan dibentangkan dalam bentuk peratusan, min ± dan standard 
deviation. Pengkaji menggunakan IBM Statistical Package for the Sosial Science 
(SPSS, Version 26) untuk membuat analisis data Alpha Cronbach. 
  



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

150

Kesahan GAD-7

Kesahan kandungan GAD-7 ini akan dinilai oleh tujuh orang panel pakar terdiri 
daripada golongan akademik yang mempunyai kepakaran lebih 10 tahun dalam 
bidang kesihatan mental, pakar-pakar dalam pembinaan instrumen psikometri 
dan guru-guru pakar dalam bimbingan dan kaunseling (Guru Cemerlang). 
Berdasarkan cadangan dan pandangan mereka, beberapa perkataan dalam setiap 
item perlu dimurnikan semula dan diubah suai mengikut tahap kognitif murid-
murid sekolah. Hal ini demikian kerana GAD-7 pada asalnya dibangunkan untuk 
menilai tahap kebimbangan dalam kalangan orang dewasa yang berusia 18 
hingga 95 tahun sahaja. Melalui proses kesahan kandungan ini, hal ini akan dapat 
memastikan objektif kajian ini dicapai.   

Kebolehpercayaan GAD-7

Proses berikutnya adalah item-item dalam GAD-7 akan dinilai pekali 
kebolehpercayaan Alpha Cronbach. Nilai ≥ 0.7 merupakan nilai kebolehpercayaan 
yang boleh diterima manakala nilai di bawah ≤0.5 menunjukkan aras korelasi 
yang tidak boleh diterima. 

Hasil Kajian

Kesahan instrumen

Kesahan kandungan instrumen soal selidik ini telah dinilai oleh tujuh orang 
panel pakar. Menurut Muhamad Saiful Bahri (2019), bagi mendapatkan kesahan 
kandungan daripada panel pakar jumlah panel yang sering kali dicadangkan ialah 
seramai enam orang. Pemilihan panel yang dicadangkan hendaklah mempunyai 
pengalaman dalam bidang yang dikaji melibatkan enam hingga 10 namun tidak 
boleh melebih 10 orang panel. Dalam kajian ini, seramai tujuh orang panel 
pakar yang berpengalaman lebih 10 tahun telah dilantik terdiri daripada seorang 
pensyarah dalam bidang kesihatan mental dari Universiti Pendidikan Sultan Idris 
(UPSI), seorang pensyarah cemerlang (Bimbingan dan kaunseling) dari Institut 
Aminuddin Baki (IAB), seorang pegawai Bahagian Psikologi dan Kaunseling 
(BPSK), Kementerian Pendidikan Malaysia dan empat orang Guru Cemerlang 
(Bimbingan dan Kaunseling). Pemilihan panel pakar ini adalah bertujuan untuk 
menilai sejauh mana kesesuaian item-item dalam instrumen daripada aspek 
laras bahasa, kandungan dan formatnya. Selanjutnya, pengkaji telah membuat 
pengubahsuaian setiap item dalam instrumen GAD-7 ini, berdasarkan cadangan 
dan pandangan daripada panel pakar dibantu oleh penilaian pensyarah penyelia. 
Ayat yang panjang dalam item telah diringkaskan dan contoh dalam ayat yang tidak 
sesuai dengan kehidupan masa kini telah diubah suai namun masih mengekalkan 
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makna yang sama. Ketujuh-tujuh item ini masih dikekalkan seperti mana item 
yang asal. 

Rajah 1: Formula untuk mengira Item Content Validation (I-CVI) dan Item 
Content Validation (I-CVI) (Polit & Beck, 2006)

Rajah 1 menunjukkan formula untuk mengira I-CVI dan CVI. Bagi menentukan 
nilai kesahan daripada panel pakar, formula Indeks Kesahan Kandungan CVI 
telah digunakan dengan mengambil kira purata kesesuaian penilaian pakar. 
Terdapat dua fasa untuk mendapatkan nilai CVI. Pertama, pengkaji menggunakan 
formula I-CVI terlebih dahulu. Setelah itu, pengkaji menggunakan formula CVI 
untuk menentukan nilai kesahan secara keseluruhan. Setiap panel pakar telah 
diberikan satu set soal selidik yang lengkap mengandungi latar belakang soal 
selidik, objektif kajian dan borang penilaian kesahan. Panel pakar diminta untuk 
memberikan penilaian terhadap setiap item dengan menggunakan skala likert 10 
mata iaitu skala 1 (sangat rendah) hingga 10 (sangat tinggi). Skor penilaian bagi 
setiap item telah ditambahkan dan kemudiannya dibahagikan dengan nilai skor 
penuh bagi mendapatkan nilai I-CVI. 

Jadual 5: Markah Indeks Kesahan Kandungan GAD-7 yang diberikan oleh 
setiap panel pakar

Item Panel 1 Panel 3 Panel 3 Panel 4 Panel 5 Panel 6 Panel 7
GAD-1 9 8 10 9 9 9 8
GAD-1 9 8 10 9 8 9 10
GAD-1 9 10 10 9 9 9 8
GAD-1 9 7 10 7 10 9 8
GAD-1 9 9 10 9 8 9 10
GAD-1 9 7 10 4 7 9 8
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Item Panel 1 Panel 3 Panel 3 Panel 4 Panel 5 Panel 6 Panel 7
GAD-1 9 9 10 9 9 9 10

Jumlah skor 63 58 70 63 60 62 62
Skor sebenar 70 70 70 70 70 70 70
Nilai I-CVI 0.90 0.83 1.00 0.90 0.86 0.89 0.89

Jadual 5, menunjukkan markah penilaian kesahan kandungan GAD-7 daripada 
setiap panel pakar. Hasil daripada penilaian setiap pakar maka I-CVI dapat dikira 
dengan cara membahagikan jumlah skor setiap pakar dengan jumlah skor sebenar. 
Berdasarkan Jadual 5, markah keseluruhan paling tinggi diberikan ialah Panel 3 
dengan nilai 1.0, diikuti Panel 1 dan Panel 4 dengan nilai 0.9, Panel 6 dan Panel 7 
dengan nilai 0.89, Panel 5 dengan nilai 0.86 dan markah paling rendah dari Panel 
2 dengan nilai 0.83. Proses kedua, untuk mendapatkan jumlah CVI, nilai I-CVI 
yang diperoleh daripada setiap panel pakar akan ditambahkan terlebih dahulu. 
Kemudian total nilai I-CVI akan dibahagikan dengan jumlah panel pakar yang 
dilantik.

Jadual 6: Keputusan I-CVI bagi setiap panel pakar yang dilantik

n I-CVI
GAD-7 7 1 2 3 4 5 6 7 CVI

0.90 0.83 1.00 0.9 0.86 0.89 0.89 0.90

Jadual 6, menunjukkan purata I-CVI bagi instrumen GAD-7 ialah 0.90. Menurut 
Muhamad Saiful Bahri (2019) nilai kesahan kandungan dikatakan mempunyai 
nilai kesahan yang baik adalah sekurang-kurangnya 0.83 sekiranya melibatkan 
enam hingga lapan orang panel pakar. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa 
instrumen GAD-7 versi bahasa Melayu ini mempunyai nilai kesahan yang amat 
baik dan sesuai digunakan untuk mengukur tahap kebimbangan dalam kalangan 
murid-murid sekolah. 

Kebolehpercayaan instrumen

Menurut Ramlee et al. (2021) kebolehpercayaan merujuk kepada konsistensi 
sesuatu jawapan atau skor yang disediakan oleh sesuatu instrumen meskipun 
digunakan beberapa kali. Bagi memastikan sesuatu instrumen itu stabil, boleh  
meramal dan boleh menghasilkan dapatan yang tepat serta tidak diragui maka 
analisis kebolehpercayaan hendaklah dilaksanakan (Hamidah et al., 2014). Dalam 
kajian ini, pengkaji menggunakan Program Statistical Package for Sosial Science 
(SPSS) versi 26.0 untuk mengukur kebolehpercayaan item menggunakan Alpha 
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Cronbach. Nilai Alpha Cronbach boleh ditafsirkan sebagai korelasi koefisien 
dengan nilai julat angka kosong (0) hingga satu (1) (Zuriani Hanim & Muhammad 
Izzat, 2021). Dapatan kajian rintis ini kemudiannya boleh dibandingkan dengan 
jadual Nilai Kebolehpercayaan. 

Jadual 7: Jadual Nilai Kebolehpercayaan GAD-7

Pekali kebolehpercayaan Tahap kebolehpercayaan
.90 dan ke atas Amat Baik

.80-.89 Baik

.60-.79 Sederhana

.40-.59 Diragui

.00-.39 Ditolak

Jadual 7, menunjukan jadual nilai kebolehpercayaan dan tahap kebolehpercayaan 
sesuatu instrumen. Menurut Sidek (2005) nilai pekali kebolehpercayaan sesuatu 
alat ukuran yang dianggap boleh diterima pakai ialah melebihi .60, manakala nilai 
pekali kebolehpercayaan alat ukuran yang tinggi ialah .90. Dalam kajian ini, nilai 
kebolehpercayaan akan dinilai menggunakan nilai Alpha Cronbach. Menurut 
Ramlee et. al (2021) nilai paling minima .65 sudah memadai namun sekiranya 
mendapat nilai Alpha Cronbach melebihi .70 adalah lebih baik.  

Jadual 8.: Analisis Ujian Kebolehpercayaan dan Nilai pekali kolerasi antara 
Item GAD-7

Bil Item Nilai pekali kolerasi 
antara item

Alfa 
Cronbach

1 Kebimbangan .421-.577 .855
2 Tidak mampu menghentikan 

kebimbangan
.439-.577 .856

3 Kebimbangan berlebihan .441-.527 .855
4 Rasa gelisah .491-.614 .852
5 Sukar bertenang .425-.614 .856
6 Mudah rimas .421-.491 .865



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

154

Bil Item Nilai pekali kolerasi 
antara item

Alfa 
Cronbach

7 Rasa takut sesuatu yang dahsyat 
akan berlaku

.482-.595 .853

General Anxiety Disorder-7 (GAD-7) .421-.614 .874

Jadual 8 menunjukkan nilai pekali kebolehpercayaan Alpha Cronbach GAD-7 
secara keseluruhan ialah .874. Nilai pekali kebolehpercayaan Alpha Cronbach 
paling tinggi antara setiap item ialah item mudah rasa rimas ialah .865, diikuti 
item tidak mampu menghentikan kebimbangan dan sukar bertenang ialah .856, 
diikuti item kebimbangan dan kebimbangan berlebihan ialah .855, item rasa 
takut sesuatu yang dahsyat akan berlaku ialah .853 dan paling rendah ialah item 
rasa gelisah  .852. Dapatan ini jelas menunjukkan bahawa nilai pekali Alpha 
Cronbach bagi setiap item dalam instrumen kajian ini adalah baik dan mempunyai 
kebolehpercayaan yang tinggi iaitu melebihi α ≥ .70. 

	 Selain itu, pengkaji turut mengkaji nilai pekali korelasi antara item 
dalam GAD-7. Menurut Ramlee et. al (2021), nilai korelasi bagi item di bawah 
.30 harus digugurkan kerana item-item ini tidak mempunyai nilai korelasi yang 
baik dengan nilai skala secara keseluruhan. Namun sekiranya nilai korelasi antara 
item lebih besar daripada .30 maka item tersebut boleh dikekalkan kerana telah 
memenuhi kriteria dalam kesahan. Jadual 8 menunjukkan, nilai pekali korelasi 
antara item secara keseluruhannya adalah dalam julat .421 sehingga .614. Hal ini 
membuktikan bahawa nilai korelasi antara item adalah baik kerana melebihi 0.3. 
Dapatan ini membuktikan bahawa nilai pekali korelasi antara item dalam GAD-7 
versi bahasa Melayu ini perlu dikekalkan kerana mempunyai hubungan yang kuat 
antara satu sama lain.  

Perbincangan

Dalam kajian ini tujuan utama adalah untuk mengukur kesahan dan 
kebolehpercayaan item-item dalam instrumen soal selidik GAD-7 yang digunakan 
untuk mengukur tahap kebimbangan dalam kalangan murid-murid di Malaysia. 
Instrumen ini telah pun diadaptasi, diubahsuai dan dimurnikan semula ke dalam 
bahasa Melayu daripada GAD-7 yang dibangunkan Spitzer et. al (2006) untuk 
mengukur simptom-simptom kebimbangan mengikut DSM-IV-TR. Kajian ini 
merupakan satu kajian rintis yang berbentuk kajian kes dan hanya melibatkan 372 
subjek kajian yang melibatkan murid-murid  di Malaysia  iaitu di Negeri Sembilan 
dan Selangor. Hasil analisis kebolehpercayaan yang telah dilakukan mendapati 
bahawa nilai pekali kebolehpercayaan Alpha Cronbanch bagi instrumen GAD-
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7 ialah .87. Selain itu, analisis kesahan kandungan GAD-7 telah dinilai oleh 
tujuh orang panel pakar terdiri daripada golongan akademik yang mempunyai 
kepakaran dalam bidang kesihatan mental. Hasil kajian menggunakan Content 
Validation Indeks (CVI) instrumen GAD-7 ialah amat baik iaitu 0.90. Hal ini jelas 
menunjukkan bahawa instrumen soal selidik yang digunakan ini mempunyai nilai 
kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi serta kesemua item-item mempunyai 
nilai korelasi antara item yang baik. 

	 Dapatan kajian ini adalah selari dengan kajian awal pembinaan, kesahan 
dan kebolehpercayaan GAD-7 yang dibangunkan Spitzer et. al (2006). Hasil 
kajian Spitzer et. al (2006) mendapati bahawa  nilai pekali kebolehpercayaan 
Alpha Cronbach GAD-7 adalah tinggi dengan nilai α ≥ .92. Hasil kajian Test-retest 
bagi mengukur kesahan kandungan GAD-7 juga menunjukkan nilai kesahan yang 
tinggi dengan nilai .90 sama seperti nilai kesahan dalam kajian ini. Oleh kerana 
GAD-7 didapati mempunyai nilai kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi serta 
bersifat ringkas dan padat, maka telah ramai pengkaji menterjemahkan GAD-7 
ke dalam pelbagai bahasa ibunda mereka. Malah kajian-kajian yang dijalankan 
turut mendapati bahawa GAD-7 mempunyai nilai kebolehpercayaan Alpha 
Cronbach yang amat baik meskipun diterjemahkan ke dalam pelbagai bahasa 
yang berbeza oleh pengkaji-pengkaji di seluruh dunia. Misalnya kajian Shih et. al 
(2022) di Taiwan mendapati bahawa GAD-7 mempunyai nilai kebolehpercayaan 
α ≥.93, Cotiga et. al (2023) di Romania mendapati GAD-7 mempunyai nilai 
kebolehpercayaan α ≥.92, Martinez-Vazquez (2022) di Sepanyol mendapati GAD-
7 mempunyai nilai kebolehpercayaan α≥.90, Gong et. al (2022) di China mendapati 
GAD-7 mempunyai nilai kebolehpercayaan α≥.89, Omarsdottir et. al (2023) di 
Iceland  mendapati GAD-7 mempunyai nilai kebolehpercayaan α ≥.89, Indiani 
(2022) di Indonesia mendapati GAD-7 mempunyai nilai kebolehpercayaan α ≥.88 
dan Vrubleska (2022) di Latvia mendapat nilai kebolehpercayaan α ≥ .87. Malah 
hasil kajian ini juga adalah selari dengan dapatan kajian-kajian di luar negara 
kerana pengkaji mendapati bahawa GAD-7 versi Bahasa Melayu mempunyai nilai 
kebolehpercayaan yang amat baik α ≥ .87. 

	 Selain itu, dapatan kajian ini juga dapat menjawab persoalan sejauh mana 
GAD-7 sesuai digunakan untuk mengukur tahap kebimbangan dalam kalangan 
murid-murid sekolah. Dalam kajian awal yang dijalankan oleh Spitzer et. al (2006) 
pemilihan subjek kajian adalah terdiri daripada pesakit-pesakit klinik kesihatan 
yang berusia 18 hingga 95 tahun. Malah kajian-kajian lanjutan di Malaysia (Sy-
Cherng Woon, 2020) dan luar negara juga banyak memfokuskan penggunaan 
GAD-7 di klinik-klinik kesihatan dan hospital-hospital untuk mengukur tahap 
kebimbangan dalam kalangan pesakit (Brattmyr et al., 2022; De Man et al., 
2021; Galindo-Vázquez et al., 2023; Gong et al., 2022; Omarsdottir et al., 2023; 
Shah et al., 2021; Shih et al., 2022). Meskipun terdapat beberapa kajian mula 
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menggunakan GAD-7 ke atas pelajar-pelajar, namun kebanyakan subjek kajian 
terdiri dalam kalangan pelajar universiti yang telah melebihi usia 18 tahun (Byrd-
Bredbenner et al., 2021; Manzar et al., 2021; Martínez-Vázquez et al., 2022; Pheh 
et al., 2023). Oleh itu, kajian ini telah berjaya mengisi kelompangan yang wujud 
di Malaysia kerana belum ada kajian-kajian di Malaysia yang mengkaji kesahan 
dan kebolehpercayaan penggunaan GAD-7 dalam kalangan murid sekolah. Hasil 
kajian ini membuktikan bahawa GAD-7 versi bahasa Melayu sesuai digunakan 
untuk murid-murid sekolah malah turut memiliki nilai Alpha Cronbach yang 
baik 0.87. Dapatan ini selari dengan kajian terkini di luar negara yang mendapati 
bahawa GAD-7 bukan sahaja sesuai untuk digunakan untuk mengukur tahap 
kebimbangan dalam kalangan dewasa malah sesuai digunakan untuk mengukur 
tahap kebimbangan dalam kalangan murid sekolah yang berusia di bawah 18 
tahun (Marlow et al., 2023). 

	 Kajian ini mempunyai beberapa kekurangan iaitu responden kajian 
hanya terdiri daripada murid-murid sekolah menengah. Oleh itu, dicadangkan 
agar kajian-kajian lanjutan dijalankan untuk menguji kesesuaian penggunaan 
GAD-7 dalam kalangan murid sekolah rendah. Hal ini demikian kerana pasca 
pandemik COVID-19 telah memperlihatkan isu kesihatan mental dalam kalangan 
kanak-kanak Malaysia turut menunjukkan peningkatan yang luar biasa (Institut 
Kesihatan Umum, 2020, 2022). Oleh itu, kajian-kajian lanjutan perlu memberi 
tumpuan untuk membangunkan soal selidik yang sesuai digunakan dalam 
kalangan murid-murid sekolah rendah. Hal ini demikian kerana menurut Laporan 
World Mental Health Organization (2022) bagi menurunkan statistik kesihatan 
mental di peringkat global bukan lagi perlu memfokuskan kepada pesakit-pesakit 
yang terbukti mempunyai gangguan mental, sebaliknya rawatan terbaik ialah 
membangunkan program-program pencegahan awal di peringkat sekolah rendah 
lagi. Akhir sekali, diharapkan instrumen kajian ini boleh memberikan manfaat 
bagi mencegah isu-isu kesihatan mental dalam kalangan kanak-kanak dan institusi 
pendidikan di Malaysia.

Kesimpulan

Kesimpulannya, instrumen GAD-7 mempunyai nilai kesahan dan kebolehpercayaan 
yang tinggi iaitu 0.90 bagi nilai kesahan dan .87 bagi nilai kebolehpercayaan Alpha 
Cronbach. Oleh itu, instrumen ini sesuai untuk disebar luaskan bagi menilai tahap 
kebimbangan dalam kalangan murid-murid di Malaysia. Walau bagaimanapun, 
item-item yang digunakan hendaklah merujuk kepada dapatan kajian ini kerana 
terdapat perubahan struktur ayat dalam setiap item yang dicadangkan oleh panel 
pakar. Diharap kajian ini dapat dijadikan model rujukan untuk membangunkan 
lebih banyak instrumen yang mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang 
tinggi.
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Abstrak

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji dan mengenal pasti tahap kecerdasan emosi 
dalam kalangan guru pelatih tahun akhir IPGM  Kampus Tengku Ampuan Afzan. 
Kajian ini dilakukan ke atas 308 orang responden yang terdiri daripada guru 
pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan yang sedang menjalani 
internship. Pemilihan responden kajian dipilih melalui teknik persampelan 
rawak mudah. Kaedah kajian yang digunakan adalah melalui edaran soal selidik 
kecerdasan emosi. Data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Package for Social Sciences version 29.0. Hasil analisis mendapati 
tahap kecerdasan emosi guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan 
Afzan berada di tahap yang tinggi. Secara kesimpulannya, guru pelatih merupakan 
persona yang akan memberikan contoh yang baik kepada para pelajar ketika 
menjalani internship di sekolah. Di era zaman teknologi pesat ini, guru pelatih 
perlu lebih ke hadapan baik dari segi teknologi dan juga kemahiran. Malahan 
guru pelatih juga perlu bijak untuk menangani emosi dan menguruskan emosi 
dengan baik supaya dapat menjalani internship dengan cemerlang. 

Kata kunci: Kecerdasan emosi, guru pelatih tahun akhir
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Pengenalan

Tugas guru yang kompleks dan penuh dengan cabaran diakui boleh mendatang 
tekanan bukan sahaja pada fizikal dan mental malah pada emosi juga. (Wan 
Norhayati 2019). Justeru, guru perlu mempunyai kemahiran mengenal dan 
mengurus emosi dengan baik seperti yang terkandung dalam gagasan kecerdasan 
emosi. Mayer et al. (2004) mendefinisikan kecerdasan emosi sebagai keupayaan 
untuk menaakul dengan perasaan dan menggunakan perasaan untuk meneguhkan 
pemikiran. Dengan lebih terperinci, kecerdasan emosi merangkumi kebolehan 
untuk mempersepsikan perasaan dengan tepat, kebolehan untuk mencapai dan 
menjana perasaan supaya dapat membantu pemikiran, kebolehan untuk memahami 
perasaan dan pengetahuan tentang perasaan, dan untuk mengawal perasaan secara 
reflektif dengan tujuan akhirnya untuk menggalakkan perkembangan perasaan 
dan kecerdasan. Ringkas kata, emosi yang tepat boleh merangsang pemikiran 
yang hebat. Kecerdasan emosi merupakan salah  satu cabang ilmu dalam disiplin 
psikologi. Emosi manusia turut menjadi subjek kajian dan eksperimen ahli-ahli 
psikologi dan klinikal serta dalam pelbagai perspektif sains sosial dan kemanusiaan 
seperti sosiologi, geografi, pendidikan, linguistik, sejarah dan sebagainya. Emosi 
yang dipamerkan oleh setiap individu adalah dalam bentuk tindakan dengan 
tujuan untuk memenuhi kepuasan diri individu itu sendiri dan ia boleh dikatakan 
sebagai satu keadaan di mana perasaan yang ditunjukkan pada proses fisiologi dan 
psikologi seseorang individu itu (Wan Anor, 2021). 

	 Menurut Goleman (1996) kecerdasan emosi (EQ) adalah kebolehan 
seseorang memahami perasaan sendiri dan menggunakannya untuk membuat 
keputusan yang berkesan dalam kehidupan seharian. Melalui EQ seseorang dapat 
mengawal rasa kecewa, sedih dan perasaan negatif lain dengan baik. Kecerdasan 
emosi juga membolehkan seseorang mengawal dorongan (impulses) diri. Menurut 
Goleman (1995) EQ adalah kebolehan untuk mengawasi emosi diri dan emosi 
pihak lain, dapat membezakan kebaikan, dan dapat menggunakan maklumat untuk 
membantu fikiran dan tindakan seseorang. Corser dan Rakoff (1971) menjelaskan 
komitmen sebagai kecenderungan dalaman yang positif di mana seseroang pekerja 
yang komited kerjayanya akan berasa bangga dengan kerjaya yang diceburinya. 
Dalam kerjaya yang berstatus tinggi, komitmen bukan sahaja tertumpu kepada 
kerjaya tetapi juga melibatkan komitmen terhadap rakan sekerja. Goleman (1998) 
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mengemukakan pandangan terhadap komitmen dari sudut organisasi sebagai satu 
reaksi emosional. Perkara ini memberi maksud seseorang individu itu mempunyai 
hubungan atau kelekatan yang kuat kepada matlamat organisasi. Individu yang 
setia dan taat kepada matlamat organisasi bukan sahaja akan menjalankan 
tugasnya dengan sedaya upaya, malah mereka sudi mengorbankan kepentingan 
diri apabila diperlukan demi kepentingan organisasi.

	 Guru adalah insan yang cukup istimewa lantaran tanggungjawab dan 
amanah yang terpaksa dipikul untuk mendidik manusia menjadi insan yang 
berperibadi mulia, berakhlak tinggi dan kamil. Guru merupakan role-model oleh 
itu sudah semestinya guru menunjukkan contoh yang baik dan mereka haruslah 
mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi. Perkembangan yang pesat dan juga 
kelahiran generasi alpha guru juga tidak ketinggalan akan mengalami pelbagai 
cabaran sekolah. 

	 Menerusi artikel ini, pengkaji ingin mengetahui dengan lebih mendalam 
mengenai tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih di IPGM Kampus 
Tengku Ampuan Afzan yang sedang menjalani internship. Oleh yang demikian, 
pengkaji melaksanakan kajian tinjauan untuk melihat tahap kecerdasan emosi 
guru pelatih tahun akhir. 

Berikut merupakan objektif, persoalan dan hipotesis kajian
	
Objektif kajian

1.	 Untuk mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih 
tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan.

2.	 Untuk mengenal pasti perbezaan antara jantina dengan kecerdasan emosi 
dalam kalangan guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan 
Afzan.

Persoalan kajian

1.	 Apakah tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih tahun akhir 
IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan ?

2.	 Adakah terdapat perbezaan antara jantina dengan kecerdasan emosi dalam 
kalangan guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan ?
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Hipotesis kajian

Ha1 : Terdapat perbezaan yang siginifikan antara jantina dengan kecerdasan 
emosi dalam kalangan guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku 
Ampuan Afzan

Kajian Literatur

Kajian-kajian lepas yang berkaitan ialah Kecerdasan emosi didefinisikan sebagai 
kebolehan memproses maklumat emosi secara tepat dan efisyen (Mayer & Cobb, 
2000; Mayer & Salovey, 1997; Robert Zeidner & Matthew, 2001). Mayer, Caruso 
& Salovey, (1999) mengelompokkan kecerdasan emosi kepada empat kebolehan 
yang saling bekerjasama dalam proses membuat keputusan, penilaian dan 
kepimpinan. Empat kebolehan tersebut merangkumi keupayaan (i) mempersepsi 
emosi secara tepat, (ii) mengetahui dan menjana emosi dalam membantu pemikiran, 
(iii) meregulasi emosi secara reflektif dan (iv) mengurus dengan melibatkan emosi 
ke dalam pemikiran dan tindakan. Kebolehan-kebolehan tersebut secara tidak 
langsung membantu pertumbuhan emosi dan intelektual seseorang.

	 Kecerdasan emosi (EQ) merupakan trait personaliti yang perlu dimiliki 
oleh setiap guru untuk berjaya dalam kerjayanya. Pengenalpastian tahap EQ 
menyediakan maklumat berharga kepada para guru dalam menilai keberkesanan 
diri seterusnya menjadi pemangkin ke arah meningkatkan kualiti peribadi. 
Meskipun kajian EQ telah dijalankan secara meluas dalam berbagai seting, namun 
kajian yang mengaitkan kecerdasan emosi ini dengan aspek profesionalisme bakal 
guru masih belum banyak diterokai.

	 Antara kajian yang pernah dijalankan sebelum ini oleh pengkaji luar 
negara ialah oleh Boyatzis, Goleman dan Rhee (1999). Kumpulan pengkaji ini telah 
mengkaji tentang hubungan kecerdasan emosi dan komitmen dalam organisasi. 
Kajian seterusnya dilakukan oleh Griffin (1967) yang mengkaji kepentingan 
kecerdasan emosi dalam membangunkan kepemimpinan dalam organisasi.

	 Mohd. Najib, Azizi dan Yusof (2002) dalam Siti Balqis (2017) dari 
UTM, Skudai telah menjalankan kajian berhubung dengan tahap kestabilan emosi 
dalamkalangan pensyarah di Fakulti Pendidikan. Seramai 65 orang responden 
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dari kalangan pelajar dan pensyarah yang terlibat. Analisis utama kajian adalah 
untuk menguji instrumen, diikuti dengan perbandingan tahap-tahap emosi 
antara pensyarah dan pelajar dan analisis temubual untuk menerangkan kaedah 
kestabilan emosi. Keputusan bagi menguji instrumen menunjukkan hampir 
kesemua responden memberikan maklumbalas yang baik terhadap kategori-
kategori dalam mengukur tahap EQ. Perbezaan hanya berlaku dari segi kaedah 
dan cara responden menstabilkan emosi.

	 Kajian yang dijalankan Mariah Ishak (2019) ke atas 90 orang guru 
disekolah-sekolah menengah dalam daerah Johor Bahru menunjukkan terdapat 
hubungan perkaitan di antara tahap kecerdasan emosi dengan tahap kepuasan kerja 
dan komitmen terhadap kerjaya. Dapatan menunjukkan kecerdasan emosi guru-
guru kaunseling sekolahsekolah menengah di daerah Johor Bahru adalah tinggi, 
tahap kepuasan kerja berada pada tahap yang sederhana dan tahap komitmen 
terhadap kerjaya berada pada tahap yang tinggi. Dapatan kajian juga menunjukkan 
terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara kecerdasan emosi dengan 
kepuasan kerja. Hasil kajian juga mendapati wujudnya hubungan yang signifikan 
di antara tahap kecerdasan emosi dengan komitmen terhadap kerjaya.

	 Kajian yang dijalankan oleh Cooper dan Sawaf (1997) mendapati 
individu yang mempunyai ketahanan emosi yang baik (salah satu komponen dalam 
EQ) membolehkannya berupaya menguruskan emosi diri dan orang lain. Dengan 
ini, mereka dapat memahami sebab wujudnya tekanan dan mampu mengurus 
tekanan yang dihadapi. Individu yang mempunyai ketahananemosi yang baik di 
tempat kerja membolehkannya mencapai kepuasan terhadap kerjanya berbanding 
individu yang tidak mempunyai ketahanan emosi.

	 Laporan oleh Centre for Creative Leadership (1994) mengemukakan 
bahawa individu yang kurang kesedaran terhadap tahap EQ mereka tidak 
berkeupayaan mengurus masalah peribadi,tidak berpuas hati dengan kepimpinan 
berkumpulan dan tidak dapat menyesuaikan diri dalam sesuatu perubahan.

	 Goleman  (1995)  menganggap bahawa kecerdasan emosi sebagai 
suatu   kompetensi  yang   boleh diperkembangkan  melalui  latihan.  Beliau  
mengklasifikasikan  kecerdasan  emosi  kepada  beberapa domain  yang   utama 
iaitu kesedaran  kendiri   (self-awareness), pengurusan emosi kendiri  (self-
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regulation), motivasi diri (motivation), empati (empathy) dan kemahiran sosial 
(social skills). 

	 Kesedaran kendiri bermaksud keupayaan seseorang dalam mengenali 
emosi  dalam diri mereka. Keupayaan ini adalah merupakan  kemampuan  
seseorang  individu  untuk memantau  dan  mengawasi perasaan mereka dari 
masa ke semasa. Faktor ini dapat menjadi pengaruh terhadap kepekaan seseorang 
apabila membuat sesuatu keputusan dalam masalah peribadi mereka. 

	 Komponen pengurusan emosi kendiri adalah  merupakan kebolehan  
seseorang  dalam mengurus, menangani,  dan  mengawasi  emosi  mereka.  
Contohnya  kebolehan  untuk  menghiburkan diri  mereka sendiri,  mengawal  
kegelisahan,  tekanan,  kemurungan  dan  perasaan  lain  yang  muncul dalam 
diri mereka.  Individu   yang   dapat   mengawal   emosi   mereka   dengan   
baik   dikatakan mampu   untuk menghadapi  dan  menangani  cabaran,  dugaan,  
kesusahan  yang  mereka  alami  sehingga  mampu  untuk bangun  kembali dari 
situasi negatif itu. Manakala,  seseorang yang  tidak  pandai untuk mengawal dan 
mengatur  emosi  mereka  pula  akan  melakukan  sebaliknya  dan  akan  terus  
berada  dalam  situasi  yang negatif dan tidak sihat.

	 Individu  yang  berupaya  untuk  memotivasikan  diri  mereka  sendiri  
akan  lebih  produktif  dan  efektif dalam semua kegiatan dan perbuatan yang 
mereka lakukan. Kemampuan seseorang untuk memberikan motivasi  kepada  diri  
mereka  sendiri  antaranya  termasuklah  optimis, mahir  dalam  pemikiran  positif, 
dan mempunyai kawalan desakan hati mereka. Individu   yang   menyandang   
sikap   empati dalamdiri   mereka   dapat   membaca,   menyedari,   dan memahami 
pandangan orang lain. Mereka mampu untuk menyesuaikan diri mereka dengan 
orang lain dan  dapat membina  hubungan  dan  kepercayaan di antara  mereka.  
Dinyatakan bahawa, individu yang mempunyai  empati dalam diri  mereka  
lebih  mudah  bergaul  dan  bersosial  kerana  mereka  dapat membaca apa yang 
diperlukan oleh individu yang lain. Individu  yang  mempunyai  kemampuan  
untuk  membina  dan  menjalinkan  hubungan  dengan  individu yang  lain  dengan  
lebih  baik  dapat  membaca,  memahami  dan  lebih  peka  dalam menganalisis 
reaksi yang  dipamerkan  dan  ini  akan  membantu  mereka  untuk  menangani  
sebarang  masalah  atau  konflik yang muncul. Individu yang mempunyai ciri ini 
juga dikatakan mampu untuk menjadi pemimpin bagi sesebuah organisasi.
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	 Komponen-komponen  yang  telah  dinyatakan  di  atas  membuktikan  
bahawa  sekiranya  seseorang individu  mempunyai  kecerdasan  emosi  yang  
tinggi,  maka  mereka  mempunyai  kebolehan  dan  sikap yang lebih optimis 
apabila menghadapi konflik, memiliki kebolehan untuk memotivasikan diri 
mereka sendiri,  dapat  mengawal  kehendak  hati  mereka,  berkemampuan  untuk  
mengenali  dan  menangani emosi  dengan  bijak,  mempunyai  empati  terhadap  
orang  lain  dan  akhirnya  dapat  mewujudkan hubungan yang positif dengan 
individu dalam sesebuah komuniti.

Metodologi

Reka bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan gabungan antara kajian deskriptif dan juga kajian 
berbentuk inferensi. Kajian deskriptif ialah kajian yang memberikan penerangan 
yang sistematik mengenai fakta, tahap dan ciri-ciri populasi yang dikaji oleh 
penyelidik (Sidek Mohd Noah,2002). Kajian deskriptif digunakan untuk menjawab 
objektif kajian yang pertama. Manakala, bagi objektif kajian yang kedua akan 
menggunakan reka bentuk kajian inferensi. Kajian inferensi ini mampu untuk 
menjawab objektif yang mempunyai hubungan antara pemboleh ubah. Secara 
keseluruhan kajian ini akan menumpukan kepada mengenalpasti tahap kecerdasan 
emosi guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan. 

Sampel Kajian

Berdasarkan formula pengiraan sampel di sebelah. Jumlah sampel kajian yang 
dipilih ialah 94 orang di mana jumlah keseluruhan Guru Pelatih IPGKM Tengku 
Ampuan Afzan adalah seramai 127 orang. Walau bagaimanapun, menurut 
Tuckman (1978), saiz sampel perlu dimaksimakan agar dapat meminimakan ralat 
persampelan, Ini adalah kerana sampel kajian bukan sahaja mewakili populasi 
tetapi juga meyakinkan pengkaji tentang kebolehpercayaannya mewakili populasi 
yang dikaji. Di mana,
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S= saiz sampel yang diberikan
x2 = Tahap keyakinan yang diinginkan (0.05) 
 berdasarkan jadual chi-squared table = 3.841
N = Saiz populasi (127)
P = p = Bahagian populasi (0.5)
e = Margin error (0.05)

Instrumen Kajian

Kajian ini menggunakan soal selidik sebagai alat untuk pengumpulan data, 
pengukuran dan analisis. Soal selidik ini memeriksa soal selidik Kecerdasan Emosi 
(Schutte,1998) yang diterjemah oleh Norhayati Zakaria (2011). Kebolehpercayaan 
soal selidik Kebolehpercayaan soal selidik mengikut kajian lepas Soal Selidik 
Kecerdasan Emosi .87 yang digunakan di dalam kajian Mazila Ghazali (2017). 
Soal selidik yang digunakan adalah mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi

Penganalisisan Statistik

Bagi soal selidik Bagi soal selidik kecerdasan emosi terdapat 28 item. Tahap 
kecerdasan emosi dapat ditentukan berdasarkan skor, skor 0 hingga 84  
menunjukkan bahawa kecerdasan emosi berada di tahap yang rendah. Manakala 
skor 85  hingga 140 pula menunjukkan bahawa kecerdasan emosi berada di tahap 
yang sederhana. Nilai skor kecerdasan emosi bagi tahap tinggi pula ialah jumlah 
skor 141 hingga 196..

Dapatan Kajian

Pengujian objektif 1: Tahap kecerdasan emosi guru pelatih tahun akhir 
IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan (KE).

Jadual 1:  Tahap kecerdasan emosi guru pelatih tahun akhir

Pemboleh ubah Minimum Maksimum Min
KE 113.00 196.00 157.1974

Berdasarkan jadual di atas menunjukkan tahap kecerdasan emosi guru pelatih 
tahun akhir IPG Kampus Tengku Ampuan Afzan berada di tahap yang baik di 
mana skor min ialah sebanyak 157.1974.
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Pengujian hipotesis 1: perbezaan  tahap kecerdasan emosi guru pelatih tahun 
akhir antara jantina.

Jadual 2: Tahap kecerdasan emosi guru pelatih tahun akhir  mengikut 
jantina

Jantina Bil. Min Sisihan Piawai Nilai-t Sig.
Lelaki 145 157.8478 22.98209 -3.68 .713

Perempuan 163 159.5377 27.18094
		
Berdasarkan jadual di atas mendapati nilai-t bagi perbandingan tahap kecerdasan 
emosi guru pelatih tahun akhir  , lelaki dan perempuan ialah t=5.047 dan 
tahap signifikan p=.713. Tahap signifikan ini lebih besar daripada .05(p<.05). 
Jadi, terdapat tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap antara lelaki dan 
perempuan. Hipotesis terdapat perbezaan yang singinifikan kecerdasan emosi 
guru pelatih tahun akhir  antara jantina ditolak.

Skor min tahap kecerdasan emosi guru pelatih tahun akhir  lelaki (min=157.8478) 
hanya berbeza sedikit daripada perempuan (min=159.5377). Ini bermakna tahap 
kecerdasan emosi guru pelatih IPG Kampus Tengku Ampuan Afzan antara jantina 
adalah hampir sama.

Perbincangan

Analisis tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih tahun akhir 
IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan

Kajian yang dilakukan oleh pengkaji ini mendapati bahawa tahap kecerdasan 
emosi guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan berada 
di tahap yang tinggi. Dapatan kajian ini adalah selari atau sama dengan dapatan 
kajian yang diperolehi oleh pengkaji-pengkaji Siti Balqis Mad Noor (2011) dan 
Mustaffa Sharif et.al (2013) yang mendapati bahawa tahap kecerdasan emosi 
yang tinggi dalam kalangan guru dan ini akan membantu guru untuk menguruskan 
keupayaan emosi dengan baik.
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Perbezaan tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih tahun akhir 
IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan
Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh pengkaji menunjukkan tidak terdapat 
perbezaan yang signifikan tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih 
tahun akhir IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan berdasarkan jantina. Hasil 
dapatan kajian ini disokong dengan dapatan kajian yang diperolehi oleh Amalia, 
D., & Slamet, M. R. (2019). yang turut mendapati bahawa tiada perbezaan yang 
siginfikan tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru pelatih tahun akhir IPGM 
Kampus Tengku Ampuan Afzan berdasarkan jantina.

Implikasi kajian kepada guru pelatih tahun akhir IPGM Kampus Tengku 
Ampuan Afzan

Kajian ini memberikan bukti kepada guru pelatih sejauhmana kemampuan dan 
kesedaran di dalam diri mereka dalam mengendalikan dan menguruskan emosi 
mereka. Justeru itu, berdasarkan kajian ini dapat dilihat bahawa guru pelatih 
masih perlu diberikan peneguhan dari sudut mengawal dan mengendalikan emosi 
mereka. Malahan, di zaman yang penuh dengan cabaran dunia digital ini, para 
guru perlu peka dan bijak mengendalikan peristiwa atau keadaan yang boleh 
menjejaskan kredibiliti bidang pendidikan.

Implikasi kajian kepada Kementerian Pendidikan Malaysia , Institut 
Pendidikan Guru Malaysia dan Instititut Pendidikan Guru Malaysia 
Kampus Tengku Ampuan Afzan

Dengan adanya kajian yang meluas berkenaan kecerdasan emosi dalam kalangan 
guru pelatih ini , ianya dapat memberi input yang berguna kepada entiti-entiti 
di atas dalam membantu pembentukkan karakter atau watak guru. Kajian seperti  
ini juga dapat membantu pihak-pihak ini supaya dapat merancang program atau 
seminar yang sesuai dalam membina kualiti guru agar dapat  bersikap terbuka, 
mampu mengurus dan mengendalikan emosi dengan baik dan sesuai dengan 
prinsip etika seorang penjawat awam khusunya insan yang bergelar guru.
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Kesimpulan

Kajian ini mendapati bahawa  kecerdasan emosi guru pelatih tahun akhir 
IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan berada di tahap yang baik. Ini boleh 
diinterpretasikan bahawa guru pelatih yang mempunyai kecerdasan emosi yang 
baik juga menunjukkan prestasi kerja yang baik terutamanya apabila mereka 
berkhidmat di sekolah nanti. Kajian ini mempunyai impak yang besar kepada 
dasar pendidikan guru di mana latihan kecerdasan emosi untuk guru-guru perlu 
diperkenalkan di dalam kurikulum pendidikan guru di Malaysia.
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Abstrak
 

Kajian kes ini bertujuan membincangkan intervensi yang telah dijalankan 
terhadap seorang klien yang mengalami Austism Spectrum Disorder (ASD) with 
Psychosis and Behavioral Issue Major Deppression Disorder (MDD). Kaunselor 
mengaplikasikan intervensi Model ABC Rational Emotive Behavior Therapy 
(REBT) dan Play Therapy bagi menangani isu klien. Kaunselor mengenal pasti 
sistem kepercayaan dan pemikiran tidak rasional klien yang menyebabkannya 
mengalami kebimbangan, kemurungan, dan hilang semangat. Proses 
pengumpulan data dan penerokaan isu klien dilaksanakan dengan menggunakan 
kaedah kuantitatif dan kualitatif. Dapatan Ujian Saringan Minda Sihat iaitu 
Depression Anxiety Stress Scale (DASS) digunakan bagi mengenal pasti tahap 
stress, kebimbangan, kemurungan serta daya gaya tindak klien. Hasil pengesahan 
rawatan dan juga kesungguhan klien menamatkan pengajian manjadi indikator 
utama kepada kaunselor untuk membantu klien. Hasil intervensi yang dijalankan 
menunjukkan klien berupaya mengubah kepercayaan dan pemikiran baharu 
sekaligus menunjukkan perubahan yang positif dari segi keyakinan diri, prestasi 
akademik, kekuatan emosi dan penampilan diri.

Kata kunci: Model REBT, Autism Spectrum Disorder (ASD), Psychosis and 
	        Behavioral, Major Depression Disorder (MDD), Play Therapy
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Pengenalan

Kesejahteraan mental menjadi tunggak kebahagiaan dalam kehidupan. Kesihatan 
mental ini sangat berkait rapat dengan kehidupan seharian manusia. Pertubuhan 
Kesihatan Mental Sedunia (WHO) mendefinisikan kesihatan mental sebagai 
keupayaan individu merealisasikan potensinya, berupaya mengatasi tekanan 
kehidupan dan berfungsi dalam komuniti (Samsiah Mohd Jais, 2020). Kepincangan 
kesejahteraan mental akan berlaku apabila wujudnya unsur-unsur gangguan 
mental yang akan mengganggu gugat hidup yang sejahtara. Umum mengetahui 
isu kesihatan mental merupakan isu kesihatan kedua terbesar di Malaysia selepas 
isu kesihatan jantung. Apabila membincangkan aspek kesejahteraan mental, kita 
wajar mempertimbangkan senario gangguan kesihatan mental yang menjadi 
faktor utama kegagalan kefungsian manusia dalam kehidupan. Dewasa ini isu 
gangguan kesihatan mental ini sudah meliputi pelbagai lapisan umur bermula 
daripada kanak-kanak, remaja, dewasa dan akhir dewasa.

	 Menyedari kepentingan perkongsian ilmu melalui kajian kes ini, 
kaunselor berharap agar kajian kes ini dapat menggambarkan realiti sosial yang 
sedang melanda golongan remaja kita dewasa ini. Menurut Sabitha Marican 
(2006), kajian kes berupaya mempersembahkan sejarah seseorang individu, 
simptom-simptom, ciri-ciri tingkah laku, bentuk tindakan dalam sesuatu situasi 
menolong ataupun ransangan yang digunakan dalam usaha menolong.

	 Isu gangguan kesihatan mental telah makin meruncing dan berada pada 
tahap kritikal. Situasi ini berlaku dalam masyarakat kita secara senyap umpama 
kanser yang merebak perlahan-lahan tanpa kita sedari. Isu pandemik Covid-19 
juga menjadi indikator penting dalam peningkatan kes-kes gangguan mental di 
kalangan masyarakat dan golongan remaja khususnya.

Latar Belakang Klien

Afiq (bukan nama sebenar) berumur 18 tahun merupakan seorang pelajar jurusan 
Sains di salah sebuah kolej di utara semenanjung. Klien merupakan anak sulung 
daripada lima orang adik beradik. Ayah klien bekerja di sektor swasta manakala 
ibu klien seorang suri rumah yang hanya mencari punca pendapatan melalui jualan 
kuih muih di kantin sekolah. Adik beradik klien masih bersekolah dan membantu 
ibu membuat kuih sebelum ke sekolah.

	 Klien datang bertemu kaunselor secara sukarela. Pada pertemuan 
pertama klien berkongsi tentang keadaan diri klien. Klien berkongsi klien 
pernah mendapatkan rawatan di Klinik Psikatrik dan kini sudah lama klien 
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tidak meneruskan rawatan. Klien juga mengaku sudah lama tidak mengambil 
ubat dan ada kalanya ibu klien akan membekalkan ubat yang dibeli di farmasi. 
Klien memaklumkan apabila klien mengambil ubat ini akan menyebabkan klien 
mengantuk dan tidak dapat bangun untuk ke kelas. Pada perjumpaan ketiga, 
klien datang secara tiba-tiba dan terburu-buru masuk berjumpa kaunselor dan 
menyatakan klien tidak boleh bertenang dan emosi terganggu. Klien bercakap 
sendirian dan meminta ‘individu’ di sebelahnya bercakap juga. Keadaan klien 
pada ketika itu sangat tidak terurus dari segi emosi. Klien dibawa mendapatkan 
rawatan di Unit Kecemasan Hospital. Klien diberikan rehat selama seminggu 
dan akan menerima rawatan secara berkala pada minggu berikutnya di Klinik 
Psikatrik. Setelah 3 minggu diberikan cuti rehat dan menerima rawatan, satu 
konsultasi bersama dua orang Doktor Pakar dan kaunselor kolej diadakan bagi 
membantu klien dalam meneruskan pengajian. Klien dikenal pasti mempunyai 
ciri-ciri autisme berdasarkan pemerhatian doktor sewaktu tempoh rawatan 
diberikan. Satu sesi konsultasi diadakan oleh Doktor Pakar yang mengendalikan 
kes klien dan kaunselor serta waris dijemput bersama-sama bagi membantu klien 
ke arah kesejahteraan klien.

Objektif Kajian

1.	 Mengenal pasti isu yang dihadapi oleh klien.
2.	 Mengenal pasti punca klien mengalami Major Depression Disorder (MDD).
3.	 Membantu klien mendapatkan alternatif bagi menangani Major Depression 

Disorder (MDD) yang dialaminya menggunakan Model ABC REBT dan 
pendekatan Play Therapy.

Persoalan Kajian

1.	 Apakah isu yang sebenar yang sedang dialami oleh klien ketika bertemu 
kaunselor?

2.	 Apakah punca yang menyebabkan klien mengalami Major Deppression 
Disorder (MDD)?

3.	 Apakah tindakan sesuai yang boleh dilakukan oleh klien menggunakan 
Model ABC REBT dan pendekatan Play Therapy dalam menangani Major 
Depression Disorder (MDD) yang dialaminya.

Latar Belakang Masalah

Berdasarkan perkongsian permasalahan klien dan sesi yang telah dijalankan, 
kaunselor mengenal pasti bahawa klien perlu dibantu dari aspek sokongan emosi 
serta mentalnya. Pada peringkat awal pertemuan, klien menceritakan tentang 
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permasalahan klien iaitu sukar fokus dengan pembelajaran di dalam kelas. 
Klien juga memaklumkan klien sukar untuk tidur dan terlewat untuk ke kelas. 
Permasalahan ini berlarutan apabila pensyarah mula membuat laporan dengan 
ketidak hadiran pelajar sewaktu kuliah yang telah melebihi lima kali. Klien 
mengaku jadual tidur yang tidak teratur menyebabkan dirinya ponteng kelas. 
Maklumat daripada rakan- rakan sekelas menyatakan klien banyak menghabiskan 
masa dengan bermain game secara atas talian. Apabila memasuki sesi ketiga, 
rawatan segera perlu diberikan kerana melibatkan tingkah laku mencederakan 
diri dan klien bercakap dengan ‘teman rapat’ dimana ia perlu dibantu dengan 
sokongan pihak hospital. Klien diberikan Ujian DASS sewaktu berada di Unit 
Kecemasan dan hasil ujian mendapati tahap kemurungan klien berada pada skala 
teruk. Kes klien dirujuk ke Unit Psikatrik. Klien diberikan cuti selama seminggu 
dan kembali pada minggu seterusnya untuk mendapatkan rawatan.

	 Setelah 21 hari diberikan cuti rehat, satu konsultasi bersama dua orang 
Doktor Pakar HSB diadakan bersama kaunselor, waris dan Afiq. Melalui dapatan 
perbincangan, doktor memaklumkan bahawa pelajar disahkan mempunyai 
tanda-tanda Autism Spectrum Disorder dan ini baru disedari dalam tempoh 
pelajar menerima rawatan baru-baru ini. Ibu bapa klien juga tidak mengetahui 
akan perkara ini. Melalui dapatan perbincangan, klien disahkan mengalami 
Austism Spectrum Disorder (ASD) with Psychosis and Behavioral Issue Major 
Deppression Disorder (MDD) memerlukan perhatian khusus dalam membantu 
klien meneruskan kehidupan seharian. Oleh itu, kaunselor dan ibu bapa dipanggil 
dalam membantu klien untuk meneruskan kehidupan klien di kolej. Disebabkan 
tempoh klien di kolej adalah minggu ulangkaji sebelum menduduki peperiksaan, 
maka ibu klien dibenarkan tinggal bersama-sama dengan klien di rumah tamu 
untuk memantau klien dalam tempoh peperiksaan. Namun setelah dua hari 
bersama klien, klien memutuskan untuk menangguhkan pengajian.Sewaktu 
berada bersama ibu klien, klien menyembunyikan diri di dalam almari dan juga di 
bawah katil. Klien menceritakan kepada ibunya yang klien nampak kapal terbang 
akan jatuh. Melihat keadaan klien sedemikian, ibu klien memutuskan untuk 
menangguhkan pengajian buat sementara waktu.

	 Setelah setahun menangguhkan pengajian, klien akhirnya kembali 
meneruskan pengajian. Sewaktu di semester pertama, klien tidak mempunyai 
sebarang masalah samada dengan pensyarah atau pelajar. Klien juga sibuk dengan 
pengajian dan mengikuti kelas serta aktiviti kolej dengan aktif. Klien menghadiri 
temu janji rawatan mengikut masa yang ditetapkan dengan bantuan ibu bapa. 
Apabila memasuki semester kedua, klien kembali dirujuk oleh pensyarah. Klien 
berkongsi keadaan kesihatan bersama pensyarah dimana klien sudah lama tidak 
mengambil ubat. Klien dipanggil oleh kaunselor untuk mendapatkan maklum 
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balas apa yang dikongsikan dan klien mengaku sudah lama tidak mengambil ubat 
kerana ubat akan menyebabkan klien mengantuk. Kaunselor menghubungi segera 
ibu bapa klien untuk membawa klien mendapatkan semula rawatan di klinik. 
Klien dibawa ke klinik oleh ibu bapa dan diberikan cuti sakit selama seminggu. 
Setelah kembali ke kolej, kaunselor dihubungi oleh doktor yang menguruskan 
klien dan meminta untuk memantau klien kerana klien menolak untuk mengambil 
ubat. Klien tidak dibekalkan ubat dan segala laporan daripada kaunselor akan 
digunakan oleh doktor untuk membantu klien dalam perjumpaan seterusnya.

	 Kaunselor memantau perkembangan klien melalui maklum balas 
pensyarah dan juga rakan-rakan. Berdasarkan perkongsian ketua kelas klien 
yang datang berkongsi rasa tidak puas hati dengan sikap klien di dalam kelas. 
Klien tidak menyiapkan tugasan berkumpulan dan banyak menghabiskan masa 
dengan bermain game. Apabila rakan sekelas menegur sikap klien, klien telah 
bertindak mencederakan diri dengan membuat kelaran di tangan. Klien juga telah 
menghantar gambar kelaran di tangan kepada pensyarah dan ibunya. Ibu klien 
mula mengadu sudah penat memujuk klien untuk mengambil ubat dan klien tetap 
tidak mahu mengambil ubat.

	 Segala maklumat perkembangan klien dimaklumkan terus kepada 
doktor yang merawat klien dan klien diberikan cuti rehat sehingga menduduki 
peperiksaan. Menjelang seminggu sebelum menduduki peperiksaan klien pulang 
ke kolej dan pada waktu ini klien dibekalkan ubat. Pemantauan ubat dibuat oleh 
kaunselor di mana klien akan datang mengambil ubat pada waktu petang setiap 
hari. Sepanjang seminggu melalui minggu ulang kaji, klien akan datang setiap 
petang mengambil ubat dan bimbingan secara tidak langsung diberikan supaya 
klien dalam keadaan sedar yang klien memilih untuk meneruskan pengajian dan 
menduduki peperiksaan. Sepanjang tempoh itu juga kaunselor menjalankan satu 
aktiviti bersama klien dan pelajar yang menerima rawatan psikatrik di klinik yang 
mengalami tekanan menghadapi peperiksaan. Melihat kepada kesungguhan klien 
untuk menamatkan pengajian, kaunselor meminta kebenaran klien terlebih dahulu 
sama ada klien sudi untuk berkongsi kisah bagaiman klien membantu diri. Klien 
bersetuju dan bersemangat untuk melakukan tugasan. Klien menjadi penasihat 
dan fasilitator dalam kelompok menceritakan bagaimana klien menguruskan 
emosi ketika menghadapi tekanan belajar dan pengalaman klien sebelum ini.

Metodologi

i.	 Persampelan
Klien merupakan sampel kajian ini dan sampel dipilih khusus bertujuan berkongsi 
intervensi yang diguna pakai iaitu Model ABC REBT dan Play Therapy yang 
digunakan kaunselor dalam membantu klien.
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ii.	 Kaedah Kutipan Data
Data diperoleh adalah secara kaedah kutipan data secara pemerhatian temubual/
sesi kaunseling individu dan konsultasi bersama Doktor Pakar. Kaunselor 
melakukan pemerhatian secara terus ketika sesi kaunseling dijalankan. Kaedah 
pemerhatian secara terus ini dapat membantu kaunselor memperoleh data tanpa 
prejudis dan dapat membuat laporan secara lebih objektif.

iii.	 Pendekatan Kuantitatif
Ujian Saringan Minda Sihat iaitu Depression Anxiety Stress Scale (DASS) telah 
dijalankan terhadap klien oleh Pegawai Perubatan yang mengendalikan klien. 
Dapatan Ujian DASS telah dimaklumkan kepada kaunselor memandangkan 
kaunselor berada bersama pada ketika itu. Hasil keputusan mendapati tahap 
kebimbangan dan stress klien berada pada tahap teruk manakala kemurungan di 
tahap sangat teruk.

iv.	 Pendekatan Kualitatif
Sepanjang menjalankan sesi dan intervensi terhadap klien ini, kaunselor 
menggunakan pendekatan kualitatif melalui pengumpulan data berdasarkan sesi 
kaunseling, tingkahlaku dan gambar yang diperolehi yang dikongsikan oleh 
pensyarah, ibu dan rakan sekelas klien.

v.	 Teori dan Teknik yang Digunakan
Sepanjang menjalankan sesi dan intervensi bersama klien ini, kaunselor telah 
mempraktikkan pendekatan teori Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) 
dengan mengaplikasikan ketiga-tiga teknik iaitu teknik kognitif, teknik emosi dan 
teknik tingkah laku. Kaunselor juga menggunakan terapi bermain (play theraphy) 
iaitu salah satu kaedah intervensi yang efektif bagi seseorang individu untuk 
menurunkan atau mencegah kecemasan sebelum dan sesudah tindakan operatif. 
Penggunaan permainan ini bertujuan untuk memberikan klien melepaskan emosi 
buat seketika agar klien merasa aman buat seketika.

	 Penggunaan teknik kognitif di bawah teori REBT iaitu penggunaan 
imej dan visual dimana klien diminta untuk menceritakan apakah yang bermain 
di minda klien. Melalui respons yang diberikan klien menceritakan bahawa imej 
yang berada bersama klien adalah buruk dan hodoh. Terdapat juga binatang 
seperti ular hitam yang sering muncul di kawasan kolam di mana tempat klien 
sering beriadah pada waktu petang. Ada kalanya muncul pelangi cantik dan watak 
animasi Mickey Mouse. Kaunselor mengaplikasi teknik emosi dan tingkah laku 
sewaktu klien mula kembali ke kolej menjelang peperiksaan semester akhir. Pada 
waktu ini kaunselor melibatkan klien dalam perbincangan tertutup bersama klien 
yang mengalami tekanan menghadapi peperiksaan. Klien menjadi fasilitator 
dalam perbincangan yang terdiri daripada 3 orang ahli kelompok. Klien berjaya 
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memberikan semangat dan dorongan positif sewaktu mengendalikan sesi. Klien 
juga sering bertanya keadaan terkini ahli kelompok dan memberikan semangat 
yang positif.

	 Penggunaan Play Therapy secara tidak langsung bertujuan memberikan 
keselesaan kepada klien untuk berada bersama-sama kaunselor. Play Therapy 
berupaya mewujudkan suasana lebih santai kepada klien untuk klien bertenang. 
Walaupun menurut Ellis, perhubungan yang mesra antara klien dan kaunselor 
tidak begitu penting dalam pendekatan teori ini, namun suasana terapeutik dan 
keselesaan emosi klien juga penting demi kejayaan sesi (Sapora Sipon dan Ruhaya 
Hussin, 2014).

vi.	 Penerangan Klien berdasarkan Model ABC

D: Description of the client and situation (Penerangan tentang klien)
Pertemuan antara kaunselor dan klien tidak dirancang. Klien datang secara walk in. 
Pada pertemuan pertama, penampilan fizikal nampak sugul. Klien memaklumkan 
klien tidak dapat fokus di dalam kelas dan terganggu. Penampilan klien yang 
tidak terurus dari segi kekemasan rambut dan juga nada suara yang tidak jelas 
pada awalnya. Klien menceritakan klien pernah diminta oleh pensyarah untuk 
berjumpa kaunselor bagi membantu klien namun klien bertangguh dan mencari 
masa yang sesuai untuk hadir. Rambut klien tidak terurus dan pandangan mata 
klien menunjukkan klien sedang cuba menyesuaikan diri dengan situasi. Wajah 
klien juga sangat lesu dan seakan tidak cukup tidur.

	 Klien menceritakan yang klien pernah mendapatkan rawatan di klinik 
psikatrik sewaktu Tingkatan 5 dan hanya sempat hadir selama dua kali perjumpaan. 
Setelah itu klien tidak diberikan sebarang rawatan dan hanya mengambil ubat 
mengikut kehendak klien. Berdasarkan dapat sesi kaunseling yang dijalankan 
mendapati klien mempunyai masalah untuk memberikan tumpuan di dalam kelas. 
Ini disebabkan pengurusan masa klien yang tidak teratur dan menyebabkan klien 
sering ponteng kelas. Sewaktu awal perbincangan klien mengaku suka bermain 
game dan sukar tidur. Makluman awal daripada pensyarah juga menyatakan klien 
pernah berkongsi rasa kebencian klien terhadap bapanya yang sering mabuk 
dan memukul ibunya. Klien juga mengaku pernah dipukul bapanya dan ini 
menyebabkan klien berterusan membenci bapanya. Klien merasa kasihan terhadap 
ibunya yang terpaksa bekerja menyara keluarga. Ini dibuktikan apabila sepanjang 
perbincangan melibatkan klien dan waris, bapa klien banyak menyalahkan klien 
dan sering menggunakan alasan bekerja dan sukar mendapat cuti untuk membawa 
klien ke klinik. Bapa klien pada awalnya menafikan keadaan kesihatan klien dan 
menyalahkan pihak pengurusan kolej yang cuba mengada-adakan cerita. Pada 
penghujung sesi, ibu klien akhirnya berkongsi bahawa ibu klien juga mengambil 
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ubat penenang bagi membantu dirinya kekal sihat untuk menguruskan keluarga 
dan mencari rezeki.

	 Kaunselor telah menggunakan pendekatan Teori Rational Emotive 
Behavior Therapy (REBT) dalam mengendalikan kes ini. Teori ini memberikan 
penekanan kepada interpretasi yang dibuat sendiri oleh klien terhadap masalah 
yang dihadapinya. Menurut Melati Sumari dan rakan-rakan (2014), manusia 
itu merupakan penyumbang kepada masalah psikologi yang mereka alami. 
Interpretasi yang dibuat oleh manusia sendiri sebenarnya yang akan memberikan 
impak terhadap aspek psikologi mereka.

	 Berdasarkan perkongsian klien di dalam sesi, kaunselor berpandangan 
klien wajar dirasionalkan berdasarkan tiga aspek penting menurut teori REBT 
iaitu kognitf (pemikiran), emosi dan tingkah laku. Ini selaras dengan pandangan 
teori bahawa manusia menggunakan kognitifnya untuk menginterpretasi sesuatu 
peristiwa yang berlaku, manakala emosi dan tingkah lakunya akan berteraskan 
kepada pemikiran tersebut. Melalui pendekatan teori REBT ini juga, kaunselor 
membimbing klien untuk bertindak menukar cara berfikir dan bertingkah laku.

	 Matlamat utama kaunselor menggunakan pendekatan teori REBT dalam 
mengendalikan kes ini adalah untuk membantu klien meminimumkan gangguan 
emosi dan mengurangkan tingkah laku yang negatif. Akhirnya, klien akan berupaya 
menjadi individu yang lebih gembira dengan kehidupannya. Menurut Teori 
REBT, manusia berpotensi berfikir secara rasional dan tidak rasional. Malahan 
mereka akan seringkali dikuasai pemikiran dogmatik ‘sepatutnya, ‘seharusnya’ 
dan ‘semestinya’. Pemikiran ini akan membentuk sistem kepercayaan tidak 
rasional yang akan mengganggu kefungsian logik klien dari segi kognitif, emosi 
dan tingkah laku.

	 Pendekatan teori REBT berperanan membimbing klien untuk mengubah 
pemikiran tidak rasional klien. Kaunselor bertindak mendidik dan membimbing 
klien mengenal diri sendiri serta menyedari bahawa selama ini klien telah 
dibelenggu oleh satu sistem kepercayaan yang memerangkap dirinya ke dalam 
situasi negatif. Kaunselor berperanan membantu klien menyedari bahawa 
masalah dan gangguan emosi yang dialaminya adalah hasil daripada kepercayaan 
tidak rasional tersebut. Klien diberi kesedaran untuk menukar sistem kepercayaan 
tersebut kepada kepercayaan baharu yang akan memberi hidupnya lebih sejahtera 
dan dinamik.

	 Seterusnya klien dibantu untuk mengubah suai kepercayaan tidak 
rasional tersebut kepada kepercayaan baharu yang lebih logik dan rasional. Proses 
ini berlaku secara beransur- ansur mengikut tahap kemampuan pemikiran klien. 
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Setelah melalui 9 sesi wujud unsur kejelekitan pada tahap minima namun terdapat 
perubahan personaliti serta keupayaan kognitif klien.

	 Kejayaan membentuk pemikiran baharu telah meletakkan klien dalam 
situasi selesa untuk menjalani cabaran emosi. Akhirnya klien menyedari bahawa 
klien sebenarnya berupaya mengawal dan menentukan emosinya berdasarkan 
pemikirannya sendiri. Proses ini dilaksanakan oleh kaunselor menggunakan 
Model ABC dalam teori REBT bagi menjelaskan A (peristiwa), B (kepercayaan), 
C (kesan), D (pertikaian), E (kepercayaan baharu) dan F (perasaan baharu)

Rajah 1: Model ABC Teori REBT
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Proses Intervensi Play Therapy Dalam Pendekatan Rebt

Kaunselor menggunakan stress ball dan fidget sebagai salah satu alat dalam 
mengendalikan sesi. Penggunaan alat ini bertujuan untuk menggalakkan 
pergerakan jari dan mengalihkan perhatian. Sewaktu klien datang kali pertama 
berjumpa kaunselor, kelihatan tangan klien bermain dengan kad matrik ketika 
bercerita. Ada kalanya apabila klien berhenti menggerakkan kad matrik, jari klien 
kelihatan menggigil. Klien juga teragak-agak dalam bercakap dan ada kalanya 
apa yang disampaikan oleh klien sukar difahami. Berdasarkan pemerhatian ini 
membuatkan kaunselor berfikir bagaimana untuk membantu sekiranya berhadapan 
dengan perkara sedemikian lagi.

	 Pada perjumpaan kedua, klien dipanggil kerana kehadiran ke kelas 
merosot. Pada ketika ini, klien kelihatan tidak bersedia untuk berkongsi dan 
agak terkejut. Kaunselor membiarkan klien seketika di ruangan distress centre 
untuk klien bertenang. Berdasarkan pemerhatian secara tidak langsung, klien 
menyentuh permainan di bilik terutama mainan pasir untuk seketika waktu. 
Setelah itu perbincangan bersama berjalan dan klien hanya memaklumkan dia 
merasa dirinya tidak sihat jadi tidak mampu hadir ke kelas.

	 Klien pernah berkongsi gambar lukisan klien. Klien menyatakan bahawa 
lukisannya terpilih menjadi johan dalam pertandingan yang diadakan di asrama. 
Klien menunjukkan reaksi gembira apabila hasil usahanya dihargai. Berdasarkan 
pemerhatian sejak awal sesi sehingga penghujung sesi, klien seorang yang sukakan 
perhatian dan dorongan untuk setiap aktiviti yang dilakukan. Namun ciri-ciri 
autisme dalam diri ada kalanya menyebabkan fokus pemikiran klien terganggu. 
Klien sukar mengawal emosi apabila terganggu. Ini kerana sepanjang dua tahun 
menjalankan sesi bersama, kaunselor bertindak memantau secara klinikal keadaan 
klien terutama dari segi pengambilan ubat dan juga keadaan klien di kolej.

Perbincangan

Berdepan klien yang mempunyai Austism Spectrum Disorder (ASD) with Psychosis 
and Behavioral Issue Major Deppression Disorder (MDD) memerlukan kaunselor 
belajar memahami dan mendekati klien dengan lebih mendalam mengenai kaedah 
mendekati dan berkomunikasi klien. Ini kerana tingkah laku ciri-ciri autisme 
seperti mudah tantrum, kurang bersosial dan berkomunikasi ciri-ciri yang ada 
pada klien. Setiap perkataan yang diguna pakai akan menjadi ingatan dan lekatan 
kepada klien. Klien akan menginterpretasi setiap maksud mengikut pemahaman 
sendiri. Sebagai contoh, kaunselor mengingatkan klien bahawa sekiranya klien 
masih berterusan tidak hadir ke kelas ini akan menyebabkan klien dibuang kolej. 
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Klien telah menceritakan apa yang dimaklumkan kepada doktor yang merawat 
dengan mengatakan kaunselor tidak suka akan klien dan akan memberhentikan 
klien dari kolej.

	 Merujuk kes ini, kaunselor bertuah kerana klien ini cepat mendapat 
celik akal terhadap punca isu permasalahannya setelah hanpir setahun setengah 
menjalani rawatan. Pada penghujung semester, klien menujukkan kesungguhan 
dalam membantu dirinya untuk menamatkan pengajian.

	 Kaunselor berkeyakinan tinggi bahawa klien ini mampu mendapat 
kembali hidupnya yang ‘sejahtera’ sekiranya mendapat sokongan moral dan 
kasih sayang serta perhatian daripada individu yang signifikan dengannya. Klien 
ini sebenarnya mempunyai jiwa yang kuat dan peribadi serta sahsiah diri yang 
terpuji. Pendekatan teori REBT sebagai intervensi dalam membantu klien ini 
telah memberi peluang kepada klien untuk menilai diri sendiri dan mengenal 
pasti pemikirannya yang telah menjadi punca masalahnya selama ini. Melalui 
pendekatan teori REBT yang digunakan, akhirnya klien telah dapat mengenal 
pasti peristiwa yang dialaminya sejak kecil, kepercayaan irrational yang lahir 
daripada peristiwa itu dan kesan emosi serta tingkah laku yang terhasil.

	 Akhirnya, klien mengakhiri pengajian di kolej dengan jayanya dan 
kini menyambung pengajian di sebuah universiti awam dengan mengambil 
jurusan sains komputer yang sangat diminati sejak dari kolej lagi. Klien juga 
memaklumkan tidak perlu lagi mengambil ubat dan klien sendiri sedar bahawa 
dirinya mempunyai ciri-ciri autisme yang cenderung mencederakan diri. Klien 
kini cenderung menguruskan emosi dengan baik dan banyak melibatkan diri 
dengan aktiviti yang membantu menguruskan emosinya dengan baik.

Rumusan

Secara keseluruhannya, kesan daripada perhubungan kaunseling, klien telah 
berupaya menjalani kehidupan dengan lebih baik berbanding sebelumnya. Sesi 
kaunseling yang dijalankan menggunakan intervensi REBT, telah menunjukkan 
perubahan yang positif. Kefahaman tentang kepercayaan dan pemikirannya yang 
salah sebelum ini telah menjadi turning point utama kepada klien untuk terus 
bergerak ke hadapan tanpa menoleh ke belakang lagi. Klien hanya berhasrat 
untuk memperbaiki dan mengatasi kekurangan diri walaupun ada kala tindakan 
yang dilakukannya itu di luar kawalannya. Klien seorang yang sangat kuat dan 
mempunyai semangat ingin mengubah dirinya dan kini mula memahami semangat 
baharu hasil sokongan ibu, kaunselor dan rakan-rakan baharu yang dikenalinya.



JURNAL PSIKOLOGI DAN KAUNSELING
TAHUN 2024

188

Rujukan

Mahmood Nazar Mohamed. (2005). Pengantar psikologi: Satu pengenalan asas 
	 kepada jiwa dan tingkah laku manusia. Dewan Bahasa dan Pustaka.

Melati Sumari, Ida Hartina Ahmed Tharbe, Norfaezah Md Khalid dan Azmawaty 
	 Mohamad Nor. (2014). Teori kaunseling dan psikoterapi. Penerbit 
	 Universiti Malaya.

Sabitha Marican. (2006). Penyelidikan sains sosial: Pendekatan paragmatik. 
	 Edusystem Sdn.Bhd.

Samsiah Mohd Jais. (2020). Kesihatan mental dalam kaunseling. Penerbit 
	 Universiti Pendidikan Sultan Idris.

Sapora Sipon dan Ruhaya Hussin. (2014). Teori kaunseling dan psikoterapi (Edisi 
	 ketiga). Penerbit Universiti Sains Islam Malaysia.



Gaya Belajar Murid Menengah Rendah
Di Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Kota Tinggi, Kota Tinggi

189

Gaya Belajar Murid Menengah Rendah
Di Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Kota Tinggi, Kota Tinggi

Ibrahim Ya’akub K.B;P.A
SMK Bandar Kota Tinggi, Johor Darul Takzim

Ibrahimyaakub68@gmail.com

Abstrak

Setiap murid mempunyai gaya belajar yang berbeza. Kejayaan pembelajaran 
bergantung kepada usaha dan kaedah pembelajaran berkesan. Bagi murid yang 
berpencapaian rendah dan sederhana, pasti boleh meningkatkan pencapaian 
pembelajaran mereka menerusi usaha dan cara belajar berkesan. Kaedah 
pembelajaran berkesan sebenarnya telah lama wujud, cuma tidak ramai bilangan 
murid dididik dan dibimbing mengenainya. Guru perlu memahami dan mengenali 
setiap murid yang mempunyai cara pembelajaran yang berbeza. Justeru dalam 
pendekatan Pedagogi Terbeza yang guru-guru praktikkan di dalam dan di luar 
bilik darjah, kepelbagaian murid dari aspek cara murid belajar wajar diberi 
perhatian. Kajian deskriptif yang dijalankan ini bertujuan untuk mengenalpasti 
gaya belajar yang diamalkan oleh 195 orang murid tingkatan satu dan dua di 
Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Kota Tinggi. Dapatan kajian menunjukkan 
gaya belajar Auditori merupakan gaya belajar yang paling dominan diamalkan 
oleh murid dan diikuti oleh gaya belajar Visual dan Kinestetik. Kesimpulannya, 
penerapan gaya belajar dalam proses pembelajaran dan pengajaran melalui 
Pedagogi Terbeza dapat menyokong perkembangan potensi serta meningkatkan 
pencapaian setiap individu murid pada tahap maksima.

Kata kunci: gaya belajar, pedagogi terbeza, visual, auditori, kinestetik.
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Pengenalan

Kemahiran belajar merupakan kemahiran seumur hidup yang perlu dikuasai 
dan dikembangkan kepada setiap murid supaya mereka ini peka dengan teknik 
pembelajaran yang berkesan (Pusat Perkembangan Kurikulum, 2001). Dari 
perspektif seorang guru, ia perlu mengetahui tentang muridnya antaranya aspek 
gaya belajar supaya guru dapat mengambil kira faktor kebolehan dan minat murid 
sebelum merancang aktiviti pengajaran dan pemudahcaraan (pdpc) yang berkesan 
sama ada yang berlaku di dalam atau di luar bilik darjah. Dari perspektif murid 
pula, melalui kemahiran belajar yang diberi pendedahan, murid dapat mengenal 
diri dari aspek kekuatan dan kelemahan dalam proses belajar dan seterusnya 
mengambil langkah proaktif untuk memperbaiki sesuatu kelemahan yang telah 
dikenal pasti.

	 Pencapaian akademik murid sering dikaitkan dengan jenis gaya belajar 
yang diamalkan. Kebanyakan murid kurang sedar tentang amalan gaya belajar 
masing-masing. Gaya belajar yang bersesuaian dengan murid perlu diketahui 
supaya dapat membantu mereka mencapai kejayaan yang dihajati. Kesedaran oleh 
murid, guru dan ibubapa berkenaan konsep kemahiran belajar dapat membantu 
murid merancang pembelajaran secara sistematik dan berkesan.

	 Para pendidik perlu menyedari suatu hakikat bahawa setiap murid 
mempunyai gaya pembelajaran yang berbeza (Mel Silberman, 2004). Kejayaan 
pembelajaran sebenarnya lebih bergantung kepada usaha dan kaedah pembelajaran 
berkesan. Bagi murid yang berkebolehan sederhana, pasti boleh meningkatkan 
pencapaian pembelajarannya menerusi usaha dan cara belajar berkesan. Menurut 
Khalid (2006) kaedah pembelajaran berkesan sebenarnya telah lama wujud, cuma 
tidak ramai murid dididik dan dibimbing mengenainya.

	 Kajian ini dijalankan bertepatan dengan pelaksanaan amalan pendekatan 
Pedagogi Terbeza dan Pembelajaran Abad ke 21 (PAK-21), dimana ia menjadi 
pelengkap kepada inisiatif yang terkandung dalam Pelan Pembangunan 
Pendidikan Malaysia (2013-2025) dalam usaha memantapkan sistem pendidikan 
negara ketika ini (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013;2017;2022).
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Pernyataan Masalah

Terdapat pelbagai gaya pembelajaran yang diamalkan oleh murid mengikut 
kesesuaian masing-masing. Dengan menggunakan gaya pembelajaran yang 
bersesuaian, ia dapat meningkatkan pencapaian murid-murid. Kajian ini 
dapat membantu guru mengenal pasti gaya pembelajaran jenis manakah yang 
bersesuaian dengan murid. Dengan ini, proses pengajaran dan pembelajaran juga 
dapat berjalan dengan baik Aziz et al., 2006 (dalam Farah Wazera dan Mohammad 
Mujaheed (2021). Gaya pembelajaran yang betul juga sangatlah penting untuk 
memastikan seseorang murid terus cemerlang dalam akademik.

Tujuan Kajian

Kajian ini dijalankan bagi meninjau profil gaya belajar di kalangan murid 
menengah rendah SMK Bandar Kota Tinggi, Kota Tinggi, Johor Darul Takzim.  

Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti gaya belajar yang diamalkan 
dikalangan murid menengah rendah di SMK Bandar Kota Tinggi, Kota Tinggi, 
Johor Darul Takzim.

Tinjauan Literatur

Supyan Hussin dan Saharudin Ujang (2006) dalam kajiannya bertajuk “Antara 
masalah pembelajaran dan masalah sosial” telah meneliti seserius manakah 
masalah murid yang digolongkan dalam lima katagori iaitu masalah pembelajaran 
(kognitif), masalah dengan keluarga atau di rumah, masalah dengan rakan, masalah 
dengan sekolah dan masalah sahsiah atau diri murid. Sampel kajian terdiri dari 
murid tingkatan tiga dan lima seramai 1,463 murid sekolah di Pahang. Dapatan 
kajian ini mendapati pada keseluruhan masalah pembelajaran 87.6% (kognitif) 
merupakan masalah yang paling serius di kalangan murid diikuti  masalah diri 
87.0% (sahsiah), masalah dengan keluarga 60.7% (rumah), masalah dengan rakan 
53.3% (komunikasi/sosial) dan masalah dengan sekolah (interaksi formal) 44.1%.

	 Siti Wahiedha Awang dan Fitri Shahwaliah Binti Su’ut (2016) telah 
menjalankan kajian yang bertujuan untuk mengkaji gaya pembelajaran dalam 
kalangan murid tingkatan empat di dua buah sekolah menengah Kluster 
Kecemerlangan di Sarawak. Kajian berbentuk kuantitatif ini melibatkan seramai 195 
orang murid tingkatan empat. Gaya pembelajaran yang dikaji adalah berdasarkan 
model Skala Gaya Pembelajaran Grasha-Riechmann (Grasha Riechmann Student 
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Learning Style Scales, GRSLSS) yang terdiri daripada 42 item yang merangkumi 
enam dimensi gaya pembelajaran iaitu berdikari, mengelak, bekerjasama, 
bergantung,  bersaing dan melibatkan diri telah digunakan. Hasil kajian mendapati 
bahawa murid tingkatan empat di sekolah menengah  Kluster Kecemerlangan 
menunjukkan gaya pembelajaran jenis bekerjasama (collaborative) adalah 
yang paling dominan diamalkan oleh murid, diikuti dengan gaya pembelajaran 
bergantung (dependent), gaya pembelajaran jenis melibatkan diri (participatory), 
gaya pembelajaran jenis bersaing (competitive), gaya pembelajaran jenis 
berdikari dan terakhir gaya pembelajaran jenis mengelak. Terdapat perbezaan 
gaya pembelajaran di antara murid lelaki dan perempuan. Hasil kajian juga 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan gaya pembelajaran murid dengan gred 
pencapaian Sains. Selain itu kajian ini juga telah menunjukkan bahawa murid 
yang berlainan jantina dan gred pencapaian mempunyai kecenderungan memilih 
gaya pembelajaran yang berbeza.

	 Azizi Hj. Yahaya, Shareeda Abdul Karim dan Nordin Yahya (2003) telah 
menjalankan kajian untuk mengetahui  sama ada terdapat hubungan di antara 
gaya pembelajaran dengan pencapaian akademik murid. Kajian ini juga ingin 
mengenalpasti gaya pembelajaran yang manakah menjadi amalan murid atau 
yang paling dominan dengan murid ketika aktiviti pengajaran dan pembelajaran 
dalam bilik darjah. Seramai 109 orang murid tingkatan empat di dua buah 
sekolah iaitu Sekolah Menengah Kebangsaan Dato’ Undang Musa Al-Haj, Kuala 
Kelawang, Jelebu, Negeri Sembilan dan Sekolah Datuk Abdul Razak, Seremban, 
Negeri Sembilan telah terlibat dalam kajian ini. Soal selidik yang digunakan ialah 
Learning Styles Questionnaires Honey and Mumford (1992), yang mengandungi 
lapan puluh soalan. Bagi faktor rangsangan rakan sebaya, keluarga dan pengajaran 
guru telah disediakan tiga puluh soalan. Kajian ini juga telah mendapati bahawa 
gaya pembelajaran yang menjadi amalan  ialah gaya pembelajaran Reflektor 
diikuti dengan Teoris, Pragmatis dan akhir sekali ialah Aktivis. Hasil kajian juga 
mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan di antara perbezaan gaya 
pembelajaran dengan latar belakang keluarga dan juga terdapat hubungan yang 
signifikan di antara faktor rangsangan rakan sebaya, keluarga dan pengajaran guru 
dengan gaya pembelajaran murid.

	 Ibrahim (2019) telah menjalankan kajian bagi mengenalpasti gaya belajar 
yang diamalkan oleh murid-murid menengah atas di SMK Linggiu, Kota Tinggi. 
Kajian deskriptif ini melibatkan seramai 90 orang murid menengah yang dipilih 
sebagai sampel. Pemilihan sampel adalah secara rawak mudah. Data dikumpulkan 
dengan menggunakan Soal Selidik VAK Learning Test untuk mengukur  gaya 
belajar. Dapatan kajian  menunjukkan  gaya belajar Auditori merupakan gaya 
belajar yang paling banyak digunakan oleh murid dan diikuti oleh gaya belajar 
Visual dan Kinestatik. 
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	 Ibrahim (2022) telah menjalankan kajian bagi mengenalpasti gaya 
belajar yang diamalkan oleh murid Tingkatan Dua di SMK Bandar Kota Tinggi. 
Kajian deskriptif ini melibatkan seramai 73 orang murid. Pemilihan sampel adalah 
secara rawak mudah. Data dikumpulkan dengan menggunakan Soal Selidik VAK 
Learning Test untuk mengukur  gaya belajar. Dapatan kajian  menunjukkan  gaya 
belajar Auditori merupakan gaya belajar yang paling banyak digunakan oleh 
murid tingkatan dua dan diikuti oleh gaya belajar Kinestetik dan Visual. 

Metodologi Kajian

Sampel Kajian
Sampel kajian terdiri daripada 195 orang murid tingkatan satu dan dua yang 
sedang belajar  di SMK Bandar Kota Tinggi, Kota Tinggi, Johor Darul Takzim. 
Pemilihan subjek adalah secara rawak mudah.

Alat Kajian
Gaya pembelajaran responden diukur dengan menggunakan satu set soal selidik 
yang telah digubal oleh O’Brien (1985) iaitu ‘Learning Channel Preference’. 
Soal selidik ini mengandungi 3 bahagian dan setiap bahagian mempunyai 12 
item soalan. Bahagian I menjurus kepada gaya pembelajaran visual. Bahagian II 
menjurus kepada gaya belajar auditori dan Bahagian III menjurus kepada gaya 
belajar kinestetik. Gaya belajar dapat diklasifikasi kepada gaya pembelajaran 
utama apabila murid mendapat skor tertinggi bagi setiap katagori soalan yang 
dikelompokkan kepada gaya belajar Visual, Auditori dan Kinestatik. Jika 
skor dalam bahagian adalah lebih kurang sama, murid berkemungkinan tidak 
mempunyai saluran pembelajaran yang diminati, murid adalah lebih cenderung 
kepada pelbagai sensori.

Penganalisisan Data
Data dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif iaitu kekerapan dan 
peratus. 

Dapatan Kajian

Gaya Belajar 
Amalan gaya belajar merujuk kepada amalan gaya belajar yang dominan 
atau sering diamalkan oleh murid sama ada visual, auditori atau kinestetik. 
Berdasarkan Jadual 1, secara keseluruhannya muri-murid tingkatan 1 dan 2 
cenderung menggunakan gaya belajar Auditori sebagai gaya belajar utama diikuti 
gaya belajar Visual dan ketiga Kinestetik. 
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	 Melalui kajian ini, didapati responden lebih memilih dua gaya 
pembelajaran iaitu auditori dan visual. Pemilihan lebih dari satu gaya pembelajaran 
tidak menghairankan. Murid menggunakan lebih dari satu deria mereka untuk 
menerima maklumat pada satu tempoh masa tertentu. Hal ini menyokong kajian 
yang pernah dijalankan oleh Wehrwein et al., 2007 ( dalam Farah Wazera dan 
Mohammed Mujahid, 2021) yang mana pengkaji mendapati bahawa murid akan 
lebih memilih arahan multi model. Mereka juga berpendapat, salah satu cara untuk 
meningkatkan prestasi adalah dengan menyesuaikan pendekatan gaya pengajaran 
untuk memenuhi pemilihan gaya pembelajaran murid yang berbeza.

Jadual 1: Analisis Gaya Pembelajaran (N=95)

Gaya Belajar
Jantina

Jumlah Peratus PangkatanLelaki
N

Perempuan
N

1. Visual (V)                                  35 24 59 30.25 2
2. Auditori (A)                               32 29 61 31.28 1
3. Kinestetik (K)                            20 29 39 20.00 3
4. Visual-Auditori 

(V-A)
3 8 11 5.64 5

5. Visual-Kinestetik 
(V-K)              

5 9 14 7.17 4

6. Auditori-
Kinestetik (A-K)           

2 7 9 4.61 6

7. Visual-Auditori-                               
Kinestetik 
(V-A-K)    

0 2 2 1.02 7

Perbincangan

Gaya pembelajaran adalah pra-disposisi kebiasaan murid terhadap pemprosesan 
maklumat dengan cara tertentu Skehan,1991 (dalam Oleksandr Malykhin dan 
Nataliia Aristova, 2019). Murid-murid berbeza sama ada dari aspek keturunan, 
latar belakang pendidikan, keperluan situasi, umur, atau faktor lain, memahami 
dan memproses maklumat secara berbeza Lawrence, 1993 (dalam Oleksandr 
Malykhin dan Nataliia Aristova, 2019). Di kalangan murid, misalnya, lebih 
suka mendengar maklumat (pembelajar auditori), manakala yang lain lebih suka 
melihatnya (murid visual).
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	 Secara umum, gaya pembelajaran dikatagorikan kepada tiga iaitu 
Visual, Auditori dan Kinestatik (Pusat Perkembangan Kurikulum, 2011; O’Brien, 
1990). Menurut O’Brien, 1990 (dalam Farah wazera dan Mohammed Mujahid 
(2021), pentingnya nilai dalam menyamakan gaya pembelajaran murid dengan 
arahan yang sesuai. Murid harus sedar tentang gaya pembelajaran mereka dan 
bagaimana ia berkait dengan cara mereka belajar dan mengambil ujian. Model 
VAK ini memberi perspektif yang berbeza untuk memahami dan menerangkan 
gaya pembelajaran yang dominan dan kekuatannya. 

Gaya Belajar Visual
Murid yang cenderung mengunakan gaya belajar visual lazimnya belajar melalui 
deria dan aktiviti penglihatan (Farah Wazera dan Mohammed Mujahid , 2021). 
Gaya pembelajaran ini adalah kecenderungan terhadap imej, warna, graf, gambar, 
peta, teks berbentuk perkataan dan lain-lain. Dengan kata lain, murid yang 
gaya pembelajaran visual mahukan sesuatu yang dapat memikat mata mereka. 
Informasi akan diproses dan difahami dengan lebih cepat apabila maklumat 
dibentangkan di hadapan mereka. Sebagai contoh, murid akan lebih mengingati 
dan memahami penerangan melalui pembacaan ayat atau teks. Murid gaya ini 
akan menulis nota yang diberi oleh guru dan mereka akan menggunakan pen 
warna untuk menekankan dan membezakan sesuatu fakta. Teknik menulis nota 
syarahan dan arahan lisan juga akan digunakan jika ingin mengingati selalu. 

Gaya Belajar Auditori
Murid yang gemar menggunakan gaya belajar auditori lebih cenderung kepada 
deria pendengaran (Farah Wazera dan Mohammed Mujahid, 2021). Murid auditori 
ini akan belajar dengan mendengar perkataan yang disebut. Mereka menggunakan 
teknik bercerita sebagai alat pembelajaran. Contohnya, mereka akan mendengar 
dahulu pengajaran yang diberi oleh guru sebelum membaca nota yang diberikan, 
menggunakan pita rakaman dan menggunakan komputer. Penerangan tentang 
sesuatu lebih mudah diingati apabila membaca dengan kuat atau mengerakkan 
bibir ketika membaca. Untuk mengingati kembali apa yang dibaca, mereka akan 
mendengar rakaman audio, menerangkan dan berbincang dengan rakan. Mereka 
lebih menyukai muzik dan semua jenis bunyi terutamanya yang menarik seperti 
puisi, irama dan perkataan yang dilafazkan. Aktiviti yang disarankan kepada 
murid auditori adalah menghadiri kuliah, perbincangan, rakaman, permainan dan 
temuduga. Pembelajaran auditori mengekalkan pengetahuan yang terbaik melalui 
maklumat pendengaran dan bukannya melihatnya. 
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Gaya Belajar Kinestetik
Murid-murid yang memiliki profil gaya pembelajaran kinetetik belajar melalui 
pergerakan badan, pembuatan dan sentuhan (Farah Wazera dan Mohammed 
Mujahid, 2021). Mereka mempunyai kemahiran psikomotor yang hebat. Mereka 
belajar melalui sesuatu dan lebih suka untuk belajar melalui pengalaman praktikal 
dan hadirkan diri secara fizikal dalam aktiviti kelas. Mueid ini mudah terganggu, 
jadi guru-guru haruslah sediakan aktiviti yang mengharuskan penglibatan secara 
aktif dan sentiasa fokuskan mereka.

	 Jadual 2 meringkaskan ciri yang boleh diperhatikan bagi tiga gaya 
pembelajaran. Ia menyediakan cara tidak formal untuk menilai pendekatan pilihan 
murid untuk pembelajaran.

Jadual 2: Cara Tidak Formal Pendekatan Pilihan Pembelajaran

MODALITI VISUAL AUDITORI KINESTETIK
(hands on)

GAYA 
PEMBELAJARAN 

YANG 
DIUTAMAKAN

Belajar dengan 
melihat atau 
menonton 
demonstrasi

Belajar melalui arahan 
lisan daripada diri 
sendiri atau orang 
lain.

Belajar dengan 
melakukan dan 
penglibatan secara 
langsung.

EJAAN

Mengenal 
perkataan 
melalui 
penglihatan; 
bergantung pada 
konfigurasi 
perkataan.

Menggunakan 
pendekatan fonik 
mempunyai 
kemahiran serangan 
perkataan auditori.

Selalunya 
bermasalah 
dengan ejaan; 
menulis perkataan 
untuk menentukan 
sama ada mereka 
“berasa” betul.

MEMBACA

Suka 
penerangan; 
kadang-kadang 
berhenti 
membaca untuk 
merenung 
ke langit dan 
membayangkan 
pemandangan; 
konsentrasi 
tinggi.

Suka dialog dan 
drama/lakonan; 
mengelakkan 
penerangan yang 
panjang lebar; tidak 
cakna ilustrasi; 
menggerakkan bibir 
atau sub-vocalize.

Lebih suka cerita 
di mana tindakan/
aksi berlaku lebih 
awal; gelisah 
semasa membaca; 
bukan seorang 
yang gemar 
membaca.
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MODALITI VISUAL AUDITORI KINESTETIK
(hands on)

TULISAN TANGAN

Cenderung 
menjadi 
yang baik, 
terutamanya 
semasa muda; 
jarak dan saiz 
adalah baik; 
penampilan 
adalah penting.

Mempunyai lebih 
kesukaran belajar 
pada peringkat awal; 
cenderung menulis 
dengan sedikit.

Baik pada 
mulanya, tetapi 
merosot apabila 
ruang menjadi 
lebih kecil; 
menekan lebih 
kuat pada alat 
tulis.

MEMORI

Ingat wajah, 
tetapi lupa 
nama; menulis 
perkara; 
mengambil nota.

Ingat nama, 
tetapi lupa muka; 
mengingati dengan 
pengulangan 
pendengaran.

Ingat paling 
baik apa yang 
telah dilakukan, 
tetapi bukan apa 
yang dilihat atau 
dibicarakan.

IMAGERI

Imaginasi 
yang terang; 
berfikir dalam 
gambaran; 
menggambarkan 
secara terperinci

Sub-menyuarakan; 
membayangkan 
sesuatu dalam bunyi; 
butiran kurang 
penting.

Imejan tidak 
penting; imej 
yang berlaku 
disertai dengan 
pergerakan.

KETIDAKSARAAN

Tidak cakna 
dengan bunyi; 
terganggu oleh 
pergerakan.

Mudah terganggu oleh 
bunyi.

Tidak memberi 
perhatian kepada 
persembahan 
visual atau 
pendengaran jadi 
mungkin kelihatan 
terganggu.

PENYELESAIAN 
MASALAH

Sengaja; 
merancang 
terlebih dahulu; 
menyusun 
pemikiran 
dengan 
menulisnya; 
menyenaraikan 
masalah.

Membicarakan 
masalah; mencuba 
penyelesaian secara 
lisan atau subvokal; 
bercakap sendiri 
mengenai masalah.

Menghadapi 
masalah secara 
fizikal; impulsif; 
selalunya memilih 
penyelesaian 
yang melibatkan 
banyak 
pergerakkan.
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MODALITI VISUAL AUDITORI KINESTETIK
(hands on)

RESPON 
TERHADAP 

TEMPOH TIDAK 
AKTIF

Rermenung 
atau membuat 
coretan; menari 
sesuatu untuk 
dilakukan.

Bersenandung, 
bercakap dengan diri 
sendiri, atau bercakap 
dengan orang lain.

Gelisah atau 
mencari sebab 
untuk bergerak.

RESPON KEPADA 
SITUASI BARU

Melihat 
sekeliling atau 
meneliti struktur

Bercakap 
tentang situasi; 
membincangkan 
kebaikan dan 
keburukan apa yang 
perlu dilakukan.

Mencuba sesuatu; 
menyentuh, 
merasakan atau 
memanipulasi.

Cadangan

Beberapa cadangan dikemukakan bagi meningkatkan keberkesanan proses 
pengajaran dan pembelajaran serta mengoptimumkan  gaya  pembelajaran murid;

i.	 Adalah diharapkan kajian ini dapat memberikan murid mendapat celik akal 
tentang  gaya belajar mereka yang paling sesuai. Justeru, mereka boleh 
berusaha untuk memaksimumkan proses pembelajaran dan mengurangkan 
rasa kecewa kerana banyak masa digunakan untuk belajar tetapi 
keputusannya tidak memberangsangkan. Murid-murid perlu menggunakan 
strategi pembelajaran iaitu teknik atau kaedah yang berkesan dalam situasi 
pembelajaran untuk menyelesaikan masalah, mendekati tugasan, bersedia 
untuk ujian, atau melibatkan diri dalam aktiviti bilik darjah. 

	
ii.	 Maklumat ini dapat membantu guru memahami dan mengenali setiap 

murid yang mempunyai cara pembelajaran yang berbeza berdasarkan 
kepelbagaian keperluan, latar belakang, sosioekonomi, minat dan budaya 
untuk melaksanakan Pedagogi Terbeza.  

	
iii.	 Guru perlu merancang strategi pengajaran dan pembelajaran berdasarkan 

dokumen kurikulum, minat, keupayaan serta profil murid.  Selain memberi 
tumpuan kepada cara murid belajar, guru juga sewajarnya mengubah suai 
strategi pengajaran dan pembelajaran mengikut minat dan gaya pembelajaran 
murid.
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iv.	 Bagi Guru Bimbingan dan Kaunseling pula boleh menggunakan hasil kajian 
dengan berkongsi dapatan kajian bersama pihak pengurusan sekolah, guru-guru 
dan ibubapa dimana semua pihak boleh menerima dan menghargai perbezaan 
gaya belajar dikalangan murid serta potensi murid semasa hari terbuka 
sekolah atau aktiviti perundingan atau konsultasi. Melalui perbincangan ini, 
tindakan boleh diambil bagi membantu murid yang bermasalah belajar dan 
murid lembam supaya dapat dibantu bagi meningkatkan tahap pencapaian 
mereka (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2001).

	
v.	 Guru bimbingan dan kaunseling boleh membantu pihak sekolah membimbing 

murid supaya belajar secara “pintar” (study smart) dengan mengunakan 
teknik belajar tertentu dan bukan belajar “rajin” (study hard) semata-mata 
melalui bimbingan kelompok atau bengkel kemahiran belajar. Selain itu 
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah harus dipertingkatkan 
termasuk mengadakan program-program motivasi, i-THINK, pengurusan 
diri dan pengurusan tekanan.

	
vi.	 Bagi guru bimbingan dan kaunseling, maklumat cara belajar bermanfaat bagi 

mereka membantu murid dalam masalah peribadi serta perancangan kerjaya 
masa hadapan. 

vii.	 Dipihak pengurusan sekolah, program yang dijalankan di sekolah haruslah 
mempunyai kesinambungan antara satu sama lain. Misalnya Program 
Kecemerlangan pada peringkat awal pihak sekolah haruslah mengenal pasti 
potensi murid dari sudut stail pembelajaran, diikuti dengan mengadakan 
ikrar aku janji, kelas tambahan, kelas bimbingan, klinik mata pelajaran, siri 
motivasi (mingguan, bulanan dan perdana), ponteng sifar, mentor-mentee, 
gerak gempur mata pelajaran teras, terutama subjek kritikal serta teknik 
menjawab.

viii.	Pihak pengurusan sekolah serta guru-guru boleh merancang secara 
bersama  dengan  menggunakan kerangka konsep gaya atau stail belajar 
untuk menyediakan kurikulum yang diperkayakan dan penuh rangsangan, 
menghargai sumbangan yang berbeza oleh setiap guru dari segi perancangan, 
organisasi dan pelaksanaan kurikulum serta mengambil tanggungjawab 
secara bersama ke atas pembelajaran pelajar. Natijahnya, di sekolah guru 
dan murid-murid akan lebih bersedia untuk mengambil risiko dan menjana 
sokongan masyarakat yang sangat diperlukan untuk mencapai hasil yang 
diingini.
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Rumusan

Secara keseluruhan, kajian ini telah berjaya mencapai objektif yang dinyatakan. 
Kajian ini juga telah berjaya meneroka maklumat berkaitan gaya belajar yang 
didominasi oleh murid-murid tingkatan satu dan dua di SMK Bandar Kota Tinggi, 
Kota Tinggi, Johor Darul Takzim. Amla (2010) mendapati bukti dari beberapa 
kajian telah menunjukkan bahawa data dari ukuran dapat membantu murid 
memahami minat mereka sendiri. Dari situ mereka dapat mengenal potensi diri 
dari aspek kekuatan dan kelemahan diri serta maklumat yang penting untuk 
membolehkan sesaorang murid mendapat motivasi dan menyusun semula strategi 
belajar mereka agar lebih berjaya. Pelaksanaan Pedagogi Terbeza yang mengambil 
kira kepelbagaian murid dari segi cara murid belajar dan kecenderungan murid 
diyakini dapat merapatkan kesenjangan pencapaian murid sama ada di bandar dan 
luar bandar serta mengurangkan kadar keciciran.
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Ampuan Afzan Kuala Lipis. Beliau mempunyai memiliki Bacelor dalam bidang 
Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling), Universiti Putra Malaysia(UPM), 
Sarjana dalam bidang Pendidikan Psikologi Pendidikan, Universiti Kebangsaan 
Malaysia  (UKM). Bidang kepakaran beliau adalah bimbingan dan kaunseling 
di sekolah terutamanya dalam bidang Psikologi dalam kaunseling. Beliau juga 
merupakan seorang kaunselor berdaftar.

19.	 HAJI HATIM AZIWIR BIN ZAADUN ZABIR
Ketua Jabatan Bimbingan & Kaunseling, IPGM Kampus Tengku Ampuan Afzan. 
Mempunyai kelulusan Ijazah Sarjana Pendidikan Bimbingan & Kaunseling 
(UPM) dan Ijazah Sarjana Kurikulum & Pedagogi (UKM). Beliau juga merupakan 
kaunselor berdaftar.

20.	 SHAFIE BIN MAJID
Pensyarah Jabatan Bimbingan & Kaunseling, IPGM Kampus Tengku Ampuan 
Afzan namun, telah bersara pada 2 September 2024. Mempunyai kelulusan 
Ijazah Sarjana Pendidikan Bimbingan & Kaunseling (UPM) dan Ijazah Sarjana 
Bimbingan & Kaunseling (UKM). Telah berkhidmat selama 37tahun 9 bulan 
dalam bidang pendidikan. Beliau juga merupakan kaunselor berdaftar.
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21.	 NUR HAFIZA BINTI MOHD AKHIR
Nur Hafiza binti Mohd Akhir dilahirkan di Alor Setar, Kedah pada 21 Oktober 
1987. Beliau merupakan seorang Kaunselor Berdaftar dan memiliki Perakauan 
Amalan. Berkelulusan Ijazah Sarjana Muda Pendidikan Bimbingan dan 
Kaunseling dari UPSI, Perak pada tahun 2011 dan Sarjana Sains Kaunseling dari 
UUM, Kedah pada tahun 2018. Berpengalaman sebagai guru bimbingan dan 
kaunseling sepenuh masa selama 7 tahun di beberapa sekolah di Negeri Selangor 
dan Kedah sebelum dilantik menjadi Kaunselor Pendidikan di Kolej Matrikulasi. 

22.	 IBRAHIM BIN YA’AKUB
Cikgu Ibrahim bin Ya’akub adalah seorang Guru Bimbingan dan Kaunseling yang 
sedang berkhidmat di Sekolah Menengah Kebangsaan Bandar Kota Tinggi, Kota 
Tinggi, Johor Darul Takzim. Beliau berkelulusan Sijil Asas Perguruan, Bacelor 
Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling) dari Universiti Putra Malaysia, Serdang, 
Selangor Darul Ehsan dan Sarjana Pendidikan  (Bimbingan dan Kaunseling) dari 
Universiti Teknologi Malaysia, Skudai, Johor Darul Takzim. Beliau memulakan 
kerjaya sebagai guru sekolah rendah di Sekolah Kebangsaan Ladang Nam Heng, 
Kota Tinggi, Johor Darul Takzim dan di Sekolah Kebangsaan Bandar Baharu 
Serting, Negeri Sembilan Darul Khusus. Beliau juga berpengalaman mengajar di 
sekolah menengah antaranya SMK Jelai, Kuala Pilah, SMK Datuk Abdul Samad, 
Tanjung Ipoh di Negeri Sembilan Darul Khusus, Sekolah Sukan Malaysia Bandar 
Penawar, SMK Tun Habab, Kota Tinggi dan di SMK Linggiu, Kota Tinggi, 
Johor Darul Takzim. Beliau juga berpengalaman sebagai pensyarah di Institut 
Pendidikan Guru (IPG) Temenggong Ibrahim, Johor Baharu, Johor Darul Takzim.
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