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SEPERTI SENARAI EDARAN
YBhg. Datuk/Dato/Dr./Tuan/Puan,

PENGEMASKINIAN SURAT PEKELILING PERKHIDMATAN PSIKOLOGI
DAN KAUNSELING, KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA BILANGAN
1 TAHUN 2022

GARIS PANDUAN PENGURUSAN DAN PENTADBIRAN PERKHIDMATAN
PSIKOLOGI DAN KAUNSELING KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

Sukacita saya merujuk kepada perkara tersebut di atas.

2. Bahagian Psikologi dan Kaunseling ingin menarik perhatian YBhg.
Datuk/Dato/Dr./tuan/puan mengenai pengemaskinian pada Surat Pekeliling
Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling, Kementerian Pendidikan Malaysia
no.ruj: KPM.100-1/7/32 (63) bertarikh 7 Disember 2022 yang terdapat pada
Lampiran A berkaitan perkara-perkara berikut:

2.1 Perkara 11.4 : Terma Unit Psiklologi dan Kaunseling di PPD

2.2 Perkara 11.5 : Terma Kaunselor Pendidikan Institut (Organisasi)

3. Untuk makluman pihak YBhg. Datuk/Dato/Dr./tuan/puan, pihak kami telah
merujuk perkara tersebut kepada Bahagian Pengurusan Sumber Manusia bagi
mendapatkan pengesahan. Berdasarkan maklum balas yang diterima daripada
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia no.ruj;: KPM.500-2/1/6 (11) bertarikh 6
Mac 2023, terma Unit Psikologi dan Kaunseling di Pejabat Pendidikan Daerah
(PPD) yang terdapat pada perkara 11.4 ditukar kepada Sektor Psikologi dan
Kaunseling. Manakala terma Kaunselor Pendidikan Institut (Organisasi) pada
perkara 11.5 ditukar kepada Kaunselor Pendidikan Institut (Pentadbiran).
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5. Bersama-sama ini dilampirkan semula Surat Pekeliling Perkhidmatan
Psikologi dan Kaunseling, Kementerian Pendidikan Malaysia yang telah
dikemaskini.

Sebarang pertanyaan dan maklumat, pihak YBhg. Datuk/Dato/Dr./tuan/puan
boleh menghubungi pegawai-pegawai berikut:

Nama . Encik Rosli bin Suyot

No.Telefon :03-88721698 /011-20641020 atau
e-mel : rosli.suyot@meoe.gov.my

Nama : Cik Haslinda binti Hussein

No.Telefon :03-88721684 /019-9872035 atau

e-mel - haslinda.hussein@moe.gov.my.

Sekian.

“MALAYSIA MADANI”
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

(SALMIAH BINTI MONSHIE)
Bahagian Psikologi dan Kaunseling
b.p. Ketua Setiausaha
Kementerian Pendidikan Malaysia

Haslinda/Pemurnian_Surat Pekelling Perkhidmatan Pengurusan dan Penfadbiran Perkhidmatan Psikologl
dlan Kaunseling/Mydoc
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Semua Ketua Bahagian

Semua Pengarah Pendidikan Negeri

YBhg. Datuk/Dato'/Datin/YBrs.Dr./Tuan/Puan

SURAT PEKELILING PERKHIDMATAN PSIKOLOGI DAN
KAUNSELING, KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA BILANGAN
1 TAHUN 2022

GARIS PANDUAN PENGURUSAN DAN  PENTADBIRAN
PERKHIDMATAN PSIKOLOG!I DAN KAUNSELING KEMENTERIAN
PENDIDIKAN MALAYSIA - '

TUJUAN

Surat Pekeliling Perkhidmatan ini dikeluarkan bertujuan untuk
memaklumkan berkenaan Garis Panduan Pengurusan dan
Pentadbiran Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling yang perlu
dilaksanakan di setiap peringkat organisasi di Kementerian Pendidikan

Malaysia (KPM).



LATAR BELAKANG

2.  Berdasarkan Pekeliling Perkhidmatan Pengurusan Sumber
Manusia, Pengurusan Psikologi, Versi 1.0 (2022) dan Pelan Strategik
Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling 2023-2025, Kementerian
Pendidikan Malaysia menyasarkan untuk menyelaraskan pengoperasian
perkhidmatan psikologi dan kaunseling di semua peringkat Bahagian
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan Pendidikan Negeri
(JPN), Pejabat Pendidikan Daerah, Kolej Mafrikulasi dan Institut
Pendidikan Guru. Oleh itu, garis panduan ini akan menjadi rujukan
kepada semua Kaunselor Pendidikan dan Ketua Jabatan bagi

memastikan kelancaran pengoperasian perkhidmatan.

PELAKSANAAN DAN TARIKH KUAT KUVASA

3. Sehubungan dengan itu, KPM memutuskan bahawa surat pekeliling
perkhidmatan ini berkuat kuasa mulai 1 Ogos 2022 dan perkhidmatan
psikologl dan kaunseling di setiap organisasi yang dinyatakan dalam
perkara 2 di atas hendaklah mematuhi Panduan Pengurusan dan
Pentadbiran Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM Bilangan
1 Tahun 2022,

4.  Bersama-sama dengan ini dilampirkan Garis Panduan
Pengurusan dan Pentadbiran Perkhidmatan Psikologi dan
Kaunseling KPM seperti di Lampiran A untuk rujukan dan tindakan.



TANGGUNGJAWAB KETUA JABATAN

5. YBhg. Datuk/Dato’/Datin/YBrs.Dr./Tuan/Puan hendakiah
mengambil findakan memaklumkan kandungan surat siaran ini kepada
pegawal yang bertanggungjawab di bahagian-bahagian KPM, Jabatan
Pendidikan Negeri, Pejabat Pendidikan Daerah, Institut Pendidikan Guru
dan Kolgj - Matrikulasi di  bawah pentadbiran  YBhg.
Datuk/Dato’/Datin/YBrs.Dr./Tuan/FPuan. '

Sekian.

“WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2030"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yahg menjalankan amanah,

-

(DATUK YUSRAN SHAH BTN MOHD YUSOF)

s.k.:

Ketua Pehgarah Pendidikan Malaysia

Timbalan-timbalan Ketua Setiausaha
Timbalan-timbalan Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia

Ketua Unit Penasihat Undang-Undang
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Bahagian Sukan, Kokurikulum dan Kesenian
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LAMPIRAN A

GARIS PANDUAN PENGURUSAN DAN PENTADBIRAN
PERKHIDMATAN PSIKOLOGI DAN KAUNSELING KEMENTERIAN
PENDIDIKAN MALAYSIA

1. Tujuan

Garis Panduan ini bertujuan untuk memaklumkan berkenaan Panduan
Pengurusan dan Pentadbiran Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling
yang perlu dilaksanakan di sefiap peringkat organisasi di Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM).

2. Takrif

(a) “Aplikasi Psikologi” ertinya aktiviti psikologi dan kaunseling yang meliputi
penilaian personel, pembangunan personel, penyelidikan dan intervensi:

(b) “Instrumen” ertinya peralatan atau kaedah yang digunakan untuk
mengukur, merekod dan menguji faktor seperti sikap, minat dan tingkah
laku

(c) “Intervens!” ertinya langkah yang diambil dalam mewujudkan perubahan
yang posiif kepada warga KPM dan pelajar seperti aktiviti kaunseling,
pembimbing rakan sekerja / siswa dan pementoran; :

(d) “Kaunseling” ertinya proses perhubungan menolong secara sistematik

- berasaskan prinsip psikologi yang dilakukan oleh kaunselor bag
menghasilkan perubahan, petkembangan dan penyesuaian peribadi
klien yang baik dan menyeluruh berlandaskan etika kaunseling;

(€) "Psikologi” ertinya cabang ilmu sains yang mengkaji tingkah laku,
tindakan, pemikiran, proses mental, minda dan diri individu;

(fy “SKPKP”ertinya Standard Kualiti Perkhidmatan Kaunseling dan Psikologi
yang ditetapkan/ditentukan oleh BPsK sebagai peneraju perkhidmatan
psikologi dan kaunseling untuk ditaksanakan di setiap peringkat
organisasi; -

(g) “Ujian Psikologl" ertinya bentuk ujian vang telah dipiawaikan (ujian,
inventori dan skala) untuk mengukur kecerdasan, kebolehan mental
secara umum dan spesifik, kebolehan dalaman, nilai, minat, persanalit],
motivasi dan bidang-bidang psikologi lain yang telah dibangunkan serta
mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan:;



(h) "Warga KPM" ertinya seluruh kakitangan KPM di Bahagian, Jabatan
Pendidikan Negeri (JPN), Pejabat Pendidikan Daerah (PPD), Kolg
Matrikulasi (KM), [nstitut Pendidikan Guru (IPG) dan sekolah:;

() “Pelajar’ ertinya Individu yang sedang mengikuti program atau
melaksanakan pengajian di IPG dan KM;

(y "Pendekatan 3P” ertinya pendekatan pembangunan, pencegahan dan
pemulihan dalam pelaksanaan aktiviti serta program psikologi dan
kKaunseling;

(k} “Kaunselor Pendidikan” ertinya pengamal kaunseling yang bertugas di
Bahagian KPM, JPN, PPD, KM dan IPG Kampus; dan

) "IPG" adalah termasuk English Language Teaching Centre (ELLTC).
3. Latar Belakang

Perkhidmatan psikologi dan kaunseling di Jabatan Perkhidmatan Awam
(JPA} bermula pada tahun 1892 apabila tertubuhnya Unit Psikologi dan
Kaunseling pada 1 Januari 1992 di JPA (yang kini dinaiktarafkan sebagai
Bahagian Pengurusan Psikologi). Penubuhan Bahagian Pengurusan
Msikotogi di JPA telah mencetuskan perubahan dalam disiplin psikologi dan
kaunseling yang mempelopori pengurusan dan perkhidmatan kaunseling di
sekior awam. Pada tahun 1988, Akia Kaunselor 1998 [Akta 58(] teiah
diluluskan oleh Parlimen dan mula berkuat kuasa pada 1 Disember 1998.
Lembaga Kaunselor kemudiannya diwujudkan di bawah fungsi Menteri yang
dipertanggtingkan dengan tanggungjawab bagi kebajikan masyarakat.

Pada tahun 2002, Cawangan Kaunseling dan Keutuhan telah ditubuhkan di
Bahagian Sumber Manusia KPM dan seterusnya berkembang menjadi
Bahagian Psikologi dan Kaunseling (BPsK) pada 1 Mac 2008. Pelaksanaan
perkhidmatan psikologi dan kaunseling oleh BPsK adalah berpandukan
pekeliling yang dikeluarkan oleh pihak JPA iaitu Pekellling Perkhidmatan
Bitangan 1 Tahun 1969: Panduan Mewujudkan Perkhidmatan Psikologi di
Agensi Awam,

Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM yang diterajui oleh BPsK akan
disasarkan kepada seluruh warga KPM dan pelajar (di IPG dan KM) yang
mana fa akan dilaksanakan di setiap organisasi seperti yang berikut:



(a) Warga KPM;

(iy Bahagian di-KPM;

(i) JPN;
(i) PPD;
(iv) PG
(v) KM:; dan
(vi) Sekolah.

by Pelajar KPM:
N IPG; dan
i KM,

Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling yang diberikan kepada murid
sekolahdi bawah Kementerian Pendidikan Malaysia akan dilaksanakan
berdasarkan pekeliling dan panduan sedia ada. Manakala BPsK pula akan
melaksanakan peranan dengan memastikan perkhidmatan tersebut mematuhi
dasar perkhidmatan kaunseling yang berkuat kuasa dari semasa ke semasa
dan memperkasakan kecekapan dan kompetensi Guru Bimbingan dan
Kaunseling {(GBK). ' '

Perkhidmatan psikologi dan kaunseling di KPM pula akan memberi fokus
kepada tigapendekatan utama iaitu Pendekafan 3P yang diperincikan seperti
yang berikut:

{a) Pendekatan pembangunan vyang temberi fokus terhadap
perancangan, pelaksanaan dan pemantauan program psikologi dan
kaunseling serta peningkatan potensi dan prestasi selaras dengan
objektif individu dan organisasi; '

(o) Pendekatan pencegahan pula memberi fokus kepada penggunaanh
kaedah psikologi dan kaunseling yang sesual bagi memastikan kualiti
warga KPM melatui proses pemilihan, penempatan, pengurusan prestasi
dan pembangunan kompetensi; dan :

(¢} Pendekatan pemufihan memberi fokus menyediakan program
psikologi dan kaunseling untuk individu membuat perubahan dengan
mempartingkatkan keupayaan menguris emosi, tingkah laku dan
pemikiran.



4. Visi Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM

“Peneraju Pemerkasaan Kesejahteraan Insan”

5. Misi Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM

‘Pembestarian  Perkhidmatan  Psikologi- dan  Kaunseling
Untuk Memperkembangkan Potensi Individu Bagi Memenuhi Aspiras|
Negara”

6. Sumber Rujukan
(a) Akta Kaunselor 1898 [Akta 580!,
(b) Akta Pendidikan 1996 [Akta 5507,
(¢) Kod Etika Kaunsélor, Lembaga Kaunselor Malaysia;

(d) Pekeliing Perkhidmatan Sumber Manusia, Pengurusan Psikologi,
Versi 1.0(2022);

(e) Falsafah Pendidikan Kebangsaan: dan

fi Pelan Pembahgunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025.

7. Pelaksanaan Aplikasi Psikologi dan Kaunseling

Apiikasi psikologi dan kaunseling bagi pengurusan warga KPM merupakan
aktiviti yang menumpukan kepada slemen pemikiran, tingkah laku dan emosi
individu di tempat ketja. Aktiviti yang dijalankan merupakan usaha
penambahbaikan berterusan terhadap pengurusan modal insan. la meliputi
penilaian dan pembangunan warga KPM setta penyelidikan dan intervensi.
Seterusnya ia dapat meningkatkan keberkesanan pengurusan warga KPM
dalam usaha mewujudkan suasana kerja yang kondusif dan harmoni.

Empat (4) skop aplikasi psikologi dan kaunseling dalam pengurusan sumber
warga KPM adalah seperti di bawah:

(a) Ap?ikasi psikologi dan kaunseling dalam penilaian personel serta
peribadi warga KPM dan pelajar adalah sepert berikut:



(I Warga KPM

(it

Bertujuan mengurus psikologi dan kaunseling warga KPM dalam
mamahami minat, personaliti emos, sikap dan pencapaian
seseorang dengan menggunakan ujian psikologi. Aplikasi ini
digunakan semasa urusan pemilihan, penempatan, pengurusan
prestasi, pembangunan kompetensi dan pra persaraan. la juga
boleh digunakan dalam urusan temuduga berstruktur berasaskan
¢ini tingkah laku atau situasi; dan

Pelajar

Bertujuan mengurus psikologi dan kaunseling pelajar dalam
memahami minat, persohalit, emecsi, sikap dan pencapaian
seseorang dengan menggunakan ujian psikclogi. Aplikasi ini
digunakan semasa urusan pemilihan dan penempatan serta hala
tuju kerjaya. la juga boleh digunakan dalam urusan temu duga
berstruktur berasaskan ciri tingkah laku atay situasi.

Aplikasi psikologi dan kaunhseling dalam pembangunan perscnel serta
peribadi warga KPM dan pelajar adalah seperti berikut:

{0)

Warga KPM

Bertujuan mewujudkan warga KPM yang memiliki nilai dan etika
kerja serta sikap yang positif. la melibatkan aktiviti khidmat
runding; peningkatan motivasi dan kepuasan kerja, Sehubungan
itu, aplikasi ini menyediakan cadangan pelaksanaan vyang
berkaitan dengan aspek psikologi dan kaunseling dalam
pembangunan kendiri. la dapat menerapkan kemahiran mengurus
isu dan masalah psikologi di tempat kerja seperti pengurusan
emosi, stres, perubahan sikap dan set minda, perhubungan
individu, peningkatan motivasi dan lain-lain. Aplikasi ini boleh
digunakan kepada semua warga KPM; dan

Pelajar

Bertujuan membentuk pelajar yang memiliki nilai dan etika serta
sikap yangpositif. ta melibatkan aktiviti bimbingan, peningkatan
motivasi dan pencapaian bidang pengajian. Sehubungan itu,
aplikasi ini menyediakan cadangan pelaksanaan yang berkaitan
dengan aspek psikologi dan kaunseling dalam pembangunan
kendiri. la dapat menerapkan kemahiran mengurus isu/masalah
psikologi di IPG dan KM seperti pengurusan emosi, stres,
perubahan sikap dan set minda, perhubungan individu,
peningkatan motivasi dan lain-ain yang berkaitan.



{©)

Aplikasl penyeslidikan psikologi dan kaunseling adalah seperti berikut:

iy Warga KPM

(i

Bertujuan mengkaji permasalahan warga KPM di tempat kerja
seperti faktor vencetus, penghalang mofivasi, interaksi antara
manusia dengan peralatan dan sistem kerja (ergonomik).
Seterusnya ia dapat menyediakan input dan maklumat yang boleh
digunakan untuk penambahbaikan pengurusan sumber manusia
di dalam perknidmatan awam; dan

Pelajar

Bertujuan mengkaji permasalahan/isu pelajar IPG dan KM seperti
faktor pencetus dan penghalang motivasi daripada aspek luaran
dan dalaman. Seterusnya, la juga dapat menyediakan input dan
maklumat vyang boleh digunakan untuk penambahbaikan
Pendekatan 3P.

Aplikasi psikologi dan kaunseling datam intervensi adalah seperii
berikut:

(i)

(it

Warga KPM

Bertujuan membangun dan membanty warga KPM mengurus
masalah secara lebih berkesan melalui Program Pengupayaan
Kendiri yang mengandungi aktiviti kaunseling, pementoran dan
pembimping rakan sekerja; dan ‘

Pelajar

Bertujuan membangun dan membantu pelajar mengurus
masalah/isu secara lebih berkesan melalui Pendekatan 3P yang
mengandungi akiiviti bimbingan kaunseling sama ada secara
individu/kelompok  dan penyediaan/pemantapan  kumpulan
pembimbing rakan siswafrakan dinamik bagi mencapai ohjektif
yang diinginkan.



8. Fungsi Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM

BPsK akan bertindak sebagai penggubal dasar bagi Perkhidmatan Psikologi
dan Kaunseling KPM, IPGM, BM dan JPN pula akan melaksanakan peranan
sebagai ketua pengoperasian perkhidmatan, Manakala PG, KM dan PPD
berperanan sehagai pelaksana perkhidmatan., '

8.1 Fungsi BPsK adalah seperti berikut:

(a)

(b)

()

Menerajui pembangunan pelan induk perkhidmatan psiko[og'i dan
raunseling berdasarkan dasar sedia ada dan baharu di KPM;

Mengetuai khidmat kepakaran dan sumber rujukan kaunseling/
bimbingan/konsultasi/advokasi  kepada ~warga KPM  bagi
memastikan Keberkesanan penyampaian perkhidmatan psikologi
dan kaunseling;

Mengetuai operasi penyampaian perkhidmatan psikologi dan
kaunseling dalam aspek Pendekatan 3P bagi memastikan objektif
yang ditetapkan tercapai;

Mengetuai ‘peian induk kesejahteraan dan pemantapan nilaj
organisasi serfa jalinan dan jaringan dengan agensi luar bagi
pemantapan organisasi;

Mengetuai dan melaksanakan pelan induk kompetensi dan kualiti
kaunselor pendidikan KPM;

Mengetuai pématuhan SKPKP  bagi mencapat objek%if
petikhidmatan psikalogi dan kaunseling; ‘

Memacu pentadbiran pengurusan data makiumat psikologi dan
kaunseling KPM;

Mengetuai pengenaipastian dan menganalisis isu perkhidmatan
psikologi dan kaunseling yang mempunyai implikasi kepada dasar
sedia ada dan baharu di KPM dan;

Mengetuai pembinaan, adaptasi, pentadbiran, pentaksiran,
pentafsiran, penataran, latihan, pensijilan instrumen psikologi
dalam perkhidmatan psikologi dan kaunseling KPM,



8.2 Fungsi Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling IPGM, BM dan
JPN adalah seperti yang berikut:

(a) IPGM dan BM

(M

(i)

(iff)

(v)

(b} JPN

(i

{1

(ii})

Merancang strategi pengurusan dan pentadbiran bagi
memastikan perkhidmatan psikologi dan kaunseting dapat
dilaksanakan dengan berkesan;

Melaksanakan khidmat kepakaran Kaunseling/
bimbingan/konsuliasi/advokasi kepada warga KPM bag
memastikan keberkesanan penyampaian perkhidmatan
psikologi dan kaunseling;

Merancang operasi penyampaian perkhidmatan psikologi dan
kaunseling dalam aspek Pendekatan 3P bagi memastikan
objektif yang ditetapkan tercapai;

Merancang dan melaksanakan pembangunan kempetensi dan
kualiti kaunseior pendidikan di organisasi masing-masing:

Memastikan SKPKP dipatuhi oleh setiap organisasi yang
ditadbir urus melalui kaedah pemantauan dan penyeliaan bagi
mencapai objeklif perkhidmatan psikologi dan kaunseling: dan

Mentadbir urus data maklumat perkhidmatan psikologi dan
kaunseling bagi memastikan objektif perkhidmatan psikologi
dan kaunseling tercapai.

Merancang strategi pengurusan dan pentadbiran bagi
memastikan perkhidmatan psikologi dan kaunseling dapat
diltaksanakan dengan berkesan:

Melaksanakan khidmat kepakaran kaunseling/bimbingan/
konsultasi/advokasi  kepada warga KPM bagi memastikan
keberkesanan penyampaian perkhidmatan psikologi dan
kaunseling;

Merancang operasi penyampaian perkhidmatan psikologi dan
kaunseling dalam aspek Pendekatan 3P bagi memastikan
objektif yang ditetapkan tercapai;



{v) Merancang dan melaksanakan pembangunan kompetensi
dan kualiti kaunselor pendidikan di organisasi masing-
masing;

(v Memastikan SKPKP dipatuhi oleh setiap organisasi yang
ditadbir urus meialui kaedah pemantauan dan penyeliaan
bagi mencapai objektif perkhidmatan psikologi dan
kaunseling; dan -

(vi) Mentadbir urus data maklumat perkhidmatan psikologi dan
kaunseling menggunakan Sistem Pengurusan Perkhidmatan
Kaunhseling (8-2PK) bagi memastikan objektif perkhidmatan
psikologidan kaunseling tercapai.

8.3 FungsiPerkhidmatan Psikologi dan Kaunseling PPD, IPG dan KM
adalah seperti yang berikut:

(@)

(b)

(d)

(e)

Melaksanakan pelan sirategik perkhidmatan psikologi dan
kaunseling.

Melaksanakan  khidmat kepakaran . kaunseling/bimbingan
fkonsultasi/advoikasi kepada warga KPM bagi memastikan
keberkesanan penyampsian petkhidmatan psikologi  dan
kaunseling;

Melaksanakan operasi penyampaian perkhidmatan psikologi
dan kaunseling dalam aspek Pendekatan 3P;

Mematuhi SKPKP di peringkat organisasi; dan

Menguruskan pengurusan data maklumat perkhidmatan psikologi
dan kaunseling.



9. Penyeragaman Gelaran Jawatan Kaunselor Pendidikan pada
Carta Organisasi

Penyeragaman gelaran jawatan Kaunselor Pendidikan pada carta
organisasi diimplementasikan di JPN, PPD, IPG dan KM. Gelaran
Kaunselor Pendidikan adalah seperti berikut:

8.1 JPN . Ketua Kaunselor Pendidikan Negeri (KKPN) dan
Kaunselor Pendidikan Negeri (KPN);

8.2 PPD : Kaunselor Pendidikan Daerah (KPD),

9.3 PG . Ketua Kaunselor Pendidikan Institut (KKPI)Kaunselor
Pendidikan Institut (KPI); dan

9.4 KM . Ketua Kaunselor Pendidikkan Kolej (KKPK)Kaunselor
Pendidikan Kolej (KPK).

10. Pelantikan secrang Ketua Kaunselor Pendidikan Kolej (KKPK)
Ketua Jabatan hendaklah melantix KKPK sekiranya terdapat lebih dari
seorang Kaunselor Pendidikan Kele] (KPK) di KM. Kriteria KPK yang
boleh dilantik berdasarkan kriteria seperti yang berikut:

a) Kekananan KPK dalam perkhidmatan;

b) Kekananan KPK di KM; atau

c) Budi bicara KKetua Jabatan berdasarkan kredibiliti dan
profesionalisme KPK. : :
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11.1 JPN

11.2

Pengarah

Sektor Pslkologi dan Kaunseling
Ketua Kaunselor Pendidikan Negeri (KKPN)

|

Kaunsefor Pendidikan Negeri (KPN)

|

Pembanty Tadbir

IPGM

’ Rektor

Unit Psikologi dan Kaunseling
Kefua Penclong Pengarah (KPP)

Penolong Pengarah (PF)

I

Pembantu Tadbir

Pembantu Operasi (PQ)
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11.3 BM

PENGARAH

Sekior Pembangunan Pelajar
Timbalan Pengarah

Unit Psikologi dan Kaunseling
Ketua Penolong Pengarah (KPP)

Penolong Pengarah (PP)

11.4 PPD

Pegawai Pendidikan Daerah

Sektor Psikologi dan Kaunseling
Kaunselor Pendidikan Daerah
(KPD)

11.5 IPG

Pengarah

Ketua Kaunselor Pendidikan Institut
(KKPI}

Kaunselor Pendidikan Institut {KPI} | Kaunselor Pendidikan Institut (KP1}
{Pentadbiran) (Pelajar)




11.6 ELTC

Pengarah

|

Timbalan Pangarah

Katua Jabatan Khidmat Pengurusan

Kaunselor Pendidikan Insiitut

Unit Psikologl dan Kaunsaling
(KPl)

11.8 KM

(a) Carta organisasi bagi KM yang mempunyai dua, tiga atau
ampat parjawatan Kaunseior Pendidikan

’ Pengarah

Jabatan Pengurusan Pelajar

Unif Psikologl dan Kaunseling
Ketua Kaunselor Pendidikan Kolgj
{KKPK)

Kaunselor Pendidikan Kolej
{KPK)

» Perjawatan Ketua Kaunselor Pendidikan Kolej (KKPI) adalah dilantik
secara dalaman oleh Ketua Jabatan. (rujuk perenggan 10)
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(b) Carta organisasi bagi KM yang mempunyal satu
perjawatan Kaunselor Pendidikan

PENGARAH

I

Jahatan Pengurusan Pelajar

Unit Psikologi dan Kaunseling

Kaunselor Pendidikan Kolej
{(KPK)

12. Syarat Kelayakan Kaunselor Pendidikan
12.1  Kaunselor Pendidikan perlu memiliki;

(a) ljazah sarjana muda dalam bidang kaunseling atau sarjana
muda bukan dalam bidang kaunsefing dan diikuti dengan
pengajian peringkat sarjana dalam bidang kaunseling yang
diiktiraf oleh Lembaga Kaunselor (Malaysia);

(b) lkhtisas pendidikan; dan

(c) Berdaftar dengan Lembaga Kaunselor (Malaysia) dan
mempunyai perakuan amalan yang sah mengikut Akta 580,

12.2 Menurut seksyen Akta 580 sesecrang kaunselor hendaklah
didaftarkan. Perkara ini diperuntukkan secara jelas dalam seksyen
22 Akta 580 yang memperuntukkan seperti yang berikut:

“Kaunselor hendaklah didaftarkan
22, (1) Tiada seorang pun boleh—

(a) mengamalkan atau  menjafankan  atau
mengendalikan, atau mengemufkakan dirinya
sebagai mengamalkan afau menjalankan
atay  mengendalikan, amalan sebagai
kaunselor alau bekerja sebagai kaunselor;

15



(b) menggunakan gefaran ‘“kaunselor berdaftar’
afau apa-apa gelaran dalam apa-apa bahasa
yang mungkin semunasabahnya ditafsirkan
sebagal menunjukkan bahawa dia seorang
katnselor berdaftar; atau '

(c) menggunakan atat mempamerkan apa-apa
tanda, papan, kad atau reka bentuk lain yang
menggambarkan atau menunjukkan bahawa
dia seorang kaunselor berdaftar, melainkan
jika dia didaftarkan di bawah Akta ini,

(2) Mana-mana orang yang melanggar subseksyen (1)
melakukan suatu kesalahan dan apabila disabitkan
boleh didenda tidak melebihi tiga puluh ribu ringgit atau
dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi tiga tahun
atau kedua-duanya.”,

13. Kemudahan infrastruktur Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM

Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling di setiap peringkat organisasi
KPM hendaklah mempunyai kemudahan infrastrukiur seperti berikut;

13.1 Pejabat Pengurusan dan Pentadbiran
(a) Ruang kerja Kaunselor Pendidikan,
{by Ruang kerja Pembantu Tadbir (IPGM dan JPN); |
{c) Bilik Mesyuarat/ Perbincangan; dan

(d) Kaunler pejaba’t.

13.2 Bilik Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling
(a) Bilik Sesi Kaunseling Individu;
{(b)  Bilik Sesi Kaunseling Kelompok;
(c) Bilik Terapi (Distress Cenfre),dan

(d)y Ruahg menunggu.
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13.3 Peralatan
(@  Perabot yang bersesuaian berdasarkan keperluan;

(by  Peralatan elekfrik yang bersesuaian seperti kipas,
lampu, pendingin hawa herdasarkan keperluan; dan

(¢) Peralatan elektronik yang bersesuaian seperti komputer,
alat pencetak berdasarkan keperiuan.

Kemudahan infrastrukfur Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling
KPM hendaklah berada di lokasi yang mudah diakses oleh warga KPM
dan menitikberatkan aspek kondusif, teraputik dan mengambil kira
aspek keselamatan.

Cadangan Spesifikasi Pelan Asas Billk Kaunseling

&

| “\ MM*“”““M'WM“MM
(;‘ Pusrng Measunggu N) Bk Kaunsaling

"Muﬁwwmww—w*"’z‘ Iied i

l Kewnter Pejehbr

i Roang R S
Werda
Perafrantu )
Tadple’ veeed
Bk Tarsph
Fapan
Kanyataare

FPoarlatpn
Elakronik |
| {Moenputar, | J—
Panewtels

Bilik Kaurussling

[Ext=180]~17]

............ - T Ruang Karja

gilik: ftesyuarat, Cmireete

Btk Kaunzsiing Perblncangan

Kelorhpok:
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14, Bidang Tugas Kaunselor Pendidikan
14.1 Pengurusan perkhidmatan psikclogi dan kaunseling

(a) Mengurus tadbir perkhidmatan psikologi dan kaunseling di
peringkat organisasi dan institusi pendidikan;

(b) Merancang strategi perkhidmatan psikologi dan kaunseling di
peringkat organisasi dan institusi pendidikan; dan

(c) Menyediakah sasaran kerja tahunan/perancangan tahunan
dan garis masa pencapaian berdasarkan Key Performance
Indicator (KP!) perkhidmatan psikologi dan kaunseling KPM.

14.2 Aplikasi perkhidmatan psikclogi dan kaunseling

(a) Mengenal pasti keperiuan perkhidmatan psikelogi dan
kaunseling diperingkat organisasi dan institusi pendidikan; dan

(by Melaksana dan mengawsal selia sesi kaunssling, bimbingan,
advokasi, konsultasi secara profesional dan beretika di
peringkat organisasi dan institusi pendidikan.

14.3 Pengurusan rekod

Mengurus dan mengawal selia data dan rekod perkhidmatan
psikologi dan kaunseling di peringkat organisasi melajui Sistem .
Pengurusan perkhidmatan Kaunseling (e-2PK).

14.4 Pengurusan latihan pembangunan kompetensi

Peranan pembangunan kompetensi Kaunselor Pendidikan
dilaksanakan oleh BPsK, BM, IPGM dan JPN.

Merancang, melaksana dan mengurus pembangunan kompetensi
dan program peningkatan kaunseior pendidikan dan guru
bimbingan dan kaunseling di peringkat organisasi dan institusi
pendidikan.
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14.5 Pengurusan Pendekatan 3P

Melaksana program dan aktiviti yang melibatkan Pendekatan 3P di
peringkat organisasi masing-masing dengan mengambil kira
Pekeliling berkaitan yang berkuat kuasa seperti yang berikut

a} Pekellling Perkhidmatan Sumber Manusia, Pengurusan
Psikologi, Versi 1.0 (2022),

) Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 7/2015; Pelaksanaan
Dasar Pemisah (Exit Policy) Bagi Pegawal Berprestasi
Rendah Dalam Perkhidmatan Awam; dan

¢} Garis Panduan Pelaksanaan Rakan Pembimbing
Parkhidmatan Awam (AKRAB) JPA.

14.6 Penyampaian maklumat perkhidmatan psikologi dan kaunseling

a) Merancang, menyedia dan menyebar maklumat psikologi
dan kaunseling melalui kaetdah yang bersesuaian:

b) Menjalankan peranan sebagal pegawai penghubung
organisasi berkaitan dengan perkhidmatan psikologi dan
kaunseling denganagensi luar yang berkaitan; dan

c) Memantau dan menyelia perkhidmatan psikologl dan
kaunseling diperingkat organisasi masing-masing.

14.7 Ujian Psikologi
a) Mengurus segala aspek berkaitan ujian psikologi;
b} Mentadbir dan melaksanakan ujian psikologi;
c) Membuat interpretasi ujian psikolegi;

d) Menganalisis dan menyediakan laporan herkaitan ujian
Psikologi: dan

e} Mengurus dan mengawal selia data dan rekod perkhidmatan

ujian psikologi di peringkat crganisasi melalui Sistem
Pengurusan Perkhidmatan Kaunseling (e-2PK).
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15. Piawai Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling KPM

15.1

186.2

SKPKP merupakan piawal yang hendaklah dipatuhi oleh setiap
organisasi yang menawarkan perkhidmatan psikologi dan
kaunseling di KPM serta di kawal selia oleh BPsK.

SKPKP menjelaskan tentang fokus utama perkhidmatan psikologi
dan kaunseling di setiap organisasi KPM melalui dimensi hala tuju
perkhidmatan, pengurusan organisasi, pengurusan
perkhidmatan, Pendekatan 3P, budaya kerja pencapaian
divtamakan, profesionalisme kaunselor, sumbangan dan
pengiktirafan.

Penyeliaan dan Semakan Silang

(a) BFsK menjalankan pemantauan dan penyeliaan ke atas
Sektor Psikologi dan Kaunseling di JPN, IPGM dan BM,

{b) JPN menjalankan psnyeliaan ke atas Unit Psikologi dan
Kaunseling di PPD;

(€) IPGM menjalankan penyeliaan ke atas Unit Psikologi dan
Kaunseling di IPG;

(d) BM pula menjalankan penyeliaan ke atas Unit Psikologi dan
Kaunseiing di KM, dan

(8) BPsK menjalankan semakan silang ke atas BM, IPGM, JPN,
PPD, IPGK dan KM.
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BPsK

l

Sektor Psikolog! dan
Kaunseling JPN

l

Unit Psikologi dan
Kaunsaling PPD

Diagram Penyeliaan dan Semakan Silang SKPKP

Peanyeliaan

............ Semakan silang

¥

J,

Unit Pslkoiogi dan
Kaunseling IPGM

Unit Psikologi dan
Kaunsellng BM

l

l

Unit Psilkologi dan
Kaunseling IPG

Unit Psikolegi dan
Kaunseling KM

“Penyeliaan - bermaksud bimbingan daripada BM dan JPN kepada organisasi di
bawah seliaan bagi memastikan kriteria SKPKP dipatuhi tanpa
melibatkan elemen pemarkahan.

*Semak silang-bermaksud proses yang dilakukan oleh BPsK untuk memastikan
pemarkahan kendiri yang dibuat oleh organisasi selaras dengan
pemarkahan SKPKP,
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16. Penilaian Bersepadu Pegawai Perkhidmatan Pendidikan (PBPPP)

Instrumen Penilaian Bersepadu PPP bag! Kaunselor Pendidikan adalah seperti
berikut:

Instrumen Penilaian Bersepadu Perjawatan
PPP

PT(B) Kaunselor Pendidikan di;
¢ BPsK

IPGM

BM

JPN

L BN .

Kaunselor Kaunselor Pendidikan di:
' ¢ PG

o KM

e PPD

17. Penutup

Keseragaman pengurusan pentadbiran perkhidmatan psikologi dan kaunseling
KPM ini akan memacu usaha kolaboratif KPM bagi menjamin kesejahteraan
warga KPM disetiap peringkat organisasi dan institusi pendidikan KPM,

18. Tarikh Kuat Kuasa

Garis Panduan ini akan berkuat kuasa mulai 1 Ogos 2022.

Disediakan oleh:

Bahagian Psikologi dan Kaunseling
Kementerian Pendidikan Malaysia
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